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Sistema Sanitario Regione Liguria

Piano Operativo Regionale per il miglioramento delle liste di attesa
(P.O.R.L.A.), 2023-24

Aggiornamento ai sensi del Decreto-legge del 29 dicembre 2022, n. 198, convertito con modificazioni dalla L.
24 febbraio 2023, n. 14 (in G.U. 27/02/2023, n. 49)

Premesse e risultati conseguiti per 'annualita 2022, ai sensi della Legge n. 234/2021

Con DGR 38 del 28.01.2022 la Regione Liguria ha adottato il Piano Operativo Regionale per il
recupero delle Liste di attesa- Aggiornato ai sensi della Legge n.234 del 30.12.2021. Tale piano tiene
conto del numero di prestazioni non erogati a causa della pandemia, autorizzando, in applicazione
a quanto previsto dalla legge di bilancio 2022, un ammontare pari a 13.326.570 euro.

Riguardo alle misure urgenti in materia di liste d’attesa si cita I'art 4 comma 9-octies della legge 24
febbraio 2023, n. 14 “Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 29 dicembre 2022,
n. 198, recante disposizioni urgenti in materia di termini legislativi. Proroga di termini per I'esercizio
di deleghe legislative.”. Il suddetto comma recita “Per garantire la completa attuazione del Piano
operativo per il recupero delle liste d'attesa, le regioni e le province autonome di Trento e di Bolzano
possono avvalersi, fino al 31 dicembre 2023, delle misure previste dalle disposizioni di cui all'articolo
26, commi 1 e 2, del decreto-legge 25 maggio 2021, n. 73, convertito, con modificazioni, dalla legge
23 luglio 2021, n. 106, nonché dalle disposizioni di cui all'articolo 1, comma 277, della legge 30
dicembre 2021, n. 234. Per |'attuazione delle finalita di cui al presente comma le regioni e le province
autonome di Trento e di Bolzano possono utilizzare una quota non superiore allo 0,3 per cento del
livello di finanziamento indistinto del fabbisogno sanitario nazionale standard cui concorre lo Stato
per I'anno 2023".
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Ai sensi della legge n.234 del 30 dicembre 2021 ¢ stato definito un piano di recupero delle liste
d’attesa, recepito con DGR n.38/2022. E stata autorizzata la spesa complessiva per un importo pari
ad € 13.326.570,00, a favore delle Aziende, Enti ed Istituti del SSR per il finanziamento di cui alla
legge sopracitata. Alisa, nel suo ruolo di governance, ha condotto interlocuzioni continue e costanti
con le Aziende ed Enti del SSR al fine di governare i processi operativi ed ha parallelamente
rendicontato al Ministero della Salute il monitoraggio trimestrale dei volumi prodotti e della
quantificazione economica corrispondente. Tutto cio ha portato all'assegnazione ed alla spesa
dellintera quota assegnata ad Aziende ed Enti secondo quanto descritto in DGR n.1001/2022, che
si riporta di seguito:

AZIENDA IMPORTO
ASL | € 1.992214,00
ASL 2 € 2.400.000,00
ASL 3 € 3.127.32500
ASL 4 € 64748300
ASL S € 972.806,00
ALISA . ,
Beneficiario finale E.O. OSPEDALI GALLIERA ¢ 859.942,00
ISTITUTO G. GASLINI € 1.081.800,00
IRCCS OSPEDALE POLICLINICO SAN MARTINO € 1.015.000,00
ALISA ,

Beneliciario finale E.O. OSPEDALE EVANGELICO INTERNAZIONALE | B SO
TOTALE €  13.326570,00

Con la chiusura del quarto trimestre 2022 e del relativo monitoraggio, il Ministero ha validato
tramite audit il processo di recupero effettuato dalla Regione Liguria, che si e concretizzato
nell’erogazione di ca. 6.000 interventi chirurgici programmati (con particolare riferimento agli
interventi oncologici maggiori e interventi con maggiore priorita), ca. 160.000 prestazioni
ambulatoriali (con particolare riferimento alle prestazioni sottoposte a monitoraggio del Piano
Nazionale di Governo Liste di Attesa) e di ca. 60.000 prestazioni di screening attraverso lo
stanziamento straordinario sopracitato, per cui non risultano residui.

Il totale degli interventi di recupero di prestazioni non erogate a causa della pandemia o di
miglioramento delle liste d’attesa effettuati nel 2022, anche non attraverso i fondi di cui alla Legge
n.231 del 30 dicembre 2022, esita in un potenziamento complessivo rispetto al 2020 di 39.844.469€
per quanto riguarda i ricoveri per interventi chirurgici in elezione e di 65.824.179€ per quanto
riguarda la specialistica ambulatoriale erogate tramite ricetta SSN, riportati per singola disciplina o
branca di erogazione nei paragrafi successivi del presente documento. Tale incremento deve
chiaramente essere interpretato in un rimodellamento dell’offerta a parita di domanda; nel 2020
infatti, molti degli interventi storicamente eseguiti in regime di elezione o prestazioni tramite ricetta
SSN sono stati erogati in seguito all’accesso in Pronto Soccorso. Il ripristino del corretto setting
erogativo nel 2021, accelerato nel 2022, apre buone prospettive di ripresa del sistema in termini di
appropriatezza delle cure e scorrimento delle liste d’attesa.
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Interventi in materia delle liste d’attesa per gli screening oncologici per I'anno 2023

Nel corso del 2022, le prestazioni di screening oncologico non erogate a causa della pandemia sono
state recuperate attraverso la realizzazione degli interventi previsti e messi in atto nell’ambito del
pitl ampio “Piano di recupero delle liste d’attesa” della Regione Liguria, considerando anche che
'emergenza legata al COVID-19 ha determinato un impatto negativo non solo sulle performance
organizzative dei programmi di screening ma anche sull’adesione da parte della popolazione target.
Il processo di recupero effettuato dalla Regione Liguria si & concretizzato nell’erogazione di ca.
60.000 prestazioni di screening ed ha permesso il riassorbimento del ritardo accumulato in corso di
pandemia.

Tale recupero & dimostrato anche dai dati preliminari dell’attivita del 2022 che mostrano valori di
estensione e di adesione che tendono a ritornare ai livelli del periodo pre-pandemico (2019).

Da considerare inoltre che i test di screening di primo livello vanno ripetuti a intervalli regolari (2
anni per lo screening mammografico e colorettale, 3 o 5 anni per quello cervico-vaginale), che
lintero percorso dei programmi di screening oncologico comprende anche prestazioni di secondo
livello (approfondimento diagnostico, in caso di positivita al test di screening) che sono da effettuarsi
nel rispetto di protocolli operativi regionali (deliberazione di A.li.sa. n. 50 del 14.02.2022) e/o
secondo definiti standard nazionali di qualita, di processo e di esito, anche a garanzia dei LEA inseriti
nel NSG.

Risulta pertanto necessario attuare interventi di potenziamento specifici con il fine di migliorare le
performance complessive e la sostenibilita da parte del SSR, garantendone I'erogazione nelle
tempistiche definite dagli standard di qualita (linee guida definite dagli organismi nazionali di
riferimento). .

A titolo esemplificativo, potranno essere attivate le seguenti modalita operative:

- Assunzione e/o riallocazione del personale per il rispetto degli standard e per il
raggiungimento degli obbiettivi;

- Attivazione accordi interaziendali per il potenziamento dei volumi di prestazioni;

- Programmi di prestazioni aggiuntive per il rispetto degli obiettivi stabiliti;

Altre azioni previste per il raggiungimento degli obiettivi annuali, potrebbero, ad esempio, fare
riferimento alla pill recente DGR n. 856 del 2/09/2022, con cui sono stati assegnati gli Obiettivi dei
DG delle Aziende/Enti del SSR, focalizzando ancora una volta I'obiettivo sullo screening del colon-
retto, che presenta ancora maggiori criticita nella adesione e nelle tempistiche di erogazione delle
prestazioni di secondo livello, sebbene con sostanziali differenze tra AASSLL.
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Interventi di potenziamento della chirurgia di elezione per I’'anno 2023

Come citato dall’art.4, comma 9-octies, del decreto Legge n.198 del 29 dicembre 2022, convertito
con modificazioni dalla L. 24 febbraio 2023, n. 14, per ['attuazione delle finalita di cui al recupero
delle liste d’attesa le Regioni possono utilizzare una quota non superiore allo 0,3 per cento del livello
di finanziamento indistinto del fabbisogno sanitario nazionale standard cui concorre lo Stato per
I'anno 2023.

Regione Liguria prevede un potenziamento delle attivita di chirurgia in elezione rispetto al 2022 sia
attraverso I'utilizzo degli strumenti previsti dalla Legge sopracitata, sia attraverso un incremento
della produzione derivante dai propri erogatori. L’obiettivo che la regione si pone per I'annualita in
corso per quanto riguarda gli interventi di chirurgia in elezione & quello di avvicinarsi alla produzione
del 2019, anno di riferimento per il periodo pre-pandemico.

In termini totali di produzione, comprensiva degli elementi non rientranti nel tema delle liste
d’attesa, la programmazione Regionale pone come obiettivo, attraverso il processo di budgeting
condiviso con le Direzioni Aziendali del SSR, un potenziamento pari a 35,7 milioni di euro.

E prevista la continuazione dell’attivita di monitoraggio su base trimestrale dell’erogazione degli
interventi in elezione da parte di A.Li.Sa., che verra trasmessa al Ministero della Salute secondo
modalita da meglio definire. La proiezione basata sul primo trimestre 2023, rispetto alla produzione
dell’anno 2022 per quanto riguarda la produzione pubblica e di 184 milioni di euro; sono in atto
procedure per accelerare il percorso di raggiungimento degli obiettivi programmatori preposti
attraverso il processo di budgeting.

Si rappresenta di seguito una tabella che identifica la produzione, in termini di ricoveri e importi,
derivante dagli interventi eseguiti in regime elettivo (con lista d’attesa), eseguiti in Regione Liguria
negli anni 2019- 2022.
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Il progetto Regionale di efficientamento delle liste d’attesa chirurgiche, 2022-24

Garantire a tutti i cittadini tempi di accesso alle prestazioni sanitarie certi e adeguati ai problemi
clinici rappresenta un obiettivo prioritario del Servizio Sanitario Regionale (SSR), il cui compito e
rispondere ai bisogni assistenziali dei cittadini secondo i principi di equita di accesso, efficienza,
efficacia, appropriatezza, correttezza e trasparenza. Nella gestione del percorso programmato del
paziente chirurgico, le liste di attesa rappresentano un nodo critico, ulteriormente aggravato dalla
pandemia da Covid-19. La risposta alle problematiche evidenziate richiede di predisporre azioni
articolate per ridurre i tempi di attesa dei ricoveri chirurgici in elezione. Il Ministero della Salute ha
definito le “Linee di indirizzo sull’organizzazione del percorso chirurgico per il paziente
programmato” (Accordo Stato-Regioni n.100/CSR del 09/07/2020), finalizzate a garantire un
appropriato, equo e tempestivo accesso dei cittadini a tale percorso. A seguito di cid, sono stati
intrapresi due progetti di ricerca a livello Nazionale, di cui uno ancora in corso, che hanno previsto
il coinvolgimento di Aziende Ospedaliere in varie regioni italiane, tra cui la Liguria. A.Li.Sa. ha
costituito un gruppo di lavoro ad hoc al fine di declinare le linee di indirizzo ministeriali a livello
regionale e permettere 'omogeneizzazione del percorso del paziente chirurgico, dalla sua presa in
carico iniziale al post-operatorio e alle fasi successive di follow-up. Avvalendosi del supporto dei
professionisti del D.I.A.R. regionale e del contributo di Liguria Digitale s.p.a. per I'adeguamento
informatico previsto, il percorso definito verra adottato in tutte le Aziende del sistema sanitario
regionale entro il 1° gennaio 2024.

Per la realizzazione ottimale del processo sono previste le seguenti azioni:
- Affinare i modelli previsti per I'accesso alle prestazioni di ricovero programmato;

- Uniformare la gestione delle liste d’attesa informatizzate attraverso la codifica ICD-9-CM per la
diagnosi e la definizione dell’intervento;

- Integrare il sistema con software che gestiscano le attivita clinico-organizzative delle sale
operatorie;

- Supportare il paziente nella fase diagnostica e fornire informazioni secondo criteri di trasparenza
e chiarezza circa la sua posizione in lista d’attesa e i tempi stimati d’intervento;

- Monitorare le liste d’attesa, avvalendosi di sistemi di notifica/alert sul rispetto delle tempistiche,
e rafforzamento delle procedure per la “pulizia” delle stesse;

Ad oggi, con Deliberazione di A.Li.Sa. n. 120 del 24 maggio 2023 ¢ stato approvato il documento
tecnico “Linee di indirizzo per la gestione delle liste di prenotazione dei ricoveri chirurgici
programmati nelle Aziende Sanitarie della Regione Liguria”. Sono in corso le nomine dei referenti
Aziendali e gli atti operativi di efficientamento e di governo del percorso del paziente chirurgico, che
attraverso ad esempio la digitalizzazione di alcuni processi e I'istituzione di nuove figure, tra cui il
CAL (servizio di Coordinamento Aziendale delle Liste d’Attesa chirurgiche), azioni previste gia a
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partire dal terzo trimestre 2023, si esitera in un miglioramento complessivo dell’offerta chirurgica
regionale secondo i principi di equita di accesso, efficienza, appropriatezza e trasparenza.

PROPOSTA DI INTERVENTO: per il governo del processo si distinguono i pazienti che hanno
completato I'iter diagnostico da quelli che necessitano di un approfondimento diagnostico
finalizzato all'individuazione dell’eventuale procedura chirurgica.

Uiter clinico assistenziale del paziente inizia quando lo specialista Chirurgo della Struttura formula
la proposta di ricovero che rappresenta la fase deputata alla definizione dell’intervento chirurgico,
ovvero di altro tipo di trattamento. La proposta di intervento prevede le fasi di completamento
dell’iter diagnostico.

La proposta di intervento richiede la compilazione di un sistema di prenotazione digitale che include:

- dati anagrafici;

- sospetto diagnostico e presunta tipologia di intervento/classe di priorita;

- esami di completamento diagnostico o di stadiazione (completi dei codici di priorita);

- presa in carico da parte del Coordinatore Aziendale di gestione delle Liste d’attesa (CAL —
vedi paragrafo ad hoc) per il completamento dell'iter.

Le procedure necessarie al completamento diagnostico dei principali interventi chirurgici effettuati
in Regione Liguria sono definite e aggiornate dai rispettivi D.L.A.R.

FASE DI INSERIMENTO IN LISTA: la data di inserimento in lista dattesa corrisponde al momento in
cui il paziente ha terminato l'iter diagnostico, effettuato eventuali terapie pre-chirurgiche previste
dalle linee guida e, nel caso dei pazienti oncologici, € stato discusso e valutato dal team
multidisciplinare (D.M.T.). Il chirurgo di riferimento provvede a formulare la diagnosi, definire la
procedura chirurgica proposta utilizzando i codici ICD-9-CM, assegnare la classe di priorita e inserire
digitalmente attraverso nomenclatore Regionale il paziente in lista d’attesa.

A livello informatico & previsto I'inserimento di note in campi liberi (modifica della classe di priorita,
eventuali sospensioni dalla lista d’attesa), al fine di motivare scostamenti rispetto alle tempistiche
definite in base alla classe di priorita, come stabilito dai D.I.A.R.

La lista d’attesa deve essere aggiornata costantemente e revisionata almeno trimestralmente, al
fine di programmare I'attivita chirurgica delle singole Strutture in modo coerente rispetto alla
disponibilita di slot di sala operatoria dell’Azienda.

SINERGIE DI RETE: nel caso in cui la Struttura non possa garantire il rispetto dei tempi di attesa in
funzione della priorita assegnata, al paziente viene proposta, in alternativa, |'erogazione
dellintervento in altre Strutture Chirurgiche del Servizio Sanitario Regionale, attraverso il
coordinamento del D.I.A.R. che ne definisce i percorsi e le modalita.

RUOLO DEL COORDINATORE AZIENDALE DI GESTIONE DELLE LISTE D’ATTESA (CAL): ogni Azienda
individua un incarico di funzione per il Coordinamento Aziendale della Liste d’Attesa. Il Coordinatore
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Aziendale di gestione delle Liste d’attesa (CAL), in base alla richiesta del Chirurgo della Struttura
coordina a livello Aziendale la fase diagnostica e di stadiazione in funzione dei codici di priorita;
anche il percorso del pre-ricovero finalizzato alla stratificazione del rischio anestesiologico e
chirurgico e programma [effettuazione degli esami prescritti. Compito dello stesso &
I'organizzazione del percorso ambulatoriale della fase di proposta di intervento (prelista) nonché la
comunicazione al chirurgo di quando la diagnostica & completa; quest’ultimo, di conseguenza, potra
porre l'indicazione all'intervento inserendo i codici ICD-9-CM di diagnosi, procedura chirurgica e di
priorita. In caso di pazienti oncologici, I'inserimento avviene dopo la discussione tracciata nel D.M.T.
dedicato. Il Direttore di Struttura verifica il corretto scorrimento della propria lista d’attesa. Ogni
Azienda individua i referenti (Gruppo Operativo Aziendale), per I'ottimizzazione della distribuzione
degli slot chirurgici disponibili, attraverso una programmazione settimanale, in conformita con gli
indirizzi Regionali.
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Sistema Sanitario Regione Liguria

Interventi in materia delle liste d’attesa per prestazioni ambulatoriali per I'anno 2023

Il totale degli interventi di recupero di prestazioni non erogate a causa della pandemia o di
miglioramento delle liste d’attesa effettuati nel 2022, anche non attraverso i fondi di cui alla Legge
n.231 del 30 dicembre 2022, esita in un potenziamento complessivo in termine di prestazioni di
specialistica ambulatoriale erogate tramite ricetta SSN rispetto al 2020 rispettivamente di 56 milioni
di euro nel 2021 e di ulteriori 10 milioni nel 2022.

In base allanalisi della domanda di prestazioni, misurata attraverso i dati provenienti dalla
prescrizione per la specialistica ambulatoriale Regione Liguria ha post in essere una serie di azioni
correttive volte al miglioramento dei tempi di attesa:

¢ ha avviato una manifestazione d’interesse con Deliberazione n°277 del 8-09-2022 per il
potenziamento dell’offerta di prestazioni di diagnostica per immagini da parte di strutture
private accreditate ai fini del contenimento dei tempi di attesa. Con Delibera di A.Li.Sa. n.1 del
2023 & stato quindi deliberato I'esito della manifestazione d’interesse, indetta ai sensi della
D.G.R. 393/2022, assegnando alle ASL un finanziamento di oltre 4 milioni di euro da distribuire
alle strutture private per I'esecuzione di prestazioni di diagnostica per immagini per i residenti
liguri finalizzate al contenimento dei tempi di attesa e del fenomeno della mobilita passiva
presso le altre regioni.

¢ ha previsto un potenziamento dell’applicazione della DGR n.351/2022 che riordina e potenzia
gli interventi chirurgici effettuabili in regime ambulatoriale

¢ tenuto conto dell'incremento della domanda di prestazioni endoscopia digestiva a favore dei
cittadini residenti in Liguria ed evidenziata la necessita di procedere all’abbattimento delle liste
di attesa e del recupero delle prestazioni di endoscopia digestiva con D.G.R. n° 661-2023 ha
avviato le procedure volte ad incrementare I'attuale offerta di prestazioni di endoscopia
digestiva, per una valorizzazione pari 2.000.000 di euro, a favore dei cittadini residenti in Liguria
attraverso il ricorso a prestazioni aggiuntive e alla committenza a soggetti privati accreditati, al
fine dell’abbattimento delle liste di attesa per tali prestazioni.

¢ vista la necessita di potenziare e ottimizzare i processi volti a migliorare I'appropriatezza
prescrittiva sul territorio dell'intera Regione con deliberazione A.Li.Sa. n°343 del 15-11-2022 si
& proceduto con la costituzione di un gruppo di lavoro volto a definire percorsi condivisi di
appropriatezza relativi alle prestazioni di specialistica ambulatoriale finalizzati al monitoraggio
delle stesse su tutto il territorio regionale;

¢ con nota regionale Prot. 0322563 del 03/04/2023 e stato dato mandato alla struttura Cure
Primarie di A.Li.Sa. di monitorare la gestione delle Agende di prenotazioni di specialistica
Ambulatoriale, verificandone altresi I'apertura e mantenimento delle stesse

¢ per migliorare I'accessibilita alle prenotazioni di Specialistica Ambulatoriale e Laboratorio e
stato introdotto il portale Regionale “Prenotosalute”, che consente prenotazioni 7 giorni su 7,
24 ore al giorno
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Sistema Sanitario Regione Liguria

Come riportato nella tabella di dettaglio sottostante, la valorizzazione della produzione di sistema
afferente alla quota parte erogata tramite ricettario Nazionale passa da ca. 200 milioni di euro nel
2020 a ca. 268 milioni nel 2022, con una proiezione per I'anno in corso di un ulteriore potenziamento
e raggiungimento di ca.290 milioni di euro entro il termine del 2023.

E prevista la continuazione dell’attivita di monitoraggio su base trimestrale dell’erogazione delle
prestazioni ambulatoriali eseguite tramite ricettario Nazionale da parte di A.Li.Sa., che verra
trasmessa al Ministero della Salute secondo modalita ancora da definire.
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Sigtema Sanitario Regione Liguria

Il finanziamento finalizzato al miglioramento delle liste d’attesa, ai sensi dell’art.4 del decreto
Legge n.198 del 29 dicembre 2022, convertito con modificazioni dalla L. 24 febbraio 2023, n. 14

Come citato dall’art.4, comma 9-octies, del decreto Legge n.198 del 29 dicembre 2022, convertito
con modificazioni dalla L. 24 febbraio 2023, n. 14, le Regioni possono utilizzare una quota non
superiore allo 0,3 per cento del livello di finanziamento indistinto del fabbisogno sanitario nazionale
standard cui concorre lo Stato per I'anno 2023 per l'attuazione delle finalita di cui al recupero delle
liste d’attesa.

Si rappresenta di seguito la distribuzione del finanziamento sopracitato, facente parte del budget
gia assegnato con DGR n.659/2023, che le aziende possono utilizzare per il recupero delle
prestazioni non erogate a seguito della pandemia o il miglioramento delle liste d’attesa, chirurgiche
o ambulatoriali.

Gli strumenti utilizzabili sono quelli previsti dalla normativa quali:

e prestazioni aggiuntive di cui all'articolo 115, comma 2, del CCNL 2016-2018 della dirigenza
medica per le quali la tariffa oraria & aumentata, con esclusione dei servizi di guardia, da 60
euro a 80 euro lordi omnicomprensivi, al netto degli oneri riflessi a carico
dell'’Amministrazione.

e prestazioni aggiuntive di cui all'articolo 6, comma 1, lettera d), del CCNL 2016-2018 del
personale del comparto sanita, con un aumento della tariffa oraria a 50 euro lordi
omnicomprensivi, al netto degli oneri riflessi a carico dell'Amministrazione;

e incremento, in parziale alternativa alle modalita sopraindicate, del monte ore dell'assistenza
specialistica ambulatoriale convenzionata interna (temporaneamente fino al 31/12/2020).

e acquisti di prestazioni ospedaliere e di specialistica ambulatoriale da privato

Risorse utilizzabili per il
recupero delle liste

Azienda/ente Fondo indistinto di cui alla DGR n.659/2023 d'attesa a valere sul
2023 al netto della DGR

n.661/2023
ASL 1 322.231.396 752.979 €

ASL 2 512.537.836 1.197.680 €

ASL3 724.339.363 1.692.610 €
ASL4 231.998.864 542.127 €
ASL5 352.028.047 822.606 €

IRCCS POL.S. MARTINO 514.478.111 1.202.214 €
IRCCS I.G. GASLINI 135.541.661 316.729 €
E.O. GALLIERA 178.203.279 416.419€
O. EVANGELICO INT. 44.158.519 103.188 €

Totale 3.015.517.076 7.046.551 €
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