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CCNL del “Terzo Settore, Sport e Altri Enii senza scopo di lucro”

VERBALE DI ACCORDO

Il giorno 27 Settembre 2019 presso la Sede Nazionale del’Organizzazione
Sindacale CISAL Terzario, in Roma, Via Cristoforo Colombo, n. 115, s1 sono
incontrati le Parti:

» FENALC - Federazione Nazionale IJ'bcfi CJ'moIi rappresentata dal President\‘

Sllld'l(‘i Revisori Cdthun FldJlCO e Zuena Nazzareno; ‘

» OPES - Organizzazione per Peducazione allo sport, n collaborazione con
le Associazioni Sportive Affiliate, rappresentata dal Presidente Marco
Perissa ¢ dal Direttore Generale Morico Jui;

» ANPIT - Associazione Nazionale per Flndustria e i1 Terziario,
rappresentata dal Presidente Federico ladicicco e da una Delegazione
composta  dai  Sigg.i Antonio  Vallebona, Cesare Bianchi, Giovanni
Costantini, Irancesco Cat:amese, Eitore Lucarelli, Giovanni Mignozzi, Marco
Furnart, Michela Marcellan, Giovanni Creco, Dantele
Saponaro, Alessandro  Cutrulla,  Antonio  Pletro  Salerno,  Francesco
Ambrogio, Giulia Raia, Antonio Fioriello, Giuseppe Quatcla, Iconio
Massara, Veronica Vitcchie, Massimillano Scorza; Claudio Orlanding; Lidia
Dimasi; Antonella Scrima; Attihio Parisi; Emanuele Grimandi, Leonardo
Giacomozzi, Davide Giacomozz, con la collaborazone di Giay Andrea
Turnatur,

» CIDEC - Confederazione Italiana degli FEsercenti Commercianty,
rappresentata dad Presidente Paclo Esposito;

» UNICA - Unione Nazionale ltaliana delle Micro & Piccole Imprese del
Commercio, Servizi e Artigianato, rappresentata dal Presidente Nazionale
Gianluigi De Sanctis, dal Vice Presidente Nazionale Alessandro 1D’Amico,
dal Presidente del Consiglio Nazionale Stefano Diquattro e da una
Delegazione composta dai Consiglieri Maurizio Bonfanti, Daniele Amalia
Casabianca, Alessandro Franceschini, Marie Giola, Paclo loele e Daniele
"Tarchi, assistiti dal Segretaric Generale Pier Corrado Culillo;

» ALIM - Associazione Liberi Imprenditori, rappresentata dal Presidente
Giovanni Gianami e da Alberto Valerio € Ramnponi Andrea;

»  ANAP - Associzzone Nazionale Aziende e Professionsstt, rappresentata dal
Presidente Damiano Petrucci ¢ da Rallacle Tovino;

» CEPI - Confederazione Furopea delle Pic
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Pisapia e Angelo Ruggiero e dal Segretario Generale Arturo Vitale; ' W

» CONFIMPRENDITORI - Associazione Nazonale Imprenditori e Liberd
Proféssionisti rappresentata dal Presidente Stefano Ruvolo e Glovanni i
Corrado;

- MEES  AsSOONZIoNG \‘TA(,?ANA FAUTON €D ERmMT W SICOAER T SV
(resmenie Ahava o Fhos
¥ CISAL Terzario - Federazone Nazionale Sindacati Autonomi Lavoratori
Commercio, Servizi, Terziario e Turismo, rappresentata dal Segretario
Nazionale Vincenzo Caratelh ¢ dalla Delegazione composta dwm Sig.ri
Glovanni Giudice, Andrea Brignolo, Antonio Cassano, Alice Fioranzato,
Guuseppe Coppola, Giuseppe Mazzei, Marco Testa, Marcello Biasci,

Gilorgio Petroselh, Gerardo Canarino, Raffaele Depunzio, Margherita de -
Cesare, Vincenzo Filice, Francesco Cantelli, Tofani Arianna, Paolo Magri, o &\vw u}%
Corrado Magri, Susanna Baldi, Lorenzo Cancogni, Antonio Di Giunta, ;é/ %% A
Vimcenzo Lucente, Rosarie Dalli Cardillo, Ambrosio Pasquale, Gianluca /,/”
Colombino, Caravello Marcello, Notorie Sergio, Domenico Valli, Daniele v { :

Andollo, Maurizio Panepucct, Stefano Farisato, Claudio Betting;

» Con lassistenza della CISAL - Confederazione Iialiana Sindacati Autonomi
Lavoratori, rappresentata dal Segretario Generale Francesco Cavallaro e dal
Segretario Confederale Fulvio De Gregorio;

» CIU - Confederazione Italiana di Unionc delle FProfessioni Infelletfuall]
rappresentata dal Presidente Nazionale Gabriella Ancora e dal Membro
della Giunta Esecutiva Confederale CIU Francesco Maria Stilo,

Le Parti, dopo ampt incontri e confroni, hanno concordato e sotioscritto 1l
presente CCNL per Dirigenti, Quadri, Impiegatt ¢ Operat Dipendenti di Ent,
Cooperative e Imprese Sociali del “T'erzo Seftore, Sport e altvi Enti senza scopo
di lucro”, con validita dal 1° Ottobre 2019 al 30 Settembre 2022.

Per brevita, nel scguito, il presente Contratio Collettivo Nazionale di Lavoro

mcim solo semplicemente “ Contratto” o *CCNL”,




Definizione: i/ Terzo Settore é definito come 1l complesso degli Entd privatl costituity con
finalitd civiche, sofidaristichie e di utilita sociale che, senza scopo di lucro, promuovono e
realizzano attivita d'Interesse generate, mediante lorme di azione volontaria e gratuita o di
mutualiti o di promozione e scambio di heni e servizi, in coerenza con le finalita stabilite
nel rispeftivi Statuti e Al costitutiv,

CCNL del “Terzo Settore, Sport e Altri Enti senza scopo di lucro® .
Sintesi esemplificativa degli Ambiti applicativi del presente CCNL (art. 193)

A) Area civica/sociale
Interventi ¢ Servizi sociali ai sensi dellaticole 1, commi [ e 2, della Legge 8
novembre 2000, n. 328 ¢ sand (.. “per garantire [a qualitd della wvita, pard
opporfunitd, non discriminazione e diatti di cittadinanza, previene, elimina o riduce
e condizioni di disabilits, di bisognio e di disagio individuale e familiare, derivanti da
Inadeguatezza di reddito, difficolia sociali ¢ condizioni di non autonomia® ..} e
Interventi, Servizi e Prestazioni di cui alla Legge § febbraio 1992, n. 104 (... “per
lassisienza, [mtegrazione sociale e i dinitti delle persone handicappate” ..) ¢ alla
Legge 22 giugno 2016, n. 112 e sand. (.."d7 assistenza 1 favore delle persone con
disabilitd grave prive del sostegno familiare”..). A titolo esemplificativo, Enti che,
senza scopo di lucro, svolgono atlivita:
carilative € per assistenza ai diversamente abili;
per il recupero abilitativo dei diversamente abili;
per il recupero delle persone disagiate, dissociate ¢ dei carcerati;
caritalive rivolte alle opere missionarie del terzo mondo; -
di protezione/promozione etniche, nazionali e internazionali; e 4 gf’f g
;{@J’{ %JMJ?J

& Lok G0 o —

operanti del campo educativo, sociale ed assistenziale, gestite da entl religiosi,
da fondazioni costduite ba cittadini privati, italiani, comunitar od extra

comunitari; // e
art; ) /f e -~

7. commerciali, produttive, di educazione e informazione, di promozione, di
rappresentanza, di concessione in licenza di marcli di cerifficazione,
nelfambilo o a favore di filiere del commercio equo e solidale, da intendersi
come un rapporto commerciale con un produllore operante in un'area
economica svantaggiata, sifuata, di norma, in un Paese in via di sviluppo, sulla
base di un accordo di lunga durata finalizzato a promuovere l'accesso del
produtiore al mercato e che preveda it pagamento di un prezzo equo, misure
di sviluppo in favore: del produttore e Fobbligo del produttore di garantive
condizioni di lavoro sicure, nel rispette delle normative nazionali ed
internazionali, in modo da permetiere ai lavoratori di condurre un'esistenza
libera ¢ dignitosa, e di rispettare i divitti sindacali, nonché’ di impegnarsi per i
confraste del lavoro infantle;

8. finalizzate allinserimente o al reinserimento nel mercato del lavoro dei
lavoratori molti svantaggiati € delle persone svantaggiate e con disabilita (art. 2,
comna 4, D.Lgs, 112/2017);

9. di assistenza negli alloggi sociali, ai sensi del decreto del Mmistero delle
infrastrutture del 22 aprile 2008, e successive modificazioni, nonché ogni altra
attivith di caratfere residenziale temporaneo, diretla a soddisfare bisogni
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sociali, sapitari, culturali, formativi o lavorativi;
10. i accoglienza umanitaria ed integrazione sociale dei migranti;
11, di as§iétellza nelle procedure di adozione internazionale, ai scusi della Legge
- 184/1983;

12, di protezione civile ai sensi della Legge 225/1992 e s.m.i;

13.  di benelitenza, sostegno a distanza, cessione gratuita di alimenti o prodotti di
cui alla legee 19 agosto 2016, n. 166 e san.kl o erogazione di denaro, beni o
servizi a sostegno di persone svantaggiate o di allivita di interesse generale;

14.  di promozione della cultura della legalita;

15. di promozione e tulela dei diritth wmani, civili, sociali e politici, nonché dei
diritti dei consumatori e degli wtenti delle attivita di interesse generale di cui al
presente articolo, promozione delle pari opportuniti e delle iniziative di aiute
reciproco, incluse le banche dei tempi di cui all'articolo 27 della legge 8 marzo
2000, n, 53, e i gruppi di acquisto solidale di cw all'articolo |, comuna 2686,
della legge 24 dicembre 2007, n. 244;

10, altre atthita del Terzo Settore, rconducibii alle precedenti.

B) Area socio-sanitaria
A titolo esemplificativo, Enti che, senza scopo di lucro, svolgono;
1. interventi e presiazioni sanitarie;
2. prestazionl socio-sanitavie di cul al Decreto del Presidente del Consiglio dei
Ministri 14 febbraio 2001 e s.m.i.;
3. assistenza domiciliare;
4.  assistenza sanitaria ospedaliera;
&, altre attnata del Terzo Settore, riconductbili alle precedenti,

C) Area educazione/formazione
A titolo esemplificativo, Enil che, senza scopo di lucro, svolgono attivith:

1. educazione, istruzione e formazione professionale, al sensi della legge
98 marzo 20038, n. 53, e successive modificazionl, nonché' le atlivita
culturali di interesse soclale con finalita educativa;

2. [ormazione wniversitaria ¢ post-universitaria;

3.  [ormazione ed aggiomamento;

4, formazione exfra scolastica, finalizzata alla  prevenzione della
dispersione scolastica e al successo scolastico e formalivo, alla
prevenzione del bullismo e al contrasto della povertd educativa;

5. ricerca scientifica di particolare interesse sociale;

6. altre attivita del Terzo Settore, riconductbili alle precedent,

D) Area tutela ambientale
A titolo esemplificativo, Enti che, senza scopo di luero, svolgono:
I.  interventi e servizi finalizzati alla salvaguardia e al miglioramento delle
condiziont dellambiente e all'utilizzazione accorta e razionale delle
risorse naturali, con esclusione delPattivitd, esercitata abitualmente, di
-accolta e riciclaggio dei riliuti urbani, speciali e pericolosi, nonché alla
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tutela degli animali e prevenzione del randagismo, ai sensi della legge
14 agosto 1991, n. 281;

2. attivith ambienltalistiche e di tutela de] territorio;

3. iterventi di tutela e wvalorizzazione del patrimonio culturale e del
paesaggio, ai sensi del D.Lgs. 42/2004 e s.m.1;

4. attivita di rigualificazione di beni pubblici inutilizzati o di beni confiscati
alla eriminalitd organizzata;

5. peril recupero e il risanamento ambientale, ciitadino o territoriale;

6.  agricoltura sociale, ai sensi dell’art, 2, Legge 141/2015 e sun.i.;

7. alwre attiviti del Terzo Settore, riconducibili alle precedent,

E) Area culturale/artistica
A titolo esemplhificativo, Enti che, senza scopo di lucre, svolgono attivith di:
1. organizzazione e gestione i attivith culturali, artistiche o ricreative di
mleresse sociale, incluse attivith, anche editoriali, di promozione e
diffusione della cultura e della pratica del volontariato e delle attivith di
interesse generale;
2. organtzzazione di eventi culturali ed espositivi (feri e manifestazioni
per presentazione di prodolty);
3. promozione del prodotio italiane nel mondo;
4 radiodilusione sonora a carattere comunilario, ai sensi dell'articolo 186,
comuma 5, della I 223/1990 e san.i.;
5. organizzazione e gestione di attivitd turistiche di inferesse sociale,
culturale o religioso;
6.  perla gestione di servizl ricreativi € culturali;

7. promozione turistica e di valonzzazione del territorio (Pro Loco); if
- P e . . . . [ . . ¥y R
8. indagini conoscitive sul ferritorio, sulle popolazioni e di indagini di /
mercato, ’
2 Lﬂf e

9. disalvaguardia dei brevetti e marchi di qualitd;
[0, perla promozicne della filatelia e della numismatica;
11 altre attivita del Terzo Settore, nconductbili alle precedent,

F) Area strumentale/accessoria ETS
A titolo esemplilicativo, Enti che, senza scopo di hicro, svolgono:
1. servizi strumentali ad Enti del Terzo Settore, resi da Enti compost in
misura non nferiore al 70% da Enfi del Terzo Settore.

G} Area sport dilettantistico
A titolo esemplificativo, Enti clie, senza scopo di lucro, svolgono attivita dli:
1. organizzazione e gestione di attivith sporfive dilettantisiiche;
2. promozione dello sport, in genere;
3. altre attivita del Terzo Settore, riconducibill alle precedenti,
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-« PREMESSA CONTRATTUALF. *+*

1. I/INNOVAZIONE CONTRATTUALE QUALE STRUMENTO PER
AFFRONTARE LA CRISI

In Italia vi & stato un vero (racolle del seitore manifatturiero, con perdita di olire
1.200.000 posit di lavoro nel corso di 15 anni {2000 - 2015).

Tale perdita & particolarmente drammatica perché riguarda fonti di reddito primario, che
hanno cioé il compite di prodnrre riecheszza distribuibile,

Naturalimente, anche l'agricoltura, il Terziario Avanzato ed il Termario “di transite”
{turistico e per commercializzazioni verso Pestere) producono redditi primari, ma anche
tali attivita sono fertemente condizienate dal livello det costi nterni e sono sempre meno
concorrenti sul mercato internazionale.

Il Terzo Seltore & una parziale risposta alla predetta tendenza perché unisce un obiettivo
etico alla componente volontaristica e si risolve nella creazione di molle attivitd e posti di
lavoro economicamente compatibili,

Per tali motivi, i Terzo Settore ha avulo uno sviluppo continuo, anche se
contrattualmente eterogeneo e le Parti sotloscrittrici questo CCNL  intendono
esplicitamente predisporre uno strumento organico ed avanzato che favorisca la
permanenza dello sviluppo i seltore e garantisca omogenei diritti ai Lavoratori in e¢sso
impiegatl.

H Terzo Settore ha ambiti di applicazione piuttosto eterogenei ¢ per questo il presente
CCNIL ha scelto di suddividere le norme contrattuali in due Discipline: quella Generale,
riportante le parti ed i divith comuni a tutd i setlori di applicazione e quella Speciale, che
tratta degli aspetti pit specifici che regolano il rapporto di lavoro.

Per semplificare la Classiiicazione del Personale, anche le Esemplificazioni sono state
suddivise, per ciascuna declaratoria, in “Ruoli Generali®, riportanti le mansioni che sono
presenti m buttl 1 Settori e “Ruoli Specifici®, riportanti sole le mansioni esclusive di
clascun Settore,

Ne consegue che, per esempio, un Impiegato Amministrativo o un Impiegato
Commerciale di qualsiasi ambito, saranno ricercali nei Ruoli Generali, mentre il Profilo e
I'Esemplificazione di “Addetto al recupere abilitativo dei disabili” si trovera nel relativo
Ruolo Specifico (Ruolo Civico/Sociale).

II. SFIDE

A) Contratto Unico per tutte le Categorie

Le Parti, contraddicendo la prassi sindacale concorrente di uno specifico contratto per i
Dingenti, hanno introdotio il principio di un Coniratto Collettive Unico per tutte le

Categone,

Tale scelta, si giustifica per il messaggio che trasmette ai Lavoratori dipendenti; Divigenti,
Quadn, Impiegati ed Operai concorrono indistintamente ai tisultati, seppure con
compelenze e responsabilith diverse, ¢ la crisi non pud chiedere sacrilici solo alle
Categorte che gil maggiormente vivono le difficoltd presenti. Ovviamente, Gitto cid &
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realizzato da questo CCNL sempre tenendo conte delle diverse responsabilitd presenti
nella forza lavoro, in una cornice contrattualmente coerente.

Le Parti, danne quindi il benvenulo alle due nuove Categorie ¢ alle loro Rappresentanze
che sono regolamentate dal presente CCNL: quella dei Dirigenti e quella dei Quadi.

In un settore caratlerizzato da una diffusa componente elica e volontaristica, vi saranno
diverse occasioni di laverc “gomito a gomito” tra lavoraton di Categorie e Livelll diversi,
ma tutti loro concorreranno a garantire 1l risultato. Per questo, it presente CCNL, nella
Disciplina Generale, ha un’estesa piattaforma comune che precisa | doveri e 1 dinti
tutti i Lavoratori, qualsiasi sia la loro Categoria,

B) CCNL con Sistemna Furopeo di Classificazione delle Professionalita

L’Europa, con il Quadro Ewopeo delle Qualifiche (“"E.Q.F.”), ha fatto una proposta
coerente con 1 principi che informano 'Unione e le Parti soltoscritirici di questo CCNL
hanno rilevato una sostanziale coincidenza tra il sistema contrattuale proposto
dallEuropa ¢ quello utilizzato nella contrattazione da esse gid applicata nell’'ultimo
decemio,

Per questo, le Parti hanno nfenuto di acquisire contrattualmente tale Quadro, quale
assoluta novita di seftore, riportando nelle Declaratorie dei vari livelli inderi spezzoni
testuali dell’E.Q.F. ¢ assumendo la medesima impostazione Classificatoria prevista dal
predelto sistema.

Di conseguenza, alcune mansioni sono mserile i un livello diverse rispetto a1 previgenti
Contratti e le Parti all’atto della prima applicazione del presente CCNI, consigiano i
verificare 'imquadramento del Personale in modo che il hivello riconosciuto al Lavoratore
sia ora quello contrattualmente previsto per le mansioni effettivarnente svolte, fermo
restando Ia garanzia di mantenimento della relribuzione prima percepita. Tale verifica, a
domanda i chi ne ha mferesse, potra essere effettuata e certilficata dalla Commussione
Bilaterale di Certificazione {certificazionenazionale@enbic.if) alle condizioni ricavabili dal
sito wvir.enbic. it che, nel testo sottoscritto dalle Parti, avrd piena efficacia contrattuale,

C) CCNL con descrittori delle Competenze “I.C.T.”, classificate e-C.F. (Furopean e-
Competence Framework)

Per le specifiche competenze [CT (Information and Commumnication Technology),
relativamente poco rappresentante nel Terzo Settore, si fard riferimento all’Allegato
I.C.T., pubblicato nel sito: www.enbic.it

D) Solidarietd di Categoria e Solidarietd Aziendali

Le Parti, nlevano crescenti dilficolta per le famiglie dei Lavoratorn, specialmente nel caso
di gravi eventi imprevisti.

Poiché, per la crisi, non & realistico che la generalith delle famiglie costituisca fondi di
sicurezza, le Parti hanno concordato del sistemi collettivi obbligatoni di garanzia, come di
seguito articolati:
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1} Sostegno Conbraltuale, erogato tramite la Mutua MBA, per I'Assistenza Sanitaria
Integrativa al 8.8.N. Essa prevede estese prestazioni il cui elenco completo si ricava
dal sito: www.enbicit = Fondo Salute = Prestazioni sanitarie = SCHEDA
TECNICA DIPENDENTL Tra le prestazioni, vi sono diarie giornaliere in caso di
degenza, ristoro dei costi di Grandi Interventi Chirurgici e visite specialistiche, estese
Garanzie extra ospedaliere, pacchetto materniti ecc.;

2)  Sostegno Contrattuale, erogato dalla Mutua MBA, sotlo forma di contribud in caso di
premorienza del Titolare, quale conseguenza d’infortunic professionale o
extraprofessionale (€ 25.000} o malattia invalidante (€ 15.000);

3} Sostegno Contrattuale, erogato dalla Mutua MBA, quale contribufe economico a
Copertura degli Infortuni {professionali ed extraprofessionali), con mussimale di €
30.000, per invalidith permanente superiore al 949;

4y Sostegno Contrattuale Staordinario, erogato dall’En.Bi.C., quale Contributo per
Prestazioni Straordinarie in casi di particolare disagio famikiare (assistenza pediatrica,
per [amiliare non autosufficiente, per natalit, per bambino autistico};

5} Sostegno Aziendale erogato dal “Fondo Paritetico di Solidarietd Aziendale”, quale
contributo di Assistenza Straordinarta riconosciuta a domanda di chi ne abbia titolo e
mieresse per il tramite della Commissione Paritetica Aziendale o Inderaziendale del
FPSA e conformemente al suo Regolamento;

6)  Sostegne Contrattuale/Aziendale per Previdenza Inmtegrativa (scelta volontaria del
Lavoratore), avente lo scopo di garantire delle prestazioni pensionistiche aggiuntive
alle prestazioni INPS, destinando quota del TFR efo contributi di Welfare
Countrattuale efo di Wellare Aziendale al Fondo contrattuale indicato o scelto dal
Lavoratore.

III. PRINCIPI GENERALI DEL PRESENTE SISTEMA CONTRATTUALE

1) Sussidiarieta

Le Parti softoscrittrict di questo Contratto Collettivo, nell’ambito lavorativo, intendono
favorire al massimo le condizioni di dialogo, collaborazione ¢ ricerca di soluzioni
pragrnatiche, in modo da prevenire i conflitti e dedicare tutte le risorse allo sviluppo.

Esse rilevanc che nel Terzo Settore convivono realth aventi basse possibilita di
remunerare il lavoro, con altre In grado di dare buone soddisfazioni economiche agli
addetn,

Per tale motivo, le Parti trovano ormai anacronistica ka pretesa di definire futti i vari istituti
contrattuali e tutte le retribuzioni in modo omogeneo di Settore e per Pintero Territorio
nazionale.

Nel segno del principio di sussidiarietd, la scelta di questo CCNL &, dundque, di:

a)  prevedere solo le retibuzioni e le norme, che rispondano ai bisogi primari delfa
generalita del Lavoratori;
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b} riconoscere un Elemento Perequativo Regionale, proporzionato agli Indici Regionali
del costo della vita, per ridurre, a paritd di “retribuzione nominale lorda mensile
normale”, le mareate differenze sui poleri d’acquisto regionali;

¢) prevedere un Welfare Confrattuale quale stimolo allo sviluppo di un sostanzioso
Wellfare dell’Ente,

d) privilegiare la Contrattazione di Secondo livello, anche con sviluppo del Welfare
Aziendale, in modo da favorire la ricerca delle soluzioni economiche e normative
compatibili con la permanenza e lo sviluppo dei posti di lavoro, con l'equa
distribuzione dei risultati e con le specificita del particolare settore, conciliandole con
la salvaguardia dei Lavoratori addetti.

2 Retribuzioni, monetizzazione e benefici normativi

Le Parli sono coscienti di operare in un sistema normative rigido che, attraverso gli
affermati principi d’inderogabilith, anziché favorire la ricerca di soluzioni innovative,
tende a sclerotizzare Pazione delle Parti Sociali e carica sul Lavoro oneri previdenziali
non correlati alle retribuzioni effeitivamente erogate, assumendo quind: una componente
di odiosa parafiscalith posta a carico det soli Lavoratori dipendenti.

Tale condizione di rigidita contratluale, sarebbe enormemente aggravata dalPipotesi dei
Disegni di Legge n. 310 e 658, che prevedono una retribuzione legale ben superiore
rispetto agli attuali minimi contrattuali dei principali CCNL di settore.

Per questo, le Parti hanno rienuto che le retribuzioni complessivamente dovate al
Lavoratore siano salvaguardate nel loro sviluppo, ma concordano anche sull’opportuniti
di monetizzare molt istituli di nicchia, che rignardano cieé pochi Lavoratori, che possono
essere “disturbanti” nell’organizzazione del lavoro o che pit facilmente possono prestarsi

ad abusi, monelizzandoli menstimente nei lore valori medi, quali componenti della
retribuzione contrattualimente dovuta,

Tale scelta tiene anche conto del Fatto che nei Contratti Collettivi di Lavoro “storici” molt
miglioramenti normativi hanno avuto origine e giusiificazione in un periedo di sviluppo
variabile ma sempre posttivo che li rendeva sostenibili, mentre Yattuale situazione & di
sviluppo ineerto o di crisi.

3) Progressiviti

Per la novith dell’impostazione, vi sarh progressiviti nel decollo complessivo dei henefici
{parte dal COCNL, parie dalla Contratiazione di Secondo livello e parte individuale) anche
perché, alcund <1 essi, saranno correlati alla misura dei risultati ottenuti nella singola realta,
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4) Esemplificazioni e Interpretazioni: efficacia

Le Parti riconoscono la difficolta di rendere sempre univoca Uinterpretazione del Testo
contrathiale,

Percio esse continueranno a raccogliere, attraverso I'Orgamsmo Bilaterale (En Bi.Cl), le
osservazioni e le proposte dei Lavoratori e delle Realta che applicano il presente CCNL,
oltre a quelle degli Operatori {Consulenti del Lavoro, Societd di Soltware paghe ecc.),
predisponendo sollecitamente le Interpretazioni e le eventuali integrazioni o modifiche
che si rendessero necessarie.

Inolre, per favorire la comprensione dell’articolato, concordane d’inserire nel Testo
contrattuale, in caraiferr corsii, alcune premesse particolari, esemplificazioni, definizioni,
note esplicative o applicative,

Nel caso si rilevasse una dicitura contrattualmente imprecisa, e Parti, per il tramite della
Commissione Bilaterale Nazionale, formuleranne 1l testo d’'Interpretazione Autentica,
con le eventuali esemplificazioni che saranno di volta in volta pubblicate nel sito dell’Ente
Bilalerale (www.enbic.it} e, successivamente, nelle Ristampe del Testo Contrattuale anche
inserile in corsivo, subito alla fine dell’articolo culi si riferiscono.

Dal primo _giomo del mese successive a quello di pubblicazione delle Interpretazioni
Autentiche nel sito: www.enbic.it, il testo modificato avra piena elficacia conlrattuale.

5) Partecipazione dinamica ai contenuti del CCNL

I Lavoratori e i Datoni di lavoro potranno aulonomamente (rasmettere motivate
osservazioni e proposte alla Commissione Bilaterale Nazionale di  Garanzia,
Interpretazione, Certificazione e Conciliazione (indirizzo di  posta  eleltromica
certificazionenazionale@ecabic. ).

Tali osservazioni saranno discusse e potranno determinare un'interpretazione aulentica,
immediatamente operativa dopo la sua pubblicazione nei modi, tempi e condizioni
previsti nel punto che precede, oppure origineranno una proposta di modifica da
discutere nella Commissione Trattante il [uturo rinnovo contrattuale.

1 Lavoralori potranno attivamente partecipare, per il tramite delle rispettive R.S.A., alla
discussione e stesura degli Accordi Aziendali di Secondo livello, realizzando cosi un
modello esteso di democrazia sindacale diretla,

6) Derogabilitd in pejus: condizioni

Le Parti, anche con questo Contratto, confermano che, in deternminate situazioni di palese
crisi aziendale, territoriale efo seitoriale, localmente ¢ temporaneamente, al fine
d’ottenere uno strumento pitt aderente ai reali bisogni particolan del comparto, conciliat
con Pinteresse generale dei lavoratori, si potrd derogare anche in pefus rispelto ad alcuni
specificl 1stituli contrattuall. Nel caso, eccezionale, di deroghe i pejus, gli obiettivi e i
sacrificl dovranne essere dichiarati in modo formale, essere concordati e programmati per
tempi definiti e nell’accordo si dovranno indicare con chiarezza le salvaguardie che li
gustilicano, nel nispetto delle previsioni legali e contratiuali,
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Gli Accordi in pejus, per essere pienamente eflicaci, dovranno essere approvati da
apposito Referendum svolto tra tutti i Lavoratori destinatari del’ Accordo (in Allegato 2 al
CCNL).

7) Ente Bilaterale e Certificazioni

Le Parti, nel Titolo XLIII, definiscono le competenze dell’Ente Bilaterale Confederale
En.Bi.C. e delle sue articolazioni Regionali, Provinciali, di Formazione e demandano ad
esso la dettagliata regolamentazione degli istituli contrattuali assicurativi, assistenziali e
previdenziali, non esaustivamente compresa nel presente CCNL, [erme restando che essi
fanno parte integrante delle controprestazioni dovate al Lavoratore. Inolire, a domanda,
I'Ente Bilaterale Nazionale, direttamente o tramite i suol Organismi Tecnicl, certifichera i
Contratti di Secondo livello, 1 Contrali d’appalto, gli Allneamenti Contrattuall e, in
genere, quanto previsto dal D.Lgs, 276/2008 e s.m.1.

8) Woelfare Aziendale

Le Parti concordano sulP’opportunita di sviluppare I Welfare Aziendale, quale eslensione
dell’'obbligntorio Welfue Contrattuale, essendo esso uno strumento di idelizzazione del
Lavoratore che, a parith di costo aziendale, assicura maggion beneflici nelle situazioni
particolari personali e familiari, oltre che poter alimentare convenienti opzioni di
Previdenza Integrativa.

IV. STRUTTURA DEL CCNL

Il presente CCNL si compone di una “Discipfina Generale”, conienente gl istituti
cornuni a tutte le Calegorie del rapporto di lavoro, di wna “ Disciplina Speciale”, con le
particolari disposizioni sul lavore previste per le varie calegorie e per i singoli ambiti di
applicazione del Contratto, di una Sintesi Contrattuale e di Allegat,

V. ERMENEUTICA CONTRATTUALE

Nell'interpretare le disposizioni del presente CCNL non si potranno ad esse athiibuire
altre senso che quello fatte palese dal significato proprio delle parole, cosi come meglio
precisato negli artt, 83 e 242, secondo la conmessione di esse e uel rspefto delle
mtenzioni espresse nella presente Premessa,

I casi dubbi, & domanda di una parte leressata, purché aderente ad un’Organizzazione
che sia sottoscrittrice 11 CCNL, saranmo risolti dalla Commissione Bilaterale Nazionale di
Garanzia, Interpretazione, Certificazione ¢ Conciliazione mediante Pemissione di parere
coniraltuahmente vincolante.

VI. CONCLUSIONI

Il presente CCNL del Terze Seltore, in [unzione delle concrete situazioni, intende
favorire una straordinatia e diffusa Contrattazione di Secondo livello che permelia, anche
grazie ai recuperi di efficienza, il miglioramento delle rvetribuzioni reali dei Lavoratori, la
promozione di servizi, l'attivazione di prestazioni di solidarietd e lo sviluppo del Welfare
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Asiendale, senza appesanfire in modo incompatibile il costo dell’ora clfettivamente
lavorata.

Le Parli, nel rispetto dell’obiettivo primmario di [avorire la massima occupazione, hanno
percid scelto di porre in essere, ai vari lvelli, un modello di relazioni sindacali e i
Contrattazione Collettiva, che sia ispirato al puncipio di collaborazione anche con
Organizzaziont sindacali e Datoriali diverse da guelle sottoscritirici il presente CCNL,
purché in un rappoito di reciproca correttezza e di condivisione dei valor di sussidiarietd,
regionalismo, solidariety, pragmatismo ¢ flessibilita,

Il presenic Contratto Collettivo Nazionale di Lavore rappresenta, quindi, uno strumento
“aperto” per delnire, nelle situazioni normali, il complesso minimo inderogabile delle
refribuzioni, delle norme, dei diriti e delle regole che sono necessari per configurare un
rapporto di lavoro contrattualmente corretto.
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TITOLO 1
1L CCNL “TERZO SETTORE”

Art. 1 - Aspetti generali

Il presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro disciplina, in maniera
unitaria per tutto il territoric nazionale le condiziom minime {(derogabili in
miglior [avore per 1 Lavoratori o solo da Accordi di Secondo livello approvat
mediante Referendum, o conformi Accordi Individuali sottoscritt  dalla
maggioranza assoluta dei Lavoratori interessati), che regolano i rapporti di lavoro
subordinato instaurati tra le Aziende rientranti nell’ambito i applicazione
previsto all’art, 193 del presente CCNL e tutto 1l relativo Personale Dipendente
(Dirigent, Quadri, Impiegati e Operai).

1l presente CCNL richiama o disciplina, per quanto compatibile con le vigenti
disposizioni di Legge, tutti i rapporti di lavoro e/o di collaborazione: quelli
speciali a carattere formativo, quale PApprendistato; quelli atipici degli Addett
occupaii con le diverse lforme d’hmpiego, quali i Co.Co.Co. e quelli formativi ¢
propedeutici all’assunzione, quali lo Stage o Tirocinio.

L'applicazione del presente CCNL, a qualsiasi titolo avvenuta, obbliga le Parti
aziendali al suo mtegrale rispetto e, in particolare, salvo temporanee, motivate ed
eccezionall deroghe in pefus, & impregiudicate il diritto dei Lavoratori di
usufruire di tutti 1 benefici e diritti contrattualmente previsti.

Il predetto principio si applica anche nei casi di applicazione contrattuale o fatto
o di sostanziale mera trasposizione del presente testo contrattuale, da chiunque
effettuata.

Le disposizioni del presente Contratto sono pertanto correlate e inscindibili tra
loro e, per la correlta configurazione del sistema contrattuale, non ne & ammessa
un’applicazione parziale, salvo che a favore del Dipendente ¢, eccezionalimente,
per le eventuali deroghe consentite dafla Legge e/o dalla Contrattazione di
Secondo livello, come previsto al punto 6 (Derogabilita i pefus) della Premessa
Contrattuale o al punto 9a) delf’art. 20 del presente CCNL.

Pertanto, la corretta applicazione del presente CCNL comporta anche l'obbligo
contrattuale di aderire all’'Ente Bilaterale Confederale (En.Bi.C.), al fine di
garantire ai Lavoratori la totalita delle controprestazioni, delle assistenze e dei
diritli contrattualmente previsti,

Sono, nfatti, parte integrante del presente Contratto anche le prestazioni crogate
dall’Ente Bilaterale Confederale, per brevitd di seguito denominato anche solo
“En.Bi.C. "o “ENBIC”, che comprendono:

o il Welfare Contrattuale (erogato mediante le piattaforme convenzionate);

e ['Assistenza Sanilaria Integrativa al Servizio Sanitaric Nazionale;
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e 1l sostegno cconomico in caso di decesso o dinvaliditdh per infortuni
professionali o extraprofessionali dei Lavoratori cui si applica il presente

CCNL;

e 1servizi bilaterali resi alle Aziende e al Lavoratori iscritti;

e |'accesso al Tondo Interprofessionale, agli Istituti di Solidarietd e alla
Previdenza Integrativa;

e laccesso alle prestazioni dell’Organismo Paritetico Nazionale Confederale
(ONPC) in materia di salute e sicurezza sul lavoro e dei rispettivi Organismi
Paritetic1 Terntoriali (OPRC e OPTC).

I contributi dovuti all’Ente Bilaterale Conlederale comprendono anche il nistoro

dei costi del sistermna contraltuale applicato e, per tutti i servizi resi ai Lavoratori,

cssi fanno parte del trattamento economico complessivamente dovuto. In caso
d’omissione dei versmmenti contributivi previsti, il Datore di lavoro sara
comungue femuto a riconoscere ¢ garantire al Lavoratore le prestazioni
contrattuah di Assistenza Sanitaria Integrativa al 8.5.N., le prestazioni di sostegno,

quelle assicurative, assistenziali e sociali, fermo restando il diritto dell’TNBIC di

richiedere il versamento delle quote non versate, come previsto agh artt. 181 e

183, Inolire, le Parti segnalano che gl Organi Ispettivi normalmente sanzionano

i mancato versamento dei contributi dovuti ali’En, BLC,, in quanto garantiscono

benefict contrattualmente dovuti ai Lavoratort.

L’applicazione completa del CCNL suppone quindi: il puntuale rispetto degli

obblighi ¢ delle disposizioni in esso contenute; Uiscrizione dell’Azienda a una

delle Associazioni Datoriali sottoscrittrict (FENALC, OPES, ANPIT, CIDEC,

UNICA, ALIM, ANAPF, CEPL CONFIMPRENDITORI, quale condizione per

la picna applicabilith del presente CCNIL, con i versamenti delle previste quote

Co.As5.Co., olire al regolare versamento dei contributi dovuti all'Ente Bilaterale

En.BLC.

L’applicazione del presente CCNIL, & percid inibita alle Aziende che non

rispeftano tutte e condizioni previste al capoverso che precede,

Ferma restando l'nscindibilith contrattuale di cul sopra, le Parti dichiarane che

con il presente CCNL non hanno inteso sostituire le eventuali condiziom

cconomiche complessivamente pia favorevoll gid riconosciute al Lavoratore che
era in forza prima della sua applicazione.

Tali condizioni pit favorcvoli dovranno essere comungue garantite con apposite

voci individuali di compensazione monetania {cfr. art. 324) assorbibili o con voci

risarcitorie sostitutive di beneficl normativi rinunciati, fino alla loro scadenza, fatti
salvi eventuali Accordi Collettivi di secondo livello (art. 6 e art. 10) o Accordi

individuali assistii (punito £, lettera C., art. 83).

Le Parti convengono che, tra i requisiti per accedere ai benefici previsti dalle
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norme regionali, nazionali ¢ comunitaie, quali i [inanziamenti agevolali, le
agevolazioni fiscali e contributive, le integrazioni salariali nonché Vaccesso ai
Fondi per la formazione continua crogati dai Fondi Interprofessionali, sia
compreso impegno da parte delle Aziende di essere iscritte ad una delle
Assoctaziont Datoriali sotloscrittrici, di versare integralmente i contributi dovuti
allEn.Bi.C., di applicarc integralmente il presente CCNIL, nonché U'eventuale
Confratto  Infegrativo di Secondo, fermo restando il rispetto della vigente
normativa legale, previdenziale, [iscale e sulla sicurezza ¢ I'igiene del lavoro.

Per tutto quanto non disciplinato dal presente CCNL, valgono le disposizioni di
Legge applicabili mentre, per la costituzione delle Rappresentanze Sindacali
Aziendali, si fard riferimento agli Accordi Interconfederali tra i Sindacati dei
Lavoratort e le Associazioni Datoriali che hanno sottoscritto il CCNL,

TITOLO I
DIRITTI SINDACALI E DI RAPPRESENTANZA

Art, 2 - Statuto dei Lavoratori (L. 300/1970)

Per la partecipazionce dei Lavoratori alla vita sindacale, le Parti fanno espresso

nnvio alla Legge n. 800/1970 e s.am.i,, di seguito anche solo detta “Statuto der

Lavorator?.

Art. 3 - Rappresentanza Collettiva dei Lavoratori

La Rappresentanza Collettiva dei Lavoratori spetta di diritto esclusivamente ai
Sindacati che hanno sottoscritto il CCNL applicato e alle Organizzazioni
Sindacali che, congiuntamente ai Sindacati che precedono, hanno sottoscritto
nelle Aziende ' Accordo Aziendale di Secondo livello vigente.

Le altre Organizzazioni Sindacali hanno solo il diritto di assistere singolarmente i
Lavoratort ogniqualvolta abbiano da loro ricevuto mandato o siano loro iscritti.

Nel prosieguo del presente CCNL, quando vi sia la dicitura “Organizzazioni
Sindacall’, “ Sindacati o “OO.85.” che hanno sottoscritto (o firmatari} 4 presente
CCNL”, deve intendersi compresa anche l'estensione alle Organizzazioni
Sindacaly, di cui al primo comma del plcsente articolo, cloé che hanno
sottoscrilto Accordi Aziendali congiuntamente ai Sindacati della Confederazione
CISAL che hanno [irmato if presente CCNL.
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La R.S.A. o la RS.T. svolgono le attivita negoziali per le materie d’interesse dei
Lavoratori dipendenti dall’Azienda, secondo 1 modi definii nel presente
Contratto, nel rispetto delle situazioni particolari, nonché in attuazione delle
scelte generali delle Associaziont e dei Sindacatt firmatari.

Art. 4 - R.S.A.: Rappresentanza Sindacale Aziendale - Estensione Contrattuale

Per la presenza nell’ambito di applicazione del presente CCNL anche di Enti
con un numero rdotto di  Lavoratori, le Pard concordanc che sia
contrattualmente costituibile a iniziatva delle Organizzazioni Sindacali firmatarie
il presente CCNL una Rappresentanza Sindacale gia nelle Aziende con almeno 7
(sette) Lavoratori, per la quale R.S.A. trova applicazione la disciplina prevista
dallo Statuto dei Lavoratori e dall’ Accordo di Categoria.

Per le Rappresentanze dei Dirigenti ¢ dei Quadri, si rinvia alle specifiche

discipline {Tioli L e LI.

Art. 5 - R.8.A.: Durata e Informativa

La R.S.A. nominata resta in carica per tutta la vigenza del presente CCNL e lino
alla decorrenza del suo rinnovo, dopo il quale essa polrd essere confermata o
sostituifa,

Le Organizzazioni Sindacali sottoscritirici il CCNL dovranno tempestivamente
comunicare al Datore di lavoro Pavvenuta costituzione della R.S.A., il numerg,
entro i limiti contrattualmente previsti, e le generalitd dei Lavoratori componennt,
al fine di permettere la garanzia dei diritti sindacali alla stessa attribuiti.

In caso di dimissioni, individuali e/o individuali plurime/collettive, anticipate
rispetto alla durata del mandato della R.S.A., le Organizzazioni Sindacali
sottoscrittrici i1 CCNL, potranno indire apposita Assemblea per integrare la
R.S.A., sempre comunicando tempestivamente all’Azienda la relativa nomina.

Art, 6 - R.S.T.: Rappresentanza Sindacale Territoriale

Per la tutela dei Lavoratori dipendenti da Aziende non rientranti nel campo di
applicazione dell’art, 19 della Legge n. 300/1970 o del precedente articolo 4, ciog
che hanno meno di 7 (scite) dipendenti in clascuna sede autonoma, per la
validita della Contrattazione Aziendale di Secondo livello svolta in tali piccole
realty, & prevista la Rappresentanza Sindacale Territoriale, in sigla “R.5.7.7,
nominata congiuntamente o disgiuntamente dalle OO.88. firmatarie il presente
CCNL, Alla RST competono le seguenti materie:

a) idintd d'informazione;

b) la verifica del rispetto degli adempimenti connessi all’ Apprendistato;
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¢) lanalisi territoriale delle dinamiche occupazionali;

d) nelle Aziende che, per ragioni dimensionali o per aliri motivi, sono prive di
R.S.A, la R8T avra la ttolarita della Contrattazione:

" di Secondo livello;
" di prossimitl, in caso di crisi del’Azienda o dattivazione degli
amnmortizzatori sociali;

» di eveniuali Accordi Aziendali relativi al passaggio di CCNL;

= degh Accordi sui controlli a distanza;

" deghi aliri ambitt demandat alla Contrattazione di Secondo livello, cosi

come previsto dall’art, 20.

Le Parti Nazionali di riferimento di quelle locali soltoscrilirict degh Accordi di
Secondo Livello, hanno diritto di accesso all’Archivio Contratti (of Secondo
Livello) e possono chiedere informazioni aggiuntive utili a verificare la coerenza
dell’Accordo Aziendale o Territoriale con 1 criteri generali det CCNL.
H funzionamento della R.S.T. sard garantito mediante un contributo annuoe di €
36,00, quale quota parte della riscossione del contributo “misto” {Azenda ¢
Lavoratore), destinato alla “Gestione Ordmaria® del’EnBi.C., cosi come
definito allart, 181 del presente CCNL.
Detto contribulo sardt versato all’Ente Bilaterale, che lo destinerd integralmente
alle R.S. T, costituite nel scliore e nell’ambito territoriale di esazione, secondo 1
modi e le procedure previste dallo Statuto dell’Ente e dal relativo Regolamento
approvato dall’Assemblea dell'Ta.Bi.C. e 1 criteri adottati, per quanto di
competenza, da ciascuna Organizzazione Simdacale sottoscritirice del presente

CCNL.

Art. 7 - Poteri della R.S.A./R.S.T.

Adla R.S.A/R.S.T., costituile nelle Aziende che applicano il presente CCNL ¢

che hanno la “ Rappresentanza Collettiva dei Lavorator?’ ex art, 3 del Contratto,

competono I seguentl diritti:

1) di accesso ai locali aziendali, con preavviso di almeno 3 glorni lavorativi,
fatto salvo un minor termine per i casi di emergenza o urgenza;

2}  di aflissione, secondo le previsioni del successivo art. 10;

3)  diassemblea con i Lavoratori, secondo le previsioni dell’art. 8;

4)  di discutere e sottoscrivere gh Accordi sindacali aziendalt di secondo livello;
5 di assistere 1 Lavoratori nella corretta applicazione delle maggiorazioni e

degh altr istitutt previsti dal presente CCNL.
Art, 8 - Assemblea Sindacale

I Lavoratori delle Aziende con oltre 14 {quindicy Dipendent hanno 1l diritto di
riunirsi, nell’'unith o sede i cui prestano la loro opera, al di fuori o durante
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I'orario di lavoro, nel limiti di 10 (dieci) ore annue retribuite,

Nelle Aziende fino a 15 (quindici) ma con almeno 7 (sette) Dipendent, i
Lavoratori, nei casi di Contrattazione Aziendale di Secondo livello o di crist
aziendale, hanno il diritto di riunirsi con la R.S.A/R.ST., ncllunith in cui
presiano la loro opera, fuort dall'orario di lavoro, nei limiti di 4 {quatiro) ore
annue retribuite.

Nelle Aziende con meno di 7 (sette} Dipendenti, alle stesse condizioni che
precedono, 1 Lavoratori hanno diritto a 2 ore/anno di assemblea retibuita.

La data e Porario di svolgimento dell’assemblea sindacale, salvo che nel caso di
fatti gravissimi o che potrebbero compromettere if proseguo dellattivitd, saranno
comunicali con preavviso di almeno 8 (e} glorni lavorativi, Il monte ore non
utihizzato entro il 31 dicembre di ciascun anno, decadrd e non potra essere
sostitulte da indennitd. Per quanto possibile, il diritto d’assemblea sindacale sara
esercitato n orari compatibili alle esigenze di servizio conciliate con quelle dei
Lavoratori,

Art. 9 - Commissione Bilaterale Paritetica Aziendale

In tutti 1 casi nei quali si evidenzi, anche temporaneamente, I'opportunita di una
verifica/monitoraggio periodico sulla corretta applicazione aziendale di particolari
istitutt contrattuali, in sede aziendale si formeri una Commussione Paritetica,
conforme e con i potent di cui all’apposito Accordo, la quale avra il compito di
clfettuare le verifiche ed 1 controlli periodici concordati, certificandoli.

Art. 10 - Diritto d’afhissione

La R.S.A., o 1la RST, ha diriito di affiggere su appositi spazi, che PAzienda ha
Pobbligo di predisporre all'mterno della sede di lavoro e in luoghi accessibili a
tulli 1 Lavoratori, comunicazioni, pubblicazioni o testi purché esclusivamente
inerenti a materie  d'interesse  sindacale o del lavoro, ivi comprese le
comunicazioni riguardanti le prestazioni crogate dall’Tnte Bilaterale En.Bi.C. o
le notizie sui Patronati di riferimento delle Parti stipulanti il presente CCNL.

Le copie delle comunicazioni di cui sopra dovranno essere preventivamente
inoltrate, per conoscenza, alla Direzione Aziendale,
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Art, 11 - Referendum Aziendale

I Referendum Aziendale, che dovra riguardare aspetti retributivi e/o normativi
collettivi Aziendali normalmente previsti o proposti in una bozza di Accordo di
Secondo livello, potra avvenire su richiesta delle R.S.A. o RS T.

In caso di Accordo di Secondo livello in perus, il Referendum Aziendale potrd
essere promosso, quale limite pit favorevele del presente Contratto, oltre che
dalla R.S5.A. o R.8.T., anche da un terzo dei lavoratori interessati all'applicazione
dell’ Accordo.

Il Referendum Aziendale dovrd avvenire in modo formale, con garanzia di
preventiva inlormazione sulla materia da decidere e congrua illustrazione della
slessa, normalmente con Passistenza del Dirigente esterno del Sindacato.

Anche la Rappresentanza dell'impresa potrd illustrare, in apposito spazio, il
proprio punto di vista sugli obiettivi dell’Accordo o della proposta da sottoporre
a Referendwm.

Quando al Referendum partecipa la maggioranza assoluta degli aventi diritto, tall
essendo tutti 1 Lavoratori interessati al quesito, il risultato approvato dalla
maggtoranza assoluta dei voti validi diverra vincolante per tutti i lavoratori ai quali
st applicano o si applicheranno le norme approvate,

Resta inteso che il Referendum Aziendale non & obbligatorio ogniqualvolta la
R.S.A./R.l‘Sf,.f-lT'., contestualmente alla sottoscrizione dell’Accordo, documenti di
rappresentare iscriti part alla maggioranza assoluta della forza lavero cut
P Accordo si.applica,

Con il rispetto di tale condizione, I"Accordo sottoscritto sard immediatamente
vincolante per {ulti 1 Lavoratori.

Per quanto non precisato nel presente articolo, si fard riferimento all’Accordo
Interconfederale sul Regolamento del Referendum Aziendale, approvato dalle
Parti ¢ in Allegato 2) al presente CCNL.

Art. 12 - Cariche sindacali

Come previsto dall’art. 30 dello Statuto dei Lavoraton, i dipendenti che siano
componenti degli Organi Direttivi Provinciali o Nazionali delle Organizzazioni
Sindacalt firmatarie i presente CCNI, hanno diritto d'usufruire, pro-quota in
funzione del rispettivi Iscritti, di permessi retribuiti per la partecipazione alle
rinnioni deglt Organi sindacali ai quali appartengono, nella misura massima
complessiva di un’ora/anno per ciascun dipendente in forza,

Tali permessi dovranno  essere  richiesd  dall’Organizzazione  Sindacale
Provinciale che ne ha titolo, con il preavviso normale di almeno 3 {tre) giorni
lavorativi,
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Al sensi dell’art. 81 della Legge n. 300/1970, i lavoratori chiamati a ricoprire
cariche sindacali provinciall o nazionah, nei Sindacati titolari di Rappresentanza
collettiva (cft. 1° conmumna, art. & hanno diritto, su ricluesta, di essere collocati In
aspettativa non retribuila per tutta ka durata del loro mandato. Tale aspeltativa va
richiesta con preavviso di almeno 30 (renta) gloru lavorativi e sari considerata
utile, a richiesta dellinteressato, a1 fini del riconoscimento del diritto ¢ della
determinazione della musura della pensione a carico dell’assicurazione generale
obbligatoria.

Art, 13 - Dirigenti di R.S.A.

La qualifica di Dingente di R.S.A. spetta a quer Lavoratori nominati dal
Sindacato rappresentato quali Responsabili della conduzione delle proprie
Rappresentanze Sindacali aziendali.

Per la loro disciplina st rinvia all’ Accordo di Categoria in Allegato 1).

Art. 14 - Trattenuta sindacale

L’Azienda provvederd a trattenere dalla retribuzione del Lavoratore 1 contribuii
sindacali previsti dalla delega trasmessa dal Sindacalo {irmatario if presente
CCNL o dalle Organizzazioni Sindacalt che, congiuntamente a Sindacatt
softoscriftori del CCNIL, hanno stipulato un vigente Accordo Collettivo
Ariendale di Secondo livello.

Il Dipendente mteressato dovrd presentare formale richiesta, conformemente
all Accordo di Categoria in Allegato 1),

Art. 15 - Inscindibilith del presente CCNL - Edizione Ufficiale

Le Parti riconoscono che la funzione ora atiribuita alla Contrattazione Collettiva
non & d'esclusiva natura retributiva, ma si conligura come un complesso e
ordinalo apparato negoziale che comporta la condivisione d’obiettivi, strategie e
comportamenti che, in questo CCNL, sono murati spectalimente alla salvaguardia
dei hvelll occupazionali esistenti e a [avorire le nuove assunzionl. Per qualsiasi
utilizzo ufficiale del presente CCNL, avramno esclusivamente valore Pedizione a
stampa predisposta a cura delle Parti stipulanti, mtegrata dalle successive
Interpretazioni della Commissione Bilaterale, o quella editata nel sito dell’Eate
Bilaterale Confederale (En.Bi.C: mwvmv.enbic.1d),
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Art, 16 - Diritti sindacali e d’associazione: sintesi ¢ rinvio

Per agevolare le Parti mteressate, si riporta la Tabella di sintesi dej diritti e dei

permessi

per attivita sindacale. Per quante non previsto nel presente CCNL, si

rinvia all’ Accordo di Categoria in Allegato 1) e alle norme di Legge applicabili.

Tab. 1): Sintesi dei dirithi e del permessi per attivita sindacale

R.5.T.; Assemblea Sindacale retribuita nelle Aziende fino a 15 Lavoratori

Destinatar | . .. ... .
p Tuttz 1 Dipendenti,
Nelle Aziende da 7 a 15 Lavoratori: 4 ore annue di assemblea refribuita da utilizzare
normalmente fuort dali’orario di lavoro per ka Conmattazione di Secondo livello o
Misura del | situazioni di crisi de’ Azienda.
diritto: Nelle Aziende fino a 6 Lavoratori: 2 ore annue alle stesse condizioni i cui sopra.
Le ore di assemblea, ancorché eccedenti 'orario ordinaric di lavoro, saranno
relribuite come ore ordinarie,
Condizio | L'oggetto deve riguardare aspetti del lavoro aziendale d'interesse dei lavoratori. Va
Ty richiesta dalla RST con preavviso normale di abmeno 3 {re) giorni lavorativi.

R.8.A.: Assemblea Sindacale retribuita nelle Aziende con oltre 15 Lavoratori

Destinatar: | Tutti 1 Dipendent.
Misura 10 ore annue di assemblea reribuita da effettuarsi collettivamente durante o Tori
del diritto: Porario di lavoro. Le ore di assemblea, ancorché eccedenti Uorario ordinario di
" i lavoro, saranno retribuite come ore ordinarie,
Condizio | L'oggetto deve riguardare aspetti del lavoro aziendale d’interesse dei lavoratort.
21
e Va richiesta dalla RSA con preavviso normale di alineno 3 (ire) giorni lavoradvi.
Permessi per Cariche sindacali
Destinatar Dipendenti componenti gli Organi direttivi, provinciali o nazionali, delle Q.SS.
| firmatarie 1 presente CCNL,
Misura Un'ora di permesso retribuito all'anno, per ciascun dipendente in forza, da utilizzare
d }(11}'7'{!0 pro-quota da ciascuna RSA. Diritte di aspettativa non retribuita per la durata def
[ N
mandato,
L. I permessi devono essere richiesd dall'Organizzazione Sindacale interessata, con i
Condrzio . . 18 S . o
i preavviso normale di almeno 3 (re) glorni lavorativi. L'aspettativa va richiesta con
’ preavviso di almeno 30 giorni lavorativi,
Norma Le ore pon uswftuite af 31712 di ogni anno decadono, senza diritio del Lavoratore ad
i B . . .. .
a otteriere alcuna indennitd sostitutiva o Ji mportare “a nuovoe” il saldo del monte ore
omune

non uiithzzato,
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TITOLO 1I
LIVELLI DI CONTRATTAZIONE E INCONTRI

Art. 17 - Livelli di Contrattazione Collettiva

Le Pari concordano di disciplinare quesioc CCNL mn coerenza agli obiettivi di
creare nuova occupazione e per favorire la crescita fondata sull’aumento
dell’efficienza nonché, per quanto compatibile, per ottenere incremento delle
retribuzioni, La Contrattazione si svolge, percio, su due livelh:
a)  Primo hivello: Contratio Collettivo Nazionale di Lavoro di settore, anche
solo detto * CONI” e Accordr Nazionali allegati;
b) Secondo livello: Contratto Integrativo Aziendale, anche solo detto
Contratto Collettivo di Secondo Livello o Contratio di Secondo Livello
Aziendale o Contratto di Sccondo Livello,

Art. 18 - Contrattazione Collettiva Nazionale di Primo livello

La Contrattazione Colletiva Nazionale riconosce allAzienda il diritto
d’impostare la propria attivita sulla certezza degli oneri derivanti dal lavoro. Le
Parti concordano che 11 CCNL, in condizioni di normalita, ha anche la [unzione
di garantire a i i Dipendent del settore, ovungue impiegati nel territorio
nazionale, Ia certezza di trattamenti economici minimi regionali e normativi
nazionall, Inoltre, 1 CCNL vuole assicurare e regolare i sistema di relazion
sindacali a livello nazionale, territoriale o aziendale,

Art. 19 - Contrattazione Collettiva di Secondo livello
Premessa

Nei settori di applicazione del presente CCNL, nel fempo triennale della sua validita, a
Iivello nazionale e specialmente a livello locale, molte condizioni operative possono
radicalmente mutare, Nuove tecnologie del materiali o informatiche, Ia fluiditi e volatilita
dei mercaty, con Il continuo affacciarsi di competitond stranieri che spesso hanno diversi
onert sul favoro; le aperture di aziende straniere che tendono a rivelgersi per tutfe fe
fornitore al loro mercato interno e varate condizioni quali, per esempio, delocalizzazioni
seltoriali, possono cambiare, “dall’esterno” ¢ m tempi pity ristretti della validita del
CCNL, i parametii di redditivita defle imprese. Per talf ragioni di carattere particolare, le
FParti concordano suflimportanza e sulla prevalenza della Contratiazione Aziendale di
Secondo fivello, in quanto “Contrattazione speciale” ¢ unica idonea a ricercare tutte le
possibili sofuzioni ai problemi locali, auspicandone, per questo, un’ampia diffusione.

La previsione Collettiva di primo livello ha, per tali ragioni, caratlere sussidiario
rispetto alla Contrattazione Aziendale di Secondo Livello e, pertanto, nelle
materie delegate {(cft. successivo articolo), essa sara soslituila da quest’ultima nelle
singole disposizioni definite. Inoltre le Parti, riconoscendo la fondamentale
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importanza della gestione locale di wna parte degli aspetti contrattuali,
concordano sulla possibilita che la Contrattazione Aziendale di Secondo livello,
i casi e situazioni particolari quali la salvaguardia det posti lavoro o in situazioni
di obiettiva e provata difficolta territoriale o aziendale, possa [emporaneamenie
portare anche a risultati economici inferiori a quelll della Contrattazione
collettiva sostituita,

In tali casi, perd, gli obiettivi e i sacrifici nchiesti dovranno essere:
1) dichiarati formalmente;
2) programmati in tempi delimig;
3) esserc soggelli a verifica periodica.
Infine, tale Contrattazione “in pejus” dowrd essere approvata mediante
Referendum Aziendale tra tutti 1 Lavoratorl inferessati ¢ prevedere, a obiettivi
rageiunti, future vocl retributive o condizioni di compensazione dei sacrifici gia
sostenuti dai Lavoratori,

Art, 20 - Durata e Ambiti della Contrattazione di Secondo Livello

La Contrattazione di Secondo livello sard preferibilmente svolta in sede aziendale
¢ avra una durata normale di 3 (tre) anni.
Essa potrd riguardare solo le materie e gli istututi contrattuali espressamente
indicati nel presenie articolo o gli specifici istitati che il CCNL indica come
derogabili. La parte economica aggiuntiva potra definire solamente I'introduzione
di Premi di Risultato o, in caso di Cooperativa, gh eventuali ristorni,
integralmente correlati ad elementi dall’esito incerto (es. redditivitd, produttivita,
qualita, ecc.), anche in concorso tra loro, o indennitd strettamente giustificate da
particolari tempi, modi o condizioni che siano richiesti dalla prestazione
lavorativa in alcuni settori o ullici.
Le Parti sottoscrittrici il presente CCNL, per favorire la Contrattazione Aziendale
di Secondo livello, concordano che, a richiesta delle Part {Aziende, Lavoratori o
RSA/RST), la Commissione Bilaterale di  Garanzia, Inlerpretazione,
Certificazione ¢ Conciliazione, a richiesta fornisca indicazioni utili a definire
azicndalmente modelli di “Premio”, eventualmente anche per accedere ai
benelici della “detassazione” (ex DI del 25032016}, Tali Premi dovranno
conciliarsi con le compatibilita aziendali in funzione:
v degli aument retributivi previsti dai rinnovi del CCNL;
v delle eventuali retribuzioni eccezionalmente gid previste dalla Contrattazione
regionale o provinciale di Secondo livello.
La Contrattazione Aziendale di Secondo livello potrd disciplinare pattiziamente
le seguenti materie,
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1) Sul Patto di Prova;
a) durata del periodo di prova (art. 138), ma entro i limiti legali consentiti.

2) Sull’Orario di lavoro:

a) la riorganizzazione dell’'orario di lavoro ordinario o il ricorso al “lavoro
agile” o prolili particolari d’orario, la loro distribuzione nell’arco della
glornata, settimana, mese e anno {Titolo XXVIID;

b) deroghe sulla durata del lavoro giornalicro, settimanale, mensile efo \
annuale, eccezionalmente, sul riposo giornalicro e sul riposo settimanale
(artt. 145, 155 ¢ 156);

o) delnizione dei limiti massimi del’orario di lavoro seftimanale per i
Lavoratori discontinui (art, 159);

d) modi di godimento dei riposi, pause intermedic o intervalli per la
consumazione del pasti (art. 162);

e} turni delle ferie {art, 164);

) disciplina del lavoro a turni, anche quando a ciclo continuo, c.d. “H24”
(artt, 146 e 150); ‘

g ampliamento della Banca delle Ore e mdividuazione delle rarefazioni
collettive (art, 269):

h} casi di superamento dei limiti previsti per il lavoro straordinario e
supplementare, con individuazione di riposi compensativi (art. 259) ;

1) adozione di particolari regimi di Hessibilita aziendale;

#  adeguare le maggiorazioni orarie nel lavoro supplementare, straordinario
€ m caso di atfivazione della Banca delle Ore, secondo lo Schema di
Ipotesi di Accordo pubblicato nel sito: Attps;/eisalterziario. it

3) Sulle mansioni:
a} eventuali cambi delle mansioni assegnate ai Lavoratori per modifica degli
assclil organizzativi;
b} proposta alla Commissione Bilaterale Nazionale d'Interpretazione
d’inserire nella Classificazione del personale profili ed esemplificaziont
mancanti,

4)  Sul trattamento econormico, assistenziale e di Welfare:

a) istituzione o disciplina particolare degli eventuali Premi di produttivitd o
presenza, delPIndemnitd di trasporto, dell’Indennita i mensa o dei
buoni pasto;

b) previsione di Ristorni per i Soci Lavoratori e loro regolamentazione;

¢) ampliamento delle prestazioni di Welfare Contrattuale;

d} previsione di specifiche destinazioni del Welfare Aziendale (art., 179} e
della destinazione di parte dei Premi di risultato alla Previdenza
complementare (punto 8), lettera f) art. 178);

) casi collettivi di istituzione ¢ disciplina delle retribuzioni variabili per gl
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Operatori di Vendita;
h  previsione di contabilizzazione mensile dei ratei di tredicesima;
g) casi di ammissibilith del pagamento della tredicesima in ratei mensili;
I lavoro e retribuzione a cotlimo;
) in materia di T.I.R., le condizioni di miglior favore ex comma 11, art,

2190 c.c., nel rispetto dei criteri previdenziali ¢ legali vigenti.
5)  Sul cambiamento della sede di lavoro:
a) disciplina dei trattamenti aziendali nei casi particolari di trasferimento,
trasferta, distacco o comando. ,
6) Sulle tipologie contrattuali:
a)  Tempo Parziale: modi aziendali dapplicazione delle Clausole Elastiche

e di distribuzione dell’'orario di lavoro;

b)  Lavoro Determinato: individuazione delle attivith stagionali ex art. 21
D.Lgs. 81/2015 e san.i.; definizione dei casi di “intensificazione” per il
ricorso al tempo determinato; eventuali trattamenti aziendali correlat
alla tipologia aziendale del lavoro determinato; il limite numerico del
contratti a tempo determinato; fa riduzione dei periodi d’interruzione tra
contratti a termine; la monetizzazione mensile delle retribuzioni differite;

o) Lavoro Somministrato: definizione, in particolari situazioni, che s1
prevedono temporanee o incerte, delle possibilita di superamento dei
limitt numerici;

d)  Apprendistato. formazione aziendale nellApprendistato e costituzione
della Commissione Bilaterale Aziendale di verilica e certificazione;
eventuale estensione agli Apprendisti di Premi e/o Indennita;

e} Telelavoro: esercizio della reversibilith nel Telelavoro; diseiplina
delluso di apparecchiature, strumenti e programmi informatici del
Telelavoratore; aziomi positive di coinvolgimento del Telelavoratore;
suddivisione dei carichi di lavoro e individuazione dell’eventuale
strumentazione di controllo; individuazione delle [asce di reperibilita;
individuazione, in contradditorio, delle fattispecie disciphnarmente
rilevanti ¢ delle sanzioni previste;

) Lavoro Infermitiente: definizione di particolari casi di ricorso al lavoro
intermittente,

7Y Sui controlli a distanza:
a) accordi sull'introduzione di impianti audiovisivi € nuove tecnologie (art.

312).
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8} Sull’appalto:

a} e condizioni particolari nei canbi d’appalto,

9) Sullo stato di crisi aziendale:

a} eventuali deroghe m pejus nispetto ai diritti contrattuali (per essere
operative, necessitano della validazione mediante Accordi di Secondo
livello, approvati da Referendum Aziendale). Sono ammesse deroghe
alle previsioni contrattuali In tema di retribuzione solo nei casi di
accertata crisi aziendale, quando tali accordi “di prossimitd” siano
necessari alla salvaguardia delloccupazione; essi devono indicare le
motivate ragioni, 1 tempi di applicazione previsti e, all’atio di
superamento della crisi, dei premi di risultato condizionati che
compensino il sacrificio della deroga in pejus dei lavoratori. Resta inteso
che sono mcomprimibili: la “Paga Base Nazionale Conglobata Mensile”

art, 250) e gli “Aumenti Periodici d’Anzianith (art. 253

b) attivazione degli ammortzzatori sociali, compresa la stipulazione dei
Contratti i Solidarieta,

10) Sugli incontri sindacali e informativi:

a) delinizione di incentri, a livello territoriale ¢/o aziendale, fra le Parb
sipulanti il presente CCNL e i foro Rappresentanti territoriali, per la

-disamina e approvazione dei contratti previsti dalla disciplina nazionale e
leggl vigend;

b} definizione e attivazione degli incontri sindacali aziendali, dell’esercizio
dei diritti sindacali ¢ di consultazione dei Lavoratori.

11} Sugli Enti Bilaterali:

a) attivazione di particolarl percorsi formativi, anche e-learning, attagliati
alle caratteristiche dell’Azienda in materia di apprendistato e iniziative di
formazione professionale,

In caso di controversie inerenti alla Contrattazione di Secondo livelle, le Parti
dovranno attivare la  Comumnissione Bilaterale Nazionale di  Garanzia,
Interpretazione e Conciliazione, istituita presso 'Fn BLC,

Art. 21 - Procedure di attivazione della Contrattazione di Secondo Livello

A livello termitoriale, in sede di prima applicazione, la richiesta di stipula della
Contrattazione di Secondo livello non pud essere presentata prima di due mesi
dal deposito del presente CCNL presso gli Ulici preposti.

Le Parti non assumeranmo Iniziative unilaterali né procederanno ad azioni dirette
nel periodo intercorrente tra la presentazione delle nichieste ¢ il successivo
termine di tre mesi, decorrente dal ricevimento delle lettere d’apertura delle
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trattative, A regime, per le proposte di rinnovo del Contratto di Secondo livello &
necessario che una delle Parti ne dia disdelta almeno due mesi prima dalla
relativa scadenza, presentando le proposte di modifica, al fine di consentire
['apertura delle trattauve.

Nei due mesi antecedenti ¢ nei due mesi successivi alla scadenza del Contratto di
Secondo livello, e comunque per un periodo complessivamente pari ad almeno
d {quattro} mesi dalla presentazione della richiesta di rinnovo, le Parti non
assumeranno iniziative unilaterali, né procederanno ad azioni dirette e, durante
tale periodo, 1 trattamenti cconomic e la parte normativa, previsti dal Contratto
di Secondo livello scaduto, continueranno ad essere applicati i prorogatio.

Dal primo giorno del terzo mese successivo alla scadenza, cesseranno gl effett di
tutti ghi Accordi di Secondo livello scaduti che, da tale termine, non saranno pii
applicafi,

Nel caso di stallo delle trattative di secondo livello per oltre cinque mesi, le Parti
regolarmente iscritte al’ENBIC, per favorire un accordo, interesseranno gli
Organismi Nazionali di riferimento che hanno sottoscritto il presente CCNL,

Art. 22 - Premio di Risultato (P.d.R.)

Le Parti, al fine di favorire I'incremento del reddito dei Lavoratori compatibile
con l'esercizio, dichiarano il reciproco interesse ad ampliare le forme di
retribuzione premiante, attraverso la Contrattazione Aziendale di Secondo
livello, concordando porzioni di retribuzione esclusivamente commisurate agli
incrementi od obiettivi di produtfivitd, presenza, redditivith, qualith, efficienza
organizzativa ¢ innovazione, oltre ogni altro elemento rilevanie ai fini del
mighoramento della competitivith aziendale.

In particolare, per permettere la fruizione dei vantagg fiscali e previdenziali, il
Premio di Risultato polrd essere riconosciuto anche altraverso il coinvolgimento
parttetico dei lavoratori nell’ organizzazione del lavoro o previsioni alternative di
Wellare (vedi artt, 177 ¢ 178 del presente Contratto).

La gestione paritetica si realizza mediante schemi organizzativi che permettano di
coinvolgere in modo direlto e attivo i lavoratori nei processi di innovazione e di
miglioramento delle prestazioni aziendali, finalizzati ad ottenere incrementi di
efficicnza e produttivita e condizioni di miglioramento della qualita della vita e
del lavoro (Chr Cire. Agenzia entraie 11, 5 del 2018, par. 1.2,

Per questo, le Parti intendono promuovere la Contraltazione Aziendale di
Secondo livello, normalmente sottoscritta tra Azienda e R.S.A., avente le
caratteristiche previste dal Decreto Intermmisteriale del 25 marzo 2016 e s.an.L

In merito agli indicatori di misurazione dei Premi incentivani previst dall'art, 2
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del citato Decreto Ministeriale, le Parti confermano che gli stessi devono
determinare un effettivo incremento della produttivitd, redditivith, qualita,
efficienza e innovazione, essere oggettivi e verificabili dai Lavorator.

Inoltre, gli indicatori dovranno essere conformi  alfAccordo  Quadro
Interconlederale e 1 Premi cornispondenti essere (issati in funzione dei risultati
ottenuti, dagli Accordi Integrativi Aziendali sottoscritti dalla RS.A. ¢
dall’ Azienda.

Cosi come previsto dall’art. 11 del presente CCNL, ' Accordo di Secondo livello
che istitnisce o regola il Premio di Risultato dovrd essere preleribilmente
sottoposto a Referendum Aziendale, ogniqualvolta le deleghe individuali e gli
iseritti al/ai Sindacato/i sottoscrittore/i siano inferiori al 50% (cinguanta percento)
della forza lavoro cuil s1 applica I’ Accordo.

)

Le Associazioni Datoriali e le Organizzazioni Sindacali sottoscrittrici o [Tapposita
Commissione dell’FEnte Bilaterale di Categoria, st rendono dispombili ai Datori di lavoro

che applicanio integralmente i presente CCNL ¢ ai loro Lavoratori dipendenti, per

favorire fa corretia applicazione del presenie articolo, nonché per [assistenza nella
Contrattazione Aziendale di Secondo fivello.

Art. 23 - Esame congiunto territoriale

A livello provinciale o aziendale, su richiesta di una delle Parti sottoscrittrici il
presente CCNL, le Associazioni ferritoriali Datoriali e dei Lavoratori,
s'incontreranno per il tramite delle rispettive Organizzazioni Sindacali firmatarie,
al fine di procedere ad un esame congiunto sulla stima delle condizioni operative
future e sulle possibilita di raggiungimento d’intese aziendali.
TITOLO IV
DIRITTI IYINFORMAZIONE
Art, 24 - Diritti di Informazione
A. Di comparto territoriale - Le Aziende che applicano il presente Contratto e
che ocoupano a tempo indeterminato pin di:
a) 25 Dipendent, se operano nell'ambito di una sola provincia;
by 50 Dipendenti, se operano in piti province ma nell'ambito di una sola
reglone;
¢} 200 Dipendent, se operano nell'ambito nazionale in pit region;
annualmente, di norma entro i primo semestre, su domanda delle
Organizzazioni Sindacali stipulanti il presente CCNIL. o della maggioranza
delle RSA infercssate o anche attraverso [IAssociazione ferritoriale
imprenditoriale cui PAzienda aderisce, s'incontreranno, ai rispettivi livelli,
per un esame congiunto delle prospettive di sviluppo settoriali.
Nell'occasione degli incontri, a richiesta del Sindacato, anche al di fuori delle
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scadenze previste, le Aziende forniranno, nel rispetto della piena autonomia

imprenditoriale, informazioni, anche orientate al raggiungimento d’intese,

preventive alla fase d’attuazione di programmi che comportino processi
rilevantt di riorganizzazione, esternalizzazione, appalti, ristrutturazione,

ulilizzo di lavori atipici, innovazione tecnologica, acquisizioni o

incorporazioni che investano gl assetti aziendali, e informazioni sui nuovi

insediamenti nel territorio.

Nelle medesime occasioni, a richiesta saranno fornite  informazioni

sulleffettuazione del lavoro domenicale e festivo, nonché informazioni

mmerenti alla composizione degli organici ¢ alle tipologie d'itpicgo ivi

utilizzate. Saranno inoltre fornite informaziom relative alle iniziative in

materia di responsabilith sociale delle Aziende quali, ad esempio, sui Codici

di condotta disciplinare interni, Certificazioni, asseverazioni, situazione

mfortunistica aziendale e conflitti di lavoro.

Aziendali - Con la stessa periodiciti e alle stesse condizioni di cui al primo

comma del paragralo A. del presente articolo, le Aziende, a domanda,

forniranno alle Organizzazioni Sindacali e/o alle RSA, mformazioni orientate

alla consultazione tra le Parti, cosi come previsto dal D. Lgs. 25/2007,

riguardanti;

a) l'andamento recente e quello prevedibile dell'attivitd, nonché indicazioni
sulla situazione economica;

b) Ia situazione, la struttura e Fandamento prevedibile dell'occupazione,
nonché, in caso di rischio per i livelli occupazionali, le relative misure di
contrasto della crisi;

c) le decisiom aziendali che siano suscettibili di comportare rilevanti
canbiamenti dell'organizzazione del lavoro e dei contratt di lavoro.

Inoltre, sempre con cadenza annuale, I'Azienda, a richiesta delle proprie

R.S.A. o della R.S.T., & tenuta a informarle sull'andamento del ricorso del

lavoro:

* atempo delerminato;

¢ atempo parziale;

¢ intermittente;

¢ in somministrazione (1 durata ¢ i numero def contratti; fa qualilfica dei

[avorators mieressati;
e supplementare ¢/o straordinario e utilizzo della Banca delle ore.
Copra del verbale conclusivo di tali incontri sard inoltrata per conoscenza
anche all'Organizzazione Nazionale di ciascuna parte interessata.
In caso di assunzione di personale a tempo puziale, 11 Datore di lavoro &
tenuto a mformare tempestivamente il personale gid dipendente con
conltratto a tempo pieno, occupato i unita periferiche aziendali site vello
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stesso comune, anche mediante comunicazione seritta da affiggere n luogo
accessibile a tutti, ed & tenuto a prendere mm priontarit considerazione,
nell'ambito della fungibiliti, le domande interne di trasformazione a ternpo
parziale,

Al fine di favorire latrasformazione dei rapporti di lavore da tempo
determinato a tempo indeterminato, il Datore di lavoro & tenuto a informare
i lavoratori assunti a tempo determinato e le R.S.A. o R.S.T,, dei posl
vacanti a tempo indeterminato, che si rendano dispombili in azienda,
riferentesi alle medesime mansiom del favoratore informato,

Tali previsioni potranno essere ottemperate anche mediante affissione n
bacheca aziendale della relativa comunicazione.

Art. 25 - Commissioni Paritetiche Settoriali

A tutela delle realta lavorative di pidl ridotte dimensioni, annualmente (df norma,

entro il primo semestre}, le Parti, a richiesla di una di esse, sincontreranno

anche con la presenza degli R.S.T. ¢ dei R.S.1D,, al fine di effettuare un esame
congiunto del quadro sociale ed economico del setiore, delle sue dinamiche
strutturali, delle prospetiive di sviluppo, dei pit rilevanti processi d'mnovazione.

Saranno altresi presi in esame;

1) i processi di sviluppo e di riorganizzazione derivanli, dircttamente o
indirettamente, dalla riforma del settore, che abbiano riflessi sull'esercizio
delle singole attivitd;

2) le conseguenze sul settore e sugli addett dei sopradetti processi, sia softo
I'aspetto organizzativo che formativo e professionale;

3 lo stato e la dinamica dell’occupazione, con particolare riguardo a quella
giovanile, nonché, per quanto definito dal presente Contratto in materia di
formazione e di mercato del lavoro, lo stato e la dinamica dei rapporti di
praticantato breve o “stage” e di Apprendistato, dei contratti a tempo
determinato, del telelavoro, nonché di ogni altra forma cosiddetta “atipica”
del rapporto di lavoro.

Inoltre, nel corso della vigenza contrattuale, a richiesta di una delle Part

stipulanti il presente Contratto, saranno affrontati le materie e definit gl obiettivi

n apposifi mconlri relativi |

a) ai fabbisogni occupazionali, su quelli formativi e in particolare sulla
riqualificazione professionale;

b) alle problematiche aziendali connesse alla  previdenza  integraéiva,
all’assistenza sanitaria integrativa e al Welfarc;

o) alla costituzione, a livello nazionale, di funzionali strumenti bilaterali di
seltore;

d) allesame e l'elaborazione di un Codice di condotta sulla tutela della digniti
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della persona (molestie sessuali, mobbing) nel settore, tenuto conto delle
risoluzioni e raccomandazioni Comunitarie;

¢) alla costituzione, ove non gia operativa, delle Commissioni paritetiche
provinciali di conciliazione per la gestione della "composizione delle
controversie”, di cui al D.Lgs. del 31/03/1998, n. 80 e del 29/10/1998, 1. 387
e s.m.i, nonché la nomma dei rappresentanti e la sede operativa delle stesse,
cosi come previsto dal presente Contratto;

) alla nomina dei membri/arbitri dei collegi d’arbitrato e la sede operativa deglhi
slessi, cosi come previsto dal presente CCNL e dalla Legge.

Le Parti, con la presente disciplina, hanno inteso adempiere alla normativa

comunitaria ¢ nazionale in materia d’informazione e consultazione dei

Lavoratori,

Allorquando le tematiche trattate riguardino categorie professionali quali Quadri

e Dirigenti, sard data facolta ad almeno un R.S.A. di queste Categorie di fruire in

modo specifico del diritto di informazione ¢ partecipazione.,

TITOLOV
CCNL: DECORRENZA ¢ DURATA, RAFFREDDAMENTO e 1.V.C,

Art, 26 - CCNL: Decorrenza e Durata

Il presente Contratto Collettive Nazionale di Lavoro ha validith dal 1° Ottobre
2019 e scadra il 30 Settembre 2022, sia per la parte cconomica che normativa,

I[I CCNL, se non disdetio mediante raccomandata A.R. alla controparte, almeno
sei mesi prima della sua scadenza, s'intenderd (acitamente prorogato d’anno in
anno.

In caso di disdetta, il presente CCNL manterra piena ellicacia economica e
normativa fino al successivo accordo di rinnovo,

La proposta di rinnovo {pattaforma contrattuale datorfale o smdacale) dovra
preferibilmente pervenire all’altra Parte almeno (re mesi prima della data di
scadenza del CCNL o dal termine della proroga.

Art, 27 - CCNL: Clausole di raffreddamento

Durante i tre mesi antecedenti ¢ nei sei mesi successivi alla scadenza del presente
CCNL e, comunque, per un periodo complessivamente pari a nove mesi dalla
presentazione della richiesta di rinnovo, le Parti non asswmeranno iniziative
unilaterali i sospensione det benefici contrattuali o di sciopero, né
procederannc ad azioni dirette. A tal proposito, le Parti richiamano 'Accordo
Quadro del 25 giugno 2018 sottoscritto tra le Associazioni Datoriali e Sindacali
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*Suglt assetti dei livelll defla Contrattazione e sulle regole della stessa”.

Axt. 28 - CCNL: Indennith di Vacanza Contrattuale

In applicazione al citato Accordo Quadro, le Parti si danno atto che, in caso di
disdetta contrattuale, dal primo giomo del quarto mese successivo alla data di
scadenza del CCNL dovia essere corrisposta ai Lavoratori dipendenti
un’indennitd  retibutiva  provvisoria  denominata  “Indennitd  di Vacanza
Contrattuale” pari  709% (settanta per cento) della differenza tra 'Indice IPCA al
netto degli energetici importati, misurato al primo mese successivo alla
decorrenza del CCNL e quello misurato al primo mese successivo alla data di
sua scadenza,

L’Osservatorio Nazionale costituito presso 'Ente Bilaterale determinera, entro
Pultimo giorno del secondo mese successivo alla scadenza del CCNL, la Tabella
delle Indenmnity di Vacanza Contratiuale per ciascun livello d’inquadramento,
applicando 1 criteri che precedono.

Dal primo giorno del mese di decorrenza della rinnovata refribuzione prevista
dal nuovo CCNL, Indennith i Vacanza Conlrattuale cesseri di essere
cornisposta per decadenza, '

In sede di rinnovo del CCNL sard anche definita Peventuale compensazione
delle differenze retributive per il periodo di vacanza contrattuale. Inoltre, le Parti
in attuazione dell’Accordo Quadro sugli assetti dei livelli della Contrattazione,
prima di ciascun rinnovo, valuteranno Ientitd del recupero degli scostamenti
dell’Indice IPCA, depurato della dinamica dei prezzi dei beni energetici
importati, anche in funzione della situazione socio economica di settore,
conciliando le. primarie esigenze di salvaguardia e di espansione dei posti di
lavoro con la tutela del potere d’acquisto delle retnbuzioni.

TITOLO VI
CCNIL: ESCLUSIVA, STAMPA E DISTRIBUZIONE

Art, 29 - CCNL: esclusiva

1l presente CCNL sara editato a cura delle Parti sottoscrittrici nel testo conforme
all’originale con le modifiche o integrazioni eventualmente intervenute. Inoltre,
nel sito delPEn.Bi.C. (www.enbic.i) sarh editato il Testo Ufliciale, sempre
aggiornato, che fard fede in caso di controversia, comprendendo anche ie
eventuali modifiche disposte a seguito delle Interpretazioni Contrattuali emesse
dalla Cormumissione Bilaterale Nazionale i Garanzia, Interpretazione,
Certificazione e Conciliazione,

Per quanto concerne la determinazione degli elementi contrattuali ai fini
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contributivi, nonché ai fini dell’applicazione di un regime fiscale agevolato, fard
testo esclusivamente il Contratto depositato presso la Direzione Generale della
tutela delle condizioni di Javoro e delle relazioni industriali, Divisione IV, presso
il Ministero del Lavoro.,

Le Parti intendendo salvaguardare la piena e completa proprieta del (esto
contrattuale, ne inibiscono Finserimento lotale o parziale in altri CCNL, salvo
espressa autorizzazione di futte le Parli sottoscrittrici che si riservano, in caso
contrario, ogni azione di tutela.

Gli Enti Istituzionali (C.N.E.L.: Consiglio Nazionale dell’Economia e del Lavoro,
sito del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, ecc.), le Banche Dati, i
Datori di lavoro 1scritti a una delle Associazioni sottoscrittrici e 1 Dipendenti delle
Aziende ove si applica questo CCNL, purché regolarmente iscritte allENBIC,
polranno liberamente utilizzare if presente Testo, anche memorizzandolo su
supporti informaticl,

Art. 30 - CCNL: distribuzione a Enti

Le Parti sotfoscrittrici s’impegnano ad inviare copia del presente CCNL al
CNEL, al Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali e, a richiesta, agli Enti
Assicurativi Previdenziali e Assistenziali interessati, agli aventi diritto per Legge ¢
alle principali case di Soffware paghe (Zucchetti, Team System, Ipsoa,
CentroPaghe, Buffetti, Inaz Paghe, Sistemi, Data Service, Essepaghe ecc.),

Art. 31 - CCNL; distribuzione ai Lavoratori

L’'Azienda & tenuta a distribuire gratuitamente a ogni singolo Dipendente, in
servizio o neo assunto, una copia del Testo Ulliciale del presente CCNL, previa
sottoscrizione che ne atlesti la consegna.

L’Ente Bilaterale di Categoria, appena disponibile la Stampa Ufficiale, a richiesta,
mvierd conlrassegno alle Aziende (ante copie del presente CCNL quanti sono i
loro Lavoratori iscritti allENBIC.

Inoltre I'Azienda, in attuazione del 1° comma dell'art. 7, L. 800/1970, dovra
esporre, in_luogo  accessibile ai Lavoratori, almeno Pestratio  della  parte
disciplinare del presente CCNL, integrata con le alire eventuali speciliche norme
aziendak.




CCNL del “Terzo Settore, Sport e Altrf Enti senza scopo di lucro”

TITOLO VII
CCNL: EFFICACIA

Art. 32 - CCNL: Efficacia

Le norme del presente CCNL sono operanti e dispiegano la loro efficacia
obbligatoria solo_ed esclusivamente nei confronti dei Dipendenti di Datori di
lavoro che applicano il presente CCNL e che siano iscriti a una delle
Associazioni Datoriali stipulanti e allENBIC, versando mensilmente mediante
Mod, “F24” le quote previste per ciascun Dipendente.

Qualsiasi modifica relativa alla costituzione delle Parti di cui al presente CCNL, o
qualsiasi estensione pattuita con altre Parti, potrh avvenire solo con il preventivo
consenso, espresso congiumtamente, di tutte le Parti stipulanti,

TITOLO VIII
CCNL: DEFINIZIONI

Art. 33 - Definizioni contrattuali

1 vari termini indicati nel presente CCNL si assumono nel signilicato di seguito

precisato.

A) Sulla Retribuzione

a. “Trattamento complessivo”;

E costituito da tutti gli elementi retributivi stabili dovuti al Lavoratore, in
denaro o in natura, quale corrispettivo della prestazione lavorativa, oltre
le prestazioni Sanitarie Integrative e Assicurative c di Wellare
Contrattuale. A1 fini del presente CCNL, esso comprende: la
P.B.N.C.M., I'Elemento Perequativo Mensile Regionale, gli Aumenti
periodici di anzianith, gl eventuali benefici della Contrattazione di
Secondo livello, le voci previste dal Contratio Individuale quali, ad
esempio, il Superminimo, le Indennita correlate al modi  della
prestazione (per lavoro nofturno, festivo, ecc.), le Indennita correlate alia
mansione, gli eventuali buoni pasto, indennith o servizi di mensa e/o di
wasporto, le prestazioni dovute per il Wellare Contrattuale, cosi come
per I'Assistenza Sanitaria Integrativa e per le garanzie Assicurative Vita.

b. “Paga Basc Nazionale Conglobata Mensile” o “P.BN.C.M.”.

Comprende gli importi lordi mensili della retribuzione contrattualmente
definita per la generalita dei Lavoratori nell’apposita Disciplina Speciale
del presente CCNL, commisurata alla  Categoria ¢ livello
d’inquadramento professionale (art. 250), I'ssa & gid comprensiva anche
delf’ex indennitdh di contingenza e dellE.D.R. In caso di Tempo
Parziale, essa dovrd essere rapportata all'Indice di Prestazione.
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“ Elemento Perequativo Mensile Regionale”;

[ un elemento retributivo lordo, aggiuntivo alla P.B.N.C.M. (art. 251),
mtrodotto al fine di recuperare, almeno parzialmente, il differenziale dei
diversi Indici Regionali del costo della vita, Fsso sara riconosciuto in
[unzione della Categoria ¢ livello professionale d’inquadramento, della
Regione di riferimento ¢, in caso di Tempo Parziale, dovrd essere
rapportato all'Indice di Prestazione.

“ Retribuzione Mensile Normale”® o “RM.N.":

S'intende la retribuzione “fissa” mensile lorda, parametrata all'Indice di

Prestazione m caso di Tempo Parziale, costituita dai seguenti clementi;

¢ Paga Base Nazionale Conglobata Mensile;

¢ FElemento Perequativo Mensile Regionale;

e Aumentl periodici d’anzianita {c.d, scattd;

*  Superminimi “ad personant’;

e (it gl altri element retributivi derivanti dalla Contraltazione
Individuale o Collettiva, che siano stati previsti utili per le
retribuzioni differite e il T.1%.R.

“ Retribuzione Orama Normale” o “RON'":

Si ottiene dividendo la “Retrrbuzione Mensile Normale” per il Divisore
convenzionale orario che, salvo per i lavoratori discontinui, & pari a 173
(centosettantalre),

“ Retribuzione Giomaliera Normale” o “R.G.N:

Si ottiene dividendo la “Retribuzione Mensile Normale” per il Divisorc
convenzionale giornaliero, che & pari a 26 (ventised).

“ Retribuzione Mensile df Fatio” o “R.M.F”:

Sintende Pimporto lordo mensile dovuto al Lavoratore quale

corrispettivo  per il lavoro prestato, nel rispetto delle previsioni

contrattuali collettive e individuali patuite. £, quindi, comprensiva di

tuite le voci retributive, sia stabili che condizionate ¢ variabili, del

periodo considerato quali, oltre alla R.M.N,, delle seguenti:

e Indennmti di Vacanza Contratiuale;

e Gl eventuali importi previsti dalla Contrattazione di secondo livello;

* Indenniti correlate alla mansione {ad esempio: indenniti di trasferta,
mdennity trasfertisty, maggiorazion: e indennita di turno, indennita di
maneggio denaro, ecc.);

¢ Retribuzioni extraoraric con maggiorazioni (ad esempio: per lavoro
straordinario, supplementare, festivo, notturno ecc.);

*  Eventuali importi forfettarranente riconosciuti per lavoro extraorario
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contrattuale {(forfetizzazione lavoro supplementare ¢/o straordinario);
e Premi {ad esempio: premio presenza, di produttivita, di risultato,
ece.l;
e Indennith sostitutive (ad esempio, per ferie maturate ¢ non godute,
di preavviso, di trasporto, ecc.).
h. *Integrazione Mensile Variabile’.
Ogniqualvolta le Parti stabiliscono m un Contratto Individuale una
retribuzione fissa mensile (per esempio, per dare certezza al Lavoratore
di poter affrontare delle spese mensilmente ricorrent)), si pola
prevedere la voce di  “Integrazione Mensile Variabile” quale
complemento tra la RM.F. (Retribuzione Mensile di Fatto} spettante ¢
Pimporto mensilmente pattuito. Ne! caso di minori retribuzioni
contrattualmente dovute (per traftenute per danni, per sciopero, per
muilta, sospensione disciplinare, assenze per malattia, mese parzialmente
lavore ecce), tali differenze NON saranno compensate dall’Integrazione
Mensile Variabile.
Nel caso di retribuzione [issa mensile, ottenuta mediante un’Integrazione
Mensile Variabile ricorrente, la R.M.F. coinciderd con la retribuzione
fissa mensile pattita, aumentata delle “retribuzioni extraorarie con
maggiorazioni”, eventuali Indennitd sostitutive ¢ Premi condizionati
annuali.

i, “Retribuzione Media Globale Giornaliera” o “RM.G.G.”:
£ 1a retribuzione lorda che si calcola con i criteri indicati dall’INPS,
normalmente pari a 1/26° {per glf Impregaty o 1/30° (per gli Opera)
dell’Imponibile previdenziale del mese di calendario precedente, j
incrementato dei ratei di tredicesima mensilitd, salvo che la stessa non sia
stata frazionata o gid contabilizzata in ratei mensili,
J “Divisord Convenzionall’ o * DC”:
Orario: 173
Giornaliero: 26
k. “Rimborso spese”:

S'intende i ristoro delle spese sosterrute dal Lavoratore in nome e per conto
dell’Azienda, ivi comprese le spese di viaggio, vilto e pernottamento,
conseguenti al lavoro comandato al di [uori della sede abituale, nei limitt
della normalith o preventivamente concordate. In caso di prestazione
comandata al di fuori dal Comune della sede abituale di lavoro, il rimborso
delle spese di vitto e alloggio pud essere sostituito dall’Indennita di trasferta
con esenzione contributiva e fiscale, nei limiti legalmente previsti, mentre
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eventuali importi eccedenti faranno parte della RM.F. II Rimborso spese,
per la sola documentazione contabile, potra ecssere contabilizzato e
riconosciuto unitamente alla retribuzione mensile dovuta, ma esso non sari
soggetto a contribuzione previdenziale né a prelievo fiscale.

. “Cottima”:
Forma di retribuzione, normalmente incentivante, per la quale si riconosce al
lavoratore una tariffa predeterminata in relazione alle quantita prodotte o al
raggiungimento di eventuali soglie di produttivita, Pud essere individuale o
collettivo. 1l cottimo individuale ¢ normalmente “a misura” ¢ “a tempo”,
quando il cottimo dipende dalle quantita prodotte in un arco di tempo
predefinito. Nel colimo legato al rendimento di una generalita di lavoratori,
la tariffa & invece normalmente mista, a misura e a tempo, nel senso che il
cottimo viene ‘'pesato” sulle ore effettivamente favorate dal singolo
componente del gruppo di cotimo. In sintesi, si distinguono le seguent
forme di cottimo:
* cottimo pieno, quando la retribuzione & determinata solo a misura delle
quantitd prodotte;
*  cottimo misto, quando la retribuzione & calcolata in parte a tempo ed in
parte a misura;
* cottimo collettivo, quando la retribuzione & legata al rendimento di un
gruppo orgamzzato di lavoratori;
* concottimo, che designa un particolare trattamento retributivo riservato
a lavoratori che non partecipano direttunente alle lavorazioni e il cui
cottimo ¢ determinato da quello spettante ai lavoratori cottimisti di
riferimento,
II lavoro a cottimo sard aziendalmente definito tenendo conto delle
caratteristiche settoriali produttive mediante la Contrattazione Aziendale di
secondo livello.
B) Sul Tempo
a.  “Anno Solare”:
Arco temporale di 366/365 giorni, a seconda che includa o meno il 29
Febbraio.
b. “Anno di Calendaric”;
Arco temporale dal 1° gennaio al 81 dicembre.
¢, “Giorni di Calendaric”:
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d. “Giorni™:
Salvo che non sia diversamente precisato, si computano dal giorno
d'inizio ¢ fino al termine od al compiersi della condizione, senza
soluzione di continuita,

¢c. “Giomi lavorabill’ ¢ “ Giorni lavorativi’:
Nel lavoro giornaliero (5+2), il computo si elfettua deducendo dai giorni
dellauno di calendario 1 giomi festivi, di riposo, delle [feric
contrattualmente previste e i giorni delle [estivitd infrasettimanali cadenti
nell’anno. Negli altri profili d’orario, dai giorni dell’anno si dedurranno i
giorni di ferie contrattualmente previsti, quelli di riposo, 1 lestivi e le
festivita che siano previste come godute,

[.  “Giorni lavorat?”,
Cornispondono ai giomi lavorabili nei quali vi sia stata I'effettiva
prestazione ordinaria lavorativa,
Nell’orario settimanale “5+2”, al fine del calcolo di eventuali indenmiti
giornaliere, 1 grornt favorati sono pari ai gruppi di § (otto) ore ordinaric
lavorate nel mese, eventualmente moltiplicati per I'Indice di Prestazione,
con arrotondamento al quoziente intero superiore, quando il resto di ore
ordinaric lavorate sia pari o superiore alla meta dell'orario ordinario
giornaliero.
Nel caso di Addetti ai Servizi con profilo d’orario “6+1” e “G+1+1”, i
giorni lavorali corrispondono al giorni in cui i Lavoratore ha prestato
lavoro ordinario, secondo ke previsioni della regolare turnistica.

g.  “Mese Lavorato™
Ai fini della maturazione degli istituti contrattuali, il mese si considera
lavorato quando vi sia stata prestazione lavorativa per pitt di 14 giorni di
calendario, La prestazione lavorativa decorre dal primo e comprende
Pultimeo giorno efletivamente lavorato.

h. “Fine Settimand’;
11 periodo che va dalle ore 14:00 di venerdi alle ore 6:00 del lunedi.

i. “Periodo Feriale Estivo™:
11 periodo che va dal 15 maggio al 30 settembre.

J “Periodo Feriale Natalizio™:

1l periodo che va dal sabato precedente il 7 dicembre al sabato seguente
i § gennaio.
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k. *Periodo Feriale Pasquale”:

Il periodo che va dal sabato antecedente alla Domenica delle Palme al
sabato successivo alla Pasqua.

C) Sulle Parti del rapporto di lavoro
a. “Ente’, " Cooperativa Sociale”, “ Impresa Sociale”, “ Fondazione”, “Impresa”,
“ Azienda’, “ Datore di Iavoro” ¢ “ Datore”:
Sono termin utilizzati come sinonimi per indicare il Soggetto giuridico
titolare del rapporto di lavoro.
b, “Lavoratore” e “Dipendente’:
Nel CCNL sono termini utilizzati come sinonimi del Soggetto prestatore

di lavoro subordinato, Agli effetti dell’interpretazione e dellapplicazione
del presente CCNL, con la dizione “Lavoratore” e/o “Dipendente”,
s'intendono sia i Dirigenti, che i Quadri, ght Impicgati e gli Operai. In
caso di clausole che mteressino una sola Categoria di Lavoratori, sono
usate le dizioni separate di “Digente”, “Quadro®, “Impiegato” o di /
* Operaio/Operatore”.
c. “Parti gziendal?:
S'intendono i Rappresentanti dell’Ente ¢ dei Lavoratori. Normalmente,
tale termine & utilizzato per individuare i soggetti delegati alla
soltoscrizione deghi Accordi aziendali di secondo livello.

d. *Generaliti def favoratord”:

S'mtendono tutti 1 Dipendenti di un Insieme, quali: una determinata
Categoria (Dirjgenti, Quadri, Operal o Impiegat} o Reparto (servizio,
setfore aziendale ecc) o mansiont (armmimnistratig, fecnict, comumerciall
ecc) o dell’'intera Impresa.

e. “Lavoratore Assistto”;

Cosi si qualifica I Lavoratore che, in un contenzioso, esercita il suo
diritto a farsi assistere o rappresentare dal Sindacato cui aderisce o
Sindacato o Assistente cui conferisce mandato, Per esempio: per fa
presentazione  delle  giustificazioni alle  contestaziont  disciplinari o
lassistenza presso il Collegio i Conciliazione ¢ Arbitrato ai scusi
deflart. 7 della L. 300/1970; in caso di richicsta di Convocazione
facollativa presso Ja ITL ai sensi dell'art. 410 del c.p.c; in caso di
Conciliazione obbligatoria per lcenziamento per “giustilicato motivo
ogeettive” ai sensi defl’art. 7 della L, 60471966, L assistenza individuale &
libera, mentre 'Assistenza e la Rappresentanza Collettiva dei Lavoratori
sono riservate alle Organizzazioni Sindacali che hamno sottoscritto il
presente CCNL o 'Accordo di Secondo livelio vigente presso 'Impresa,
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* Accordo Assistito”:

Quando il Lavoratore acconsente a un Accordo Transatiivo (ex artt.
410/411 c.p.c.), con sottoscrizione contestuale delle Parti, dell’Assistente
Sindacale cui il dipendente abbia conlerito mandato ¢ dei Conciliatort.
In assenza di softoscrizione con le forme previste daghi artt. 4107411
c.p.c, sintende “assistito” '’Accordo tra Impresa e Lavoratore/ori alla
presenza e con la sottoscrizione della R.S.A/R.ST.

D} Sul Contratio di lavoro

ik,

b.

“Contratto Collettivo di Lavoro™

I’ il Contratto che disciplina il rapporto di lavoro dal punto di vista
normativo e retributivo per la generalita dei lavoratori dipendenti o per
una determinata categoria di essi, Se il Contratto Collettivo ha un ambito
applicativo tiferito all'intero territorio nazionale, si definira “Contratto
Collettivo Nazionale di Lavoro” (come il presente CCNI). T Contrati
Collettivi, olre che Nazionali, possono essere Regionali, Provinciali,
Aziendali, di Reparto o di Mansioni, di Settore ccc. e clascuno di essi
regolamentera situazioni particolari non comprese nel CCNL. 1 Contratti
Collettivi *particolari”, quando rispettano le condizioni inderogabili legali
e quelle previste in fatto di Rappresentanza Collettiva {art, 3) o di
Referendum  Aziendale, cssendo “discplina  speciale”,  avranno
prevalenza rispetto alle corrispondenti disposizioni generali del CCNL.

“Contratto Individuale di Lavoro” o “Contratto Individuale” o “Lettera o
Contratto di assunzione™

£’ il Contratto che disciplina il rapporto di lavoro individuale, tra
Lavoratore e Datore di lavoro.

Nella Lettera d’assunzione devono essere contenute tutte le informazioni
previste dall'art. 135, oltre ogni altra previsione rientrante nell’autonomia
privata negoziale, concordata tra le Parts, sia di natura normabiva che
economica, purché essa non contraddica condizioni inderogabili legali,
non sia complessivamente peggiorativa rispetto alle previsioni del CCNL
o di altri Contratti Collettivi applicabili presso I'Ente e sia determinata o
determinabile. In alcuni casi, & richiesta ka forma scritta quale requisito
essenziale {per esempio in presenza del Patto di Prova); in altr, la forma
scritta & richiesta solo ai fini della prova. Nella Lettera d’assunzione
dovri essere precisato anche il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro
che regolera il rapporto in questione per tutto quanto non espressamente
previsto a livello individuale tra le Parti o nel caso di piu [avorevole
condizione collettiva.
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c.  "Impegno”o “Impegnativa d’assunzione™
Prima delPassunzione e della sottoscrizione del Contratto Individuale, le
Parti {Datore di favoro e Lavoratore) potranno softoscriverc un
reciproco impegno alla futura instaurazione del rapporto di lavoro alle
condizioni che, seppur in modo sintetico, dovranno esscre ivi
richiamate,

Per essere vincolante, esso dovra quindi essere sottoscritto dalle Parti

interessate {c.d. Contracnti e prevedere i seguenti elementi:

¢ identita delle Parti (Datore e Lavoratore);

» data d’assunzione prevista (a tempo o a condizione ¢ tipologia
contratiuale;

* mansione, livello d'inquadramento e retribuzione concordati;

* orario di lavoro {s¢ Tempo Parziale o Tempo Preno);

* CCNL che sara applicato al rapporto di lavoro;

¢ termine o condizione di decadenza dell’ Impegno d’assunzione.

Il mancato ingiustificato adempimento all'Impegno, determinera alla

’arte lesa il diritto al risarcimento del danno, cosi come previsto dalla

normativa in materia.

d. Forma del Contratto o del negozio giuridico “Ad Substantiam” o
“Essenziale”
Si ha quando & richiesta la forma scritta quale elemento essenziale ¢ Ia
cul assenza determina nullita delle condizioni derogatorie di altre legali
¢/o contrattuali,

e. Forma del Contratto o del negozio giuridico “Ad Probationem” o “af fini
delfa prova”

Si ha quando la forma non & di tipo essenziale, avendo essa solo lo
scopo di provare un fatto e potendo essere sostituita anche da altri
elementi di prova, testimoniali o documentali.

E) Sull'Orario di lavoro
a. “Tempo Preno”:

E il normale orario di lavoro, stabilito in 40 ore ordinarie settimanali,
Per gli Addetti ai Servizi che lavorano in furni periodici nelle turnistiche
“6+1+1”, il normale orario medio di lavoro settimanale & stabilito in 42
ore ordinarie. In caso di cambio turno, il normale orario di lavoro di 40
ore setimanali potrd variare con una composizione plurisettimanale o
plurimensile dell’orario ordinario di lavoro, sempre nel rispetto dei limiti
contrattuali e legall.
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b. “Tempo Parziale”:

¥ Porario di lavoro, fissato dal Contratto Individuale, in misura inferiore
3

rispetto al Tempo Pieno. L'articolazione del Tempo Parziale potra
essere: “onzzontale”, “verticale” o “musta’, come previsto dall’art, 37 del
presente CCNL.

c. “Indice di Prestazione” o “II:
Nellorario di lavoro a Tempo Parziale & determinato dal rapporto tra
Porario di lavoro praticato dal Lavoratore e quello contrattualmente
previsto per il Tempo Pieno. Esempio: per un Lavoratore assunto a Tempo
Parziale di 30 ore settimanali, Plndice sara: 30 : 40 = 0,75 (Indice di
Prestazione).

d. “Oraro di favoro”,

[ il tempo nel quale il Lavoratore si pone a disposizione del Datore per
Pesecuzione dell'opera richiesta secondo le sue direttive, contro la
retribuzione ordinaria pattuita. Pud essere distribuito nell’arco del giorno
o della setiimana, secondo 1 turni comunicati. Pud svolgersi a “fempo
pieno” o a “tempo parziale”, Pud essere distribuito uniformemente net
vari giorni/setlimane lavorative, oppure in modo differenziato, purché il
tempo medio risultante rispetti 1 limiti contrattuali e legali del lavoro
ordinario.
e. “QOrarfo di lavoro settimanale’
Nel Tempo pieno & di 40 ore ordinarie normalmente distribuite su 5 o 6
giorni alla settimana. Per gli Addett ai Servizi con turni di lavoro 6+1+1 a
copertura “H24”, al fine di garantire la rotazione tra 1 diversi turni,
Porario di lavoro settimanale sara distribuito in modo “plurisettimanale”
su cicli di 8 giorni. Nel tempo parziale orizzontale, Porario di lavoro
settimanale & dato dal prodotto tra 'Indice di Prestazione e I'orario
setiimanale piento,
Per i lavoraion discontinui {art. 152), lorario di lavoro ordinario
settimanale potra essere compreso (ra 41 e 45 ore.
. “Qrario dif lavoro (giornaliero o settimanale) normale”:
E la preventiva delinizione dei termini imziali e finali dell’orano/i di
lavoro (giornaliero o settimanale} che, nel periodo considerato,
compongono il tempo di Lavoro Ordinario previsto per il Tempo Pieno.

=
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“ Lavoro ordinario spezzato”™

I la prestazione ordinaria lavorativa suddivisa in due parti giornaliere,
con un intervallo ™ infermedio superiore a un’ora
(* f'intervallo é definibile con Accordo di Secondo livello, ex art. 169),

“ Lavoro Supplementare™;

Nel contratto a Tempo Parziale & il lavoro prestato olire Vorario di
favoro normale pattuito con il Lavoratore {orizzontale, verticale o misto),
entro i limiti previsti alPart. 40 e P'orario contrattuale previsto per il
tempo pieno, superati i quali assume la qualifica di “/avoro
straordinario”, Nel Tempo Pieno, & il lavoro richiesto, autorizzalo e
svolto, per recupero di ritardi o fermate del lavoro imposte da cause di
forza  maggiore, oltre lorario  giornalicro  contrattualmente
predeterminato, ma entro i miti mensili di lavoro effcttivo previsti
dall’orario contrattuale.

“ Consolidamento dell'orario di lavoro”:

Ogniqualvolta nel Tempo Parziale, il ricorso alle Clausole Flessibili o al
Lavoro Supplementare siano permanenti e di durata superiore a 6 (sei)
mesi di calendario, salvo che le Parti aziendali abbiano gia definito per
iscritto un diverso termine certo, a fenipo o a condizione per il ritorno
all'Indice di prestazione iniziale, si opera il Consolidamento dell’orario
di lavoro che, a tutt gh effetti, modilica 'Indice di Prestazione del
Lavoratore acquisendo nel suo orario di lavoro settimanale anche la
quota di lavoro (da Clausole Hessibili o Lavoro Supplementare)
consolidato,

In caso di consolidamento (positivo o negativo), le competenze differite
del Lavoratore saranno riconosciute pro-quota, ciod proporzionate al
tempo dei rispettivi Indici di prestazione.

I consolidamento opera fino a concorrenza dell’Indice di Prestazione
uguale a 1 {uno), Restano salve diverse pattuizioni tra Datore di lavoro e
Lavoratore, purché concluse mediante Accordo assistito e le diverse
condizioni aziendali se pit favorevoli al Lavoratore.

“ Lavoro Straordinario”:

E il lavoro prestato al di fuori dei termini imiziali e finali dell’Orario di
lavoro giomaliero c/o settimanale normale, cosi come previsto per la
prestazione a Fempo Pleno.

“ Lavoro prolungato’:

I la prestazione lavorativa {dr fessibifics, oi straordinario, df straordinario con
nApose compensativo, df favoro supplementare o dintensificazione con accredito nella
Banea defle Ord), richiesta quale anticipazione o prolungamento del

]
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normale orario di lavoro e in eccedenza ad esso.

.  “Lavoro extra ordinario spezzato”:
I la prestazione lavorativa (di Hessibilid, di straordinario, di straordinario con
riposo compensativo, di favoro supplementare o d'intensificazione con accredito nella
Banca delle Oré), richiesta in modo non adiacente, per un tempo superiore
a 30 minuti al normale orario ordinario di lavoro. Il lavoro extra
ordinario “spezzato” comporta il rimborso delle spese di viaggio
preventivamente concordate ed effettivamente sostenute e documentaic
dal Lavoratore per il rientro al lavoro e all'abitazione e deve avere una
durata di almeno un’ora. In ogni caso, la retribuzione minima del lavoro
extra ordinario spezzato deve esscre di _un’ora, con le relative
maggiorazioni del lavoro spezzato incrementate perd di 5 punt
percentuali, oltre il rimborso delle spese.

m. “Lavoro notturno”:
E il lavoro prestato nell’arco temporale dalle ore 24:00 alle ore 6:00,
mediante lavoro ordinario a turni, lavoro straordinario o intensificaziont
delPorario di lavoro con aceredito nella Banca delle Ore.

n. "Linee a catena":

Quando i lavoratori sono impegnati allinterno di un processo produttivo in
serie, con ritmo determinato dal flusso dei pezzi da lavorarc presentati
autonomamente ai lavoratori (nastri, catene, robot o simili), 1 quali non
possono determinare il tempo di sequenza lavorativa, Normalmente vi sono
pitl postazioni in seric che concorrono allinsieme delle operazioni con
ripetizione costante dello stesso ciclo lavorativo su parti di un prodotto [inale,

o, “Turni Awicendat”:

I il sistema di distribuzione dell’orario di lavoro articolato su pitl burni

giornalieri, fissi o periodici. I turni avvicendati giornalieri potrebbero essere

cosi distribuitt;

- su “semi-turni”, su 5 giorni lavorabili alla settimana, nel qual caso il
lavoro si svolgerd, per esempio, dalle 6:00 alle 14:00 o dalle 14:00 alle
92:00 o con altro simile profilo;

- su (re turni con “turno continuo giornaliero” nelle 24 ore, normalmente
dalle 6:00 alle 14:00, dalle 14:00 alle 22:00 o dalle 22:00 alle 6:00, con
inizio dalle 06:00 del hmedi e termine alle 06:00 del sabato;

- con tumistiche su 6 giorni alla settimana, che potrebbero essere
distribuiti con turni giornalieri di ore 6,66, pari a 6 ore e 40 munuti
giornalieri per 6 giorni alla settimana. Tale turno pud essere il solo
giornalicro, oppure combinarsi in 2 twni (13,33 ore complessive
lavorate/glorno, pari a 2 wni di 6 ore ¢ 40 minut) o 3 tuni (per
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complessive 20 giornaliere, pari a 8 turni, ciascuno di 6,66 ore e, ciog, di
6 ore ¢ 40 minut), con (it i sabati lavorati nella medesima turnistica
degli altri giorni della settimana. Tale turnistica si presta particolarmente
alle produzioni a ciclo continuo, che richicdono soste giornaliere ¢
settimanali per pulizia ¢ manutenzione degli impianti;
su turnk “H24”, 1 nastri orari prevedono la continuazione del lavoro
senza soluzione di continuitd, I riposi settimanali ¢ [ festivi saranno
calendarizzati dalla turnistica, con distribuzione variabile alF'interno
dell’intera settimana.
La Contrattazione di Secondo livello potra introdurre, modilicare o
disciplinare i profili d’orario e 1 turni di lavoro praticati, nel rispetto delle
prevision legall,

F) Sulla Malaitia ¢ Infortunio

.

b.

C.
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* Pertodo df Carenza”:

Sono i primi 8 (tre) gionu solari di malattia e/o infortunio non
professionale o seguenti a quello dell'infortunio professionale, nei quali
PINPS/INAIL non erogano al Lavoratore alcun traltamento indennitario,
Infatti, le Indennita riconosciute dal'INPS o dallINAIL decorrono solo
dal 4° (quarto) giorno di malattia o infortunio, in quest’ultimo caso,
sempre con esclusione dal computo del giorno delPinfortunio.

“ Periodo di Comporto”:

E il periodo di conservazione del posto di lavoro del lavoratore assente per
malattia o infortunio.

Il periodo di comporto pud essere “secco”, quando considera un solo
evento morboso, oppure “lrazionato” o “per sommatoria”, quando
considera pilt eventi morbosi in un dato arco temporale. Nel presente
CCNL, il periodo di comporto, come stabilito agli artt. 165 e 166, &

g

frazionato e per sommatoria. Entro tale periodo complessivo Impresa,

salvo 1l caso di licenziamento per giusta causa o per giustificato motivo
{oggettivo o soggettivo), non potrd licenziare il Lavoratore,

"Anzianita applicativa™

Coincide con il periodo decorrente dall’assunzione del Lavoratore o dalla
prima decorrenza di applicazione del presente CCNL (o dal COCNL da
esso rinnovalo), fino al termine finale i calcolo, depurato dai tempi di
aspettativa {retrrbuita o non retitbuita), ivi compresi i tempi di aspettativa
¢/o di congedo di maternitdy/paternity/parentale, puerperio e adozione.

!
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d. “Infortunio in Itinere”:
E quello intervenuto durante il normale percorso di andata e ritorno dal

luogo di abitazione al luogo di lavoro o dal luogo di lavoro a quello di
consumazione dei pasti, qualora non sia presente un servizio di mensa

aziendale {art. 12, D.Lgs. 38/2000).

() Sulla Modifiche (collettive o individual) dell’ Orario di lavoro:

a. “Intensificaziont”;
Tempo aggiuntivo del normale orario di lavoro richiesto a titolo di
flessibilita. LIntensificazione, richiesta nel rispetto dei limiti e condizioni
contrattuali, & obbligatoria e I'eventuale impossibilita va documentata come
per il lavoro ordinario rientrante nel normale orario di lavoro. Le ore di
Intensificazione effettivamente lavorate daranno diritto alla liquidazione, con
la retribuzione mensile corrente, delle maggiorazioni previste all’art. 261 e (fe

ore lavorate In intensificazione} savanno poste a credito del Lavoratore nella
“Banca delle Ore”.

b, “Rarefazion™:

Sono parte dell’Orario ordinario di lavoro, retribuito ma non lavorato,
previsto nei casi di minore lavoro che segua o preceda un perniodo
d’Intensificazione, La retribuzione riconosciuta sard quelia ordinaria. Le ore
di Rarefazione (Ketribuite ma non lavorate) saranno computate a debito del
Lavoratore nelia “Banca delle Ore”.

Per le definizioni relative alla Classificazione del Personale, si rinvia all’art, 242 e
seguenti della Disciplina Speciale del presente CCNL.

_ TITOLOIX
MOBILITA E MERCATO DEL LAVORO

Art, 84 - Mobilita e Mercato del Lavoro

Alle Tmprese che applicano integralmente il presente Contratto ¢ data la
possibilita di utilizzare, in funzione delle differenti esigenze, gli strumenti di
flessibilita previsti,

Le Parli convengono che, a [ronte di temporanea dillicolta di mercato, di crisi, di
ristrutturazione, riorganizzazione o riconversione aziendale che comportino
esuberi occupazionali, nella Contrattazione di secondo livello si dovranno
concordare i comportamenti ¢ gli accorgimenti che tendano a diminuire le
conseguenze sociali della minore necessita d’impiego della forza lavoro, quali i
Contralli di Solidarieta o anche facendo ricorso a strurnenti conlrattuali
alternativi o integralivi ai soli strumenti di Legge,
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TITOLO X
GLIISTITUTI DEL NUOVO MERCATO DEL LAVORO
Art. 35 - Normale rapporto di lavoro

In assenza di esplicita diversa pattuizione scritta, il Contratto di lavoro si
considera a tempo pieno e indeterminato.
Solo ricorrendo le condizioni previste dalla Legge ¢ dal CCNL, I'Empresa
usufruird degli sgravi contributivi previsti.

Art, 36 - Istituti del nuovo mercato del lavoro
Si evidenziano le seguenti tipologic contrattuali.

A) LAVORI C.D. “TIPICI”
1) Tempo Parziale {artt, 37 - 45)

}  Tempo Determinato (artt. 46 - 57)
3) Confratto di Stabilizzazione (artl. 58 - 65)

) Contratti di Solidarieta espansiva (art. 66)
5)  Contratti di Solidarietd interna o difensiva (art, 67)
6) Telelavoro o “Lavoro a distanza” (artt. 68 - 82)
7)  Lavoro Intermittente {artt. 83 - 89)
8)  Somministrazione di lavoro {artt. 90 - 99)

B) TIPOLOGIE CONTRATTUALI FORMATIVE
9y Apprendistato {artt, 100 - 120)
10) Mobilita Verticale e Condizioni d’'Ingresso (artt. 121 - 124)
11} Tirocinio o Stage (artt. 125 - 127)

C) LAVORI C.D. “ATIPICT”
12) Contratto di Collaborazione {artt. 128 - 134)
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TITOLO X1
LAVORO A TEMPO PARZIALE

Premessa

Nell'ambito di applicazione dei presente CCNL, le Parti sottoscritiici individuano i

Contratto a Tempo Parziale quale tipologia particolarmente utile nel seguentl casi:

o se orizzontale: per garantire i servizi di durata temporale ridofta ¢ giomalmente
ripetuti quali, ad esempio, Paccensione d'impianti ed i loro awiamento e stmili,
Inoltre, puo permetiere al lvoratore Ia concillazione di determinate particolars
incombenze familiari/sociali;

e se verticale: per garantire I servizi nei fiue settimana, duranie i periods feviali e per le
intensificazioni annuali di lavore e/ per permettere al favoratore df educare/assistere
1 fighi 0 congiunti in determinati periodi delfanne (chiusure scolastiche e sinli).

Le Parti, mentre riconoscono limportanza dello “jus variandi” al fine di permettere al

Datore di organizzare il Javoro secondo le obiettive necessita dellimpresa, ricordano che

il lavoro a Tempo Parziale, quand’é richiesto per esigenze personali o familiari reali e

documentate, dovra essere concesso, nei limiti del possibile, con Ia sola salvaguardia delle

inderogabill esigenze di esercizio,

Da quanto precede, le Parti hanno concordato la disciplina dell art. 40, che prevede

maggiorazioni crescenti in finzione defla diversa onerosita della prestazione richiesta e a

seconda della sua colfocazione.

Art, 87 - Lavoro a Tempo Parziale: definizione

1 Contratto di lavoro a Tempo Paziale prevede lo svolgimento dell’attivita
lavorativa con orario ridotto rispetto a quello ordinario previsto nel presente
Contratto (40 ore/settimanali}. Le Parti, ntenendo che il rapporto di lavoro a
tempo parziale possa essere uno strumento idoneo ad agevolare 'incontro tra la
domanda e Lofferta di lavoro e a rispondere alle esigenze delle Aziende e del
[ avoratori, concordano che lo stesso possa essere di tipo:

2) orizzontale: quando la prestazione giornaliera ridotta si svolga ad orario
ridotto per tutti i giomi lavorativi;

) verticale: quando la prestazione si svolga a tempo pieno solo per alcuni
glorni della settimana, del mese o dellanno {particolarmente adatto pcr 3]
periods di intensificazione /o rarefazionc,

¢) misto: quando la prestazione sia resa secondo una combinazione dei modi
“orizzontale” ¢ “verficale” sopraindicati e contempli giornate o periodi a
tempo picno, alternati a giornate o periodi a orario nidotto o non lavorati
(riposi sostitutivi);

d) per gli “over 68 quando la prestazione sia resa a tempo parziale, in
accordo con la Societd, da un lavoratore che ha oltre 63 (sessantatré) anni
(cir. art. 1, comuma 284, L. 208/2015).
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Art. 88 - Lavoro a Tempo Parziale: condizioni di assunzione

Liinstaurazione del rapporto di lavoro a tempo parziade necessita della
volontarieta di entrambe le Parti (Azienda ¢ Lavoratore) e, ai fini della prova,
dovra risullare da atto scritto, nel quale saranno indicati, oltre a quanto previsto
dall’art. 135, i seguenti elementi:

1) Pindicazione della durata della prestazione lavorativa ridotta e della sua
collocazione con riferimento al giorno, alla settimana, al mese ¢ all’anno.
Quando & previsto if lavoro a turni, indicazione che precede pud limitarsi a
rinviare al calendario aziendale dei turni programimati;

9) il (rattamento economico € normalivo, secondo 1 criteri di proporzionalita
allentita della prestazione lavorativa ordinaria ridotta nel mese (con
applicazione dell’Indice di Prestazione) efo, nel Tempo Parziale V. erficale,
per gli istituti plurimensili (in proporzione alle ore lavorabili nell’anno);

3) Tacceltazione delle Cliusole FElastiche e Flessibifi, di cui all'art, 41,
comprendenti  l'eventuale  previsione  concordata della  possibilita
Fintensificazione in particolari periodi dell'anno (per festivita ecc) o di
variare temporaneamenle la collocazione dell’orario di lavoro.

La prestazione lavorativa giornaliera fino a 4 {quattro) ore, salvo diverso Accordo
sottoscritto in sede sindacale, non potra essere frazionata nell’arco della glornata,

Potranno essere realizzati contratti di lavoro a tempo parziale verticale anche per
le sole giornate di sabato efo festive, cui possono accedere anche student efo
Lavoratori, purché essi siano in possesso dei requisid contrattuali e legali
necessari,

Diversi modi relativi alla collocazione temporale dell’orario di lavoro potranno
essere definit con Accordo aziendale che, 2 domanda di una Parte, polra essere
sottoposto all’Ente Bilaterale Nazionale per oltenere I'Attestato di Conformita
Contrattuale.

Art. 89 - Lavoro a Tempo Parziale: trattamento economico € normativo

Il rattamento economico e tutt gli istituti normativi contrattuali dovranno essere
propotzionati all’orario di lavoro a tempo parziale concordato nel periodo e agli
eventuali diversi Indici di Prestazione occorsi nelianno, ad eccezione det
contributi destinali alla “Gestione Speciale” del’EnBiC. e del Welfare
Contrattuale, che savammo integralmente dovuti o esclusi, cosi come previsto aglt
artt. 178 e 181, In caso di esclusione della Gestione Speciale dell’En.Bi.C., il
Lavoratore a Tempo Parziale avra diritto all'Todennith sostitutiva di cui all’art.
182.

Art. 40 - Lavoro a Tempo Parziale: lavoro supplementare

Si definisce Lavoro Supplementare quello prestato tra Porario parziale pattuito
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con 1l Lavoratore e 'orario contrattuale a tempo pieno, cosi come previsto dal
presente CCNL,

Per le particolari caratteristiche che contraddistinguono il settore disaplinato dal
presente CONL quali, ad esempio, I'esigenza di sostituire i Dipendenti assenti e
di assicurare comunque la copertura dei servizi in caso d’intensificazione, le Parti
hanno stabilito che sia consentito di richiedere al Lavoratore la prestazione di
lavoro supplementare nei limiti di seguito precisati e con le maggiorazioni della
R.O.N. ivi previste.

Premesso tutto quanto precede, il lavoro supplementare richicsto & obbligatorio
se;

" motivalo da ragioni impreviste, oggettive, tecniche, organizzative o sostitutive;
®  richiesto per intervenuta calamiti,

Resta perod inteso che, per la particolare tutela del lavoro a ternpo parziale {che
prevede una prestazione inferiore per Peventuale assistenza familiare o per i
completamento con altro rapporto di lavoro a tempo parziale), il lavoro
supplementare non sard mai obbligatorio in presenza di comprovate situazion
personali del lavoratore che siano state preventivamente documentate oltre che,
ovviamente, nei casi di forza maggiore,

Limiti diversi potranno essere concordati all’atto dell’assunzione del Lavoratore
0, successivamente, mediante Accordo Individuale assistito o Contrattazione
aziendale di secondo livello, che potrd individuare anche i casi di applicazione
dello Schema di Ipotesi di accordo pubblicato nel sito: htips:Veisalterziario .

In caso di lavoro supplementare “permanente”, superiore a 6 (se) mesi di
calendario, vi sara il Consolidamento dello stesso, cosi come previsto al punto i,
lettera E) dell’art. 32 del CCNL, con cessazione delle maggiorazioni per 1 tempi
“consolidati”,

Le percentuali di maggiorazione di cui al presente articolo sono gia comprensive
dell'ncidenza sugli istituti retributivi indiretti e differiti e, pertanto, i Lavoro
Supplementare sard ininfluente nella determinazione delle ferie o della relativa
indennita sostitutiva, della tredicesima e del T.F.R.
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Tab 1): Sintesi delle maggiorazioni per il Lavoro Supplementare *

9} Maggiorazione L
1) Descrizione Lavoro Supplementare (base) oraria in 9 ﬂ{agtomaoncr
1 Orarid in SpeEzato
prolungato
A Fntro il 259 del normale orario mensile a tempo 30% 256

parziale

Oltre il 25% del normale orario mensile a tempo

B | parziale, ma sempre entro il limite del 25% della 35% £0%
normale prestazione annua a tempo parziale

C | In regime diurno in giomo di riposo - 409

D | In regime diumo n giormo festivo - 45%

E { In regime notturno in giorno feriale 10% 45%

F { In regime notturnoe in giorno di riposo - St0%

G | In regime notturno in giorno [estivo - 50%

n ou

* Per le definizioni del lavoro nottwnoe, “prolungato”, “spezzato” si rinvia all'art, 38,

Nota Tabella [}

‘Per le definizion: del lavoro notturno, “prolungate”, “spezzato” si rinvia all’art,
33 ¢ alle Esemplificazion: Tabella 1} dell’art. 257,

*In caso di lavoro spezzato, la percentuale di magglorazione base di cui alla
precedente Colonna 2) & mcrementata di 5 (cinque) punt, cosi come gia
esposto 1n Colonna 3).

Art. 41 - Lavoro a Tempo Parziale: lavoro straordinario (cieé eccedente Forario
normale settimanale di lavoro: 40 ore)

Solo con accordo del Lavoratore, anche nel tempo parziale, potri esscre
eccezionahmente richiesta Peffettuazione di lavoro straordinario, Resla inteso che
in tale evenlualith si applicheranno le maggiorazioni per il lavoro supplementare
di cul afla Tabella 1) dell’art. 40, ma con Pincremento delle maggiorazioni di cui
al punti A e B di cui sopra di 5 {cinque) punti percentuali della maggiorazione
prevista per il lavoro richiesto nelle medesime condizioni (A: 85%; B.: 40%).

Art, 42 - Lavoro a Tempo Parziale: Clausole Elastiche e Flessibili

Per maggior chiarezza, & contrattualmente conservata la distinzione tra Clausole
Llastiche ¢ Clausole Flesstbill,
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Definizioni:

Nel contratto di lavoro a tempo parziale, s'intendono Clausole Ilastiche quelle
che danno la possibilith di varare temporaneamente la collocazione
giornaliera/settimanale della prestazione lavorativa ordinaria e Clausole Flessibrlf
quelle che permettono di variare in aumento o in diminuzione la prestazione
lavorativa per almeno due settimane di calendario,

Variazioni diverse o per lempi minori potranno essere richieste facendo ricorso
al lavoro supplementare o straordinario di cui agli articoli che precedono.

Clausole Flastiche nel Contratto a Tempo Parziale:

1) Per rispetto allo jus variandi del Datore di lavoro, a fronte di mutate esigenze
aziendali, egli ha diritto di variare la collocazione temporale dell’orario di
lavoro nei lmit del 10% (diecr percento) del normale orario di lavoro,
giornaliero o setlimanale, concordato con il Lavoratore alle seguenti

condizioni:
2. dando un preavviso al Lavoratore di almeno 10 (dieci) gior
lavorativi;

b. con il riconoscimento per le ore varate ¢ nei soli primi 2 mesi solari
di variazione, di una maggiorazione della retribuzione del 5%
(cmque  percento), a titolo di risarcimento dell’iniziale disagio
causato dalla vanazione stessa, gid comprensiva delPincidenza sugh
1stitufi retributivi indiretti, differiti e di T.E.R.

2) Pid estese modificazioni della collocazione temporale dell’orario di lavoro
potranno essere previste in sede di assunzione nel Contratto Individuale di
lavoro, quando wvi sia stata Paccettazione del Dipendente, o mediante
Accordo scritto avantt alla Commussione Bilaterale di Certificazione, con
facolta del Lavoratore di farsi assistere da un Rappresentante sindacale o da
un Avvocato o da un Consulente del lavoro. Anche in tale caso, il Datore di
lavoro dovra comungue riconoscere al Lavoratore un preavviso di almeno 10
{dieci) giorni lavorativi, unitamente alla maggiorazione del 5% (cinque
percento), a titolo di visarcimento dell’iniziale disagio, ma per le ore variate
nei primi 4 {quatiro) mesi solari di variazione.

In fali casi, la variazione potrd modificare la collocazione temporale fino al
limite del 259 (ventrcanque percento) del normale orario di lavoro
giornaliero o seltimanale concordato con il Lavoratore,
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Clausole Flessibili nel Contratio a Tempo Parziale:

1) Sempre per rispetto allo jus vartandy, a fronte di mutate esigenze aziendali, &
contrattualmente previsto 1l diritto del Datore di lavoro di variare in aumento
o in diminuzione la prestazione lavorativa ordinaria, nel rispetto del
preavviso al Lavoratore di 10 giorni lavorativi, entro il limite del 109% del
normale orario di lavoro settimanale gia precedentemente concordato. In
caso di aumento, il Lavoratore avra diritto di ricevere per le ore richieste, la
retribuzione oraria prevista per il lavoro supplementare, gid comprensiva
dell'incidenza sugli istituti retributivi indiretti, differiti ¢ di T.F.R. Superati 6
mesi, in costanza di variazione dellorario di lavoro, dovra effettuarsi i
Consolidamento, a tutti gli effetti, dello stesso, cosi come previsto al punto 1,
leticra F) dell’act. 33 del presente CCNL. In caso di diminuzione delPorario,
le Parti concorderanno liscrizione a debito nella Banca delle Ore o la
proporzionale temporanea riduzione della rewibuzione (permesso non
retribuito),

9) Variazioni in aumento pill estese polranno essere previste nel Contratto
Individuale di lavore, quando vi sia stata la puntuale acceltazione del
Dlpcndente, o mediante Accordo scritto avant alle Commissioni di
Certificazione, con facolts del Lavoratore di farsi assistere da un
Rappresentante sindacale o da un Avvocalo o da un Consulente del lavoro.
In tali casi, sempre nel rispetto del preavviso di 10 giori lavorativi, il Datore
di lavoro potr richiedere prestazioni aggiuntive ma, comunque, entro i
limite del 259 del normale orario di lavoro settimanale concordato, tutte le
altre condizioni invariate. Nelle sedi indicate, si definiranno anche 1 termini
temporali di applicazione delle Clausole Flessibili o la defnitiva modifica
della percentuale di prestazione lavorativa (varfazione Indice di Prestazione -
Consolidunento delforario. Inoltre, si definiranno le eventuali maggiorazion da
riconoscere, fermo restando che la modifica concordata e permanente
dellorario di lavoro settimanale non comporta |"attomatico riconoscimento
di maggiorazioni, I consenso alle Clausole Flessibili gii espresso dai
Lavoratort potra essere revocato nei seguenti casi:

» lavoratori affetti da patologic oncologiche nonché da gravi patologie
cropico-degenerative ingravescenti;

= patologie oncologiche o gravi p'lLologle cronico-degeneralive 1ng1 avescenti
uguclrd"mu il coniuge, 1 figh o 1 genitori del lavoratore, nonché nel caso in
cui il lavoratore assista una persona convivente con tolale e permanente
inabilita lavorativa, alla quale sia stata riconosciuta una percentuale di
invalidita pari al 1009, con necessila di assistenza;

» presenza nel nucleo familiare di figlio convivente di eta inferiore a 13
{tredici) anni o portatore di handicap;

G9




CCNL del “Terzo Settore, Sport e Altri Enti senza scopo dI lucro”

" lavoratori studenti, iscritti e frequentanti corsi regolari di studio in scuole di
istruzione primaria, secondaria e di qualificazione professionale, statali,
pareggiate o legalmente riconosciute o comunque abilitate al rilascio di
titolt di studio legali;

* lavoratori studenti, compresi quelli universitari, nelle due settimane che
precedono le prove di esame.

E in ogni caso fatta salva la facoltd del Lavoratore i chiedere, in caso di oggettivi,
comprovati ¢ proporzionatt gravi motivi [amiliari e/o personali, con preavviso
ordiario di 2 giorni lavorativi o, per i casi gravi e imprevedibili, di almeno un
giorno lavorativo, il ripristino della prestazione originariamente concordata.

Art. 43 - Lavoro a Tempo Parziale: trasformazioni per esigenze di assistenza o
cura o per pensionamento

Il lavoratore ha la facolta di optare, per una sola volta, in alternativa al congedo
parentale o entro i limiti del congedo ancora spettante ai sensi del Capo V del
D.Lgs. 1561/2001, ad una trasformazione del rapporto di lavoro a tempo pieno in
rapporto a tempo parziale, nei limiti ¢ alle condizioni previste dal comma 7, art.
8 del D.Lgs 81/2015,

E altresi riconosciuto il diritto alla  trasformazione o la prioitd nella
trasformazione del rapporto di lavoro da tempo picno a temmpo parziale nelle
ipotesi di cul ai commi 3, 4, 5 e 8 dell’art. 8 del D. Lgs. 81/2015,

Inolire, il Lavoratore potri richiedere all’Ente di rendere la propria prestazione
lavorativa a tempo parziale a titolo definitivo per la c.d. Aessibilita di accesso alla
pensione (art, 1, comma 284, L. 208/2015),

In tal caso, quando vi sia 'accordo o 'approvazione aziendale, le Parti (Datore ¢
Lavoratore} dovranno rispettare 1 termini legali previsti per tale forma di lempo
parziale ¢ potranno beneficiare di tutli i rispettivi benelici previsti dalla Legge.
Anche a questi Contratti, per tutti ghi aspetti non diversamente regolati dalla
Legge, st applicheranno i principi del presente Titolo.

Art. 44, - Lavoro a Tempo Parzale: informativa
Per gli obblighi informativi del Datore di lavoro, si rinvia all’art, 94 del presente
CCNL,

Art. 45 - Lavoro a Tempo Parziale: criteri di computo

Ai fini dell’applicazione di qualsiasi disciplina di fonte legale o contrattuale per la
quale sia rilevante il numero dei dipendent, i lavoratori a tempo parziale
dovranno essere computali in proporzione all’orario concordato, rapportato al
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tempo pieno, con arrotondamento all'unitd superiore i caso di decimale uguale
o superiore a § {cinque).

TIT'OLO XII
TEMPO DETERMINATO

Premessa

Net Settort di applicazione del presente CONL, é fequente un forfe incremento della
domanda i particolart periodi del mese/trimestre/semestre/anno, anche concomitanti al
cicli di produzione e/o alla “stagionalita dei servizi”,

Ne consegue Popportunita che in tali periodi siano favoritd tutti gli strumenti i fAessibilita
previsti dal Contratto e dalla Legge (Banca delle Ore e Straordinario con riposo
compensativo, Stracrdinario, Lavoro a tempo determinato, Lavoro Intermitiente e
Somuministrato).

Per le ragioni che precedono e per incentivare fa costituzione di nuovi rapportt di lavoro,
Je Parti hanno inteso regolamentare il contratto a Tempo Determinato in modo estensivo
e, cio¢, prevedendo le deroghe contrattuali ammesse dalla Legge.

Per tale motivo, al fine di_evitare sanzion, le arti raccomandano un _uso correffo e
rigoroso di dette deroghe contrattuali ed esoriano I Lavoratori inferessali a segnalare alla
Conunissione Bilaterale Nazionale di Certificazione eventuali ufilizzi distorti della
presente normativa o eventuali ricadute anomale derivanti dall ‘applicazione della stessa,

Tnoltre, ¢ diritto del Lavoratore richiedere alla Commissione Bilaterale Nazionale di
Certificazione il Parere di Conformitd sul proprio Conlraito a Tempo Deferminato,
previo inoltro dell'analitica documentazione sul rapporlo di lavoro allmdirizzo e.mail:
certificazionenazionale@enbic.it e versamento del relativo contributo  fisso  (per
Informazioni: savv.enbic.t), cosi come Indicato nel Modello pubblicato nel sito:
hitpy/ieisalrerziario it

Art. 46 - Tempo Determinato: assunzione

Fermo restando che la forma comune del rapporto di lavoro & quella a tempo
indeterminato, & consentita, nel rispetto delle ragioni ¢ dei limiti legali e
contrattuali indicati al presente Titolo, Fapposizione di un termine.

Llassunzione a tempo determinato  dovrd risultare {direttamente o
Indirettamente) da atto scritto {Contratto di assunzione), una copia del quale
dovri essere consegnata al Lavoratore prima o contestualmente all'inizio della
prestazione di lavoro.

11 Contratto di assunzione potra prevedere il Patto di prova ex art. 138, che avra
forma scrifta “ad substantian” e dovra avere 1 contenuli richiesti dall’art. 135
“ I ettera di Assunzione o Conlratto Individuale di lavoro”, integrati dalle seguenti
indicazioni;
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durata prevista del rapporto di lavoro con termine “a fempo” o “a
condizione”, nel rispetto dei limiti temporali legalmente previsti (L.
96/2018),

espressa indicazione che il Lavoratore ha il diritto di precedenza in caso di
future assunzioni che fosscro effettuate dall’Ente per le medesime attivita gia
svolte, alle condizioni del punto 6} dell’art. 48;

se ¢ prevista la contabilizzazione mensile della tredicesima mensilita o se &
prevista erogazione mensile del rateo di tredicesima mensilita maturato;

m caso di rinnovo, la specificazione delle esigenze di cui all’art. 1, D.L,
87/2018, convertito dalla Legge 96/2018, in base alle quali & stipulato; in
caso di proroga dello stesso rapporto tale mdicazione sara necessaria solo
quando il termine complessivo ecceda i dodici mesi,

Art. 47 - Tempo Determinato: divieti

Non ¢ ammesso stipulare Contratti a tempo determinato nei seguenti casi:

a)

b}

d)

In

per la sostitluzione di lavoratori che esercitano il diritto di sciopero, salvo che
quando necessario per Pintegrita ¢ la sicurezza degli impianti, dei patrimoni,
dellesercizio efo delle persone ¢ quando la mancata copertura sia
potenzialmente idonea a compromissioni gravi /o irreversibili;

presso unita produttive nelle quali si ¢ proceduto, nei 6 (sei) mesi
precedent, a licenziament collettivi (artt. 4 e 24 della L, n. 228/1991), che
abbiano riguardato lavoratori adibii alle stesse mansioni cui si riferisce il
Contratto di lavoro a tempo determinato, salvo che il Contratio sia concluso
per sostituire lavoratori temporaneamente assenti, o per assumere lavoratori
iscritti nelle liste di mobilita, o abbia una durata non superiore a 3 {tre} mesi;
presso unith produttive nelle quali sia operante una sospensione del lavoro o
una riduzione dell’orario in regime di Cassa Integrazione Guadagni, che
interessino lavoratori adibiti alle stesse mansioni cul si riferisce i Contratto a
tempo determinato;

da parte di Datori di lavoro che non abbiano effettuato la Valutazione dei
Rischi in applicazione della normativa sulla tutela della salute ¢ sicurezza dei
lavoratori e della salubriti degli ambienti di lavoro.

caso di violazione dei divieli sopra clencati, fatte salve le sanzioni di Legge, il

Conlratto si trasforma a tempo indeterminato sin dal suo inizio,

Art, 48 - Tempo Determinato: disciplina generale

1y

72

Tempo Determinato: Durata massima del Contratto 2 termine per la
generalita dei lavoratori

Secondo quanto stabilito dalla Legge 96/2018, ad esclusione delle attivit




CCNL del “Terzo Settore, Sport ¢ Altri Enti senza scopo di Jucro”

stagionali previste al successivo punto 8}, al Contratto di lavoro subordinato,
per lo svolgimento di qualsiasi mansione e senza motivazione (c.d.

“acausale”), & ammessa per lo stesso lavoratore "apposizione di un termine
di durata non superiore a 12 mest.

Solo in presenza di almeno una delle seguenti condizioni, richiamate come
causale nel Contratto di Assunzione, il Contratto potrd avere una durata
anche superiore ma, comungue, non oltre i 24 mes:

e esigenze temporanee ¢ oggeltive, estranee allordinaria attivita, ovvero
esigenze sostitutive di altr lavoratori;
e csigenze connesse a incrementi (emporanei, significativi e non
programmabili, dell'attivita ordinaria,
Il termine del conlratto a tempo determinato pud essere prorogato, con il
consenso del favoratore, solo quando la durata iniziale del contratto sia
inferiore a ventiquatiro mesi e, comunque, per un massimo di quatiro volte
nellarco di ventiquattro mesi a prescindere dal numero dei contratti,
Qualora il numero delle proroghe sia superiore, il contratto si trasforma in
contrallo a tempo indeterminato dalla data di decorrenza della quinta
proroga.
Ai fini del computo dei 24 (ventiquattro) mesi si tiene aktresl conto di
eventuali periodi aventi ad oggetto mansioni di pari Livello e Categoria
legale, svolti tra i medesimi soggetti nel’ambito di somministrazione i
lavoro a tempo determinato, mentre sono esclusi 1 periodi di lavoro
stagionale, i tempi determinati occasionali ¢ il favoro di surroga.
In ogni caso, qualora il limite di 24 mesi consecutivi e complessivi di
evenluali periodi d’interruzione intercorsi, sia superato, per effetto di un
unico Contratto o di una successione di contratti, o il numero di proroghe sia
superiore a 4 {quattro}, il Contratto si trasforma a tempo indeterminato dalla
data di tale superamento.

9) Tempo Determinato; Durata massima del Contratto a termine per i
Dirigenti '
Per i Dirgenti a durata del Contratto a Tempo Determinato potra essere
complessivamente pari a 5 anni consecutivi, con possibiliti di proroghe
intervenute nel medesimo periodo secondo le vigenti previsioni vigenti. In
caso «li previsione unica quinquennale, ¢ data la facolta al Dirigente di
recedere, dopo il compiersi di 86 mesi di servizio, prestando il preavviso
contrattualmente dovuto (art. 322 del CCNL).

8) Tempo Determinato: Fstinzione del rapporto di lavoro

Il rapporto di lavoro a tempo determinato si cstingue con lo scadere del
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lermine previsto, senza che sia necessaria alcuna particolare manifestazione
delle Parti. Solo se la cessazione avviene in data diversa da quella fissata
allatto  dell'assunzione, la slessa dovra essere comumicata agli Enti
Competenti. Lo scadere del termine di tuogo alla cessazione, anche qualora
essa intervenga nel periodo di conservazione del posto per gravidanza,
puerperio, malattia o infortunio. Il rapporto a tempo determinato polra
cessare prima della scadenza del termine per risoluzione consensuale in caso
i comune volontd delle Parti, per giusta causa o per anticipata finc
dell’attivita prevista quando essa configuri il termine (a condizione).

Tempo Determinato: Prosecuzione oltre il termine e trasformazione
automatica

Salvo quanto previsto all’art. 50 del CCNL (Proroga con Contratto Assistito),
m caso di continuazione del lavoro oltre la scadenza del termine,
inizialmente fissato o successivamente prorogato, la mancata trasformazione
del rapporto di lavoro a tempo indeterminato determineri Pobbligo di
corrispondere al Lavoratore un’indennita pari al 209% della PB.N.C.M, fino
al 10” giorno successivo al termine e al 40% {quaranta percento) per ciascun
giorno ulteriore, fermo restando che se il rapporto di lavore continua oltre il
30” giorno, in caso di Contratto di durata inferiore a 6 mesi, ovvero oltre il
50°_giomo negli altri_casi, il Contratto si_considera trasformato a_tempo
indeterminato dalla data di decorrenza dei predetti termini, sempre tenuto
conto l'attuale invalicabilitd dei 24 mesi consecutivi.

Tempo Determinato: Periodi interruttivi tra contratti diversi

Successive assunzioni del medesimo Lavoratore con Contratto a termine,
purché sempre entro i predetti 24 mesi consecutivi e in presenza dei vigenti
requisiti di Legge, salvo diverso Accordo di Secondo livello confermato
mediante Referendum Aziendale, dovranno rispettare i periodi minimi
d’interruzione di 10 giorni dalla data di scadenza per § Contrati di durata
fino a 6 mesi o 20 giorni, sempre dalla data di scadenza, per i Contratti di
durata superiore a 6 mesi. Nel caso in cui tali disposizioni non fossero
rispettate, falta salva 'esclusione dei lavoratori assund per le attivita stagionall,
il secondo Contratto si considera a tempo indeterminato,

Le Party, al [ine di rispondere alle esigenze locali e migliorare efficienza dei
servizi resi dalle imprese, demandano alla Contrattazione Aziendale i
Secondo livello il compito d'individuare eventuali casi di legittimit di
molivati periodi d'interruzione ridotti,
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6) Tempo Determinato: Diritto di precedenza

La Legge prevede che il Lavoratore a termine che abbia prestato altivita
lavorativa per almeno 6 (sei) mesi presso la stessa Impresa con uno o pil
contratti, comprensivi di proroghe, ha diritto di precedenza nelle successive
assunzioni a tempo indeterminato, con riferimento alle mansioni gi
espletate in esecuzione dei rapporti a termine intervenuti, semplicemente
manifestandone l'interesse per scritto entro i primi 6 (sel) mesi dalla data di
cessazione. Tale diritto si estingue trascorso un anno dalla cessazione del
rapporto.

Le Parti, consapevoli dellimportanza della tutela del diritto di precedenza,
cosi come della grande variabilita delle situazioni aziendali, concordano di /
delegare alla Contrattazione Aziendale di Secondo Livello un’eventuale '
diversa definizione dei termini predetti legali. Normalmente, tale Accordo

Collettivo dovia esserc giustificato e avere durata massima di mesi 36

{trentasei), superabili sofo da un nuovo Accordo aziendale, sempre avente

adeguata giustificazione ¢ durata massima. Tale Accordo, a pena d’'mvalidita,

dovra essere trasmesso all’Archivio Nazionale degli Accordi di Secondo

Livello costituito presso 'Fn.Bi.C. per le verifiche formali del caso {con invio

all’indirizzo: certificazionenazionale@enbic.it).

7) Tempo Determinato: iredicesima mensilita

Nei rapporti di lavoro a lempo determinato di durata prevista fino a 12
{dodici) mesi, quando previsto nella lettera di assunzione, la tredicesima
mensilith, sard corrisposta frazionata, mediante il riconoscimento dell’8,33%
della Retribuzione Mensile Normale o, nei cast di retribuzione mensile
garantita da un'integrazione variabile {punto 1., lettera A), art. 33), 1'8,33% di
tale importo garantito, spettante per ciascun mese lavorato, o frazione di
mese superiore a 14 (quattordici) giorni.

Nel mese di dicembre o al termine del rapporto di lavoro intervenuto in
corso d’anno, vi sara Uerogazione dell’eventuale saldo a conguaglio della
tredicesima dovuta (a6 si verifica quando nel corso dell'anno é mtervenulto
un aumento della Retribuzione Mensile Normale).

8) Tempo Determinato: Lavoro a tempo determinato per le Atfivith stagionali ¢

Come previsto dalla Legge (art. 21 del D.Lgs. 81/2015, cosl come modificato
dalla L. 96/2018), i Contratti di lavoro a tempo determinato stipulati per
attivith stagionali ex decreto del Presidente della Repubblica 7 ottobre 1963,
n, 1525, nonché per le altre ipotesi individuate dai Contratti Collettvi,
polranno essere rinnovati o prorogati anche in asscenza delle condizion di cu
alarticolo 19, comma | del medesimo Decreto (durata massina e
condizioni per la proroga del Contratto). Pertanto, la Contrattazione
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Aziendale di Secondo livello potra individuare le attivith con caraltere
stagionale per le quali sard applicata la seguente particolare disciplina in
materia di lavoro a tempo determinato:

* Durata: dovri cssere contenuta al tempo necessario al lavoro da
effettuarsi ¢ a quello eventualmente richiesto per la formazione,
addestramento, altivitd preparatorie ¢/o aggiomamento e per le chiusure
e/o consegne finali. Salvo diverso Accordo di Secondo livello, nell'arco
dello stesso ciclo d'attivita stagionale, non & normalmente consentito per
ogni singolo favoratore superare nell'anno solare 8 {otto) mesi di durata
massima complessiva del rapporto di lavoro, comprese le eventuali
proroghe e 1 periodi di formazione, addestramento, chiusure efo
consegne e ferte goduie.

+ Contratto di lavoro: le mansioni principali, linizio anticipato e la
possibilita delleventuale proroga, oltre che essere previsti dalla
Contrattazione  Aziendale di  Secondo Livello, dovranno essere
espressamente richiamati nella Lettera di assunzione sottoscritta tra
Azienda e Lavoratore.

¢ Esclusioni: nei contratti stagionali non (rova applicazione la disciplina
relativa alla durata massima della successione di contratti a termpo
determinato, né quella relativa ai periodi internutiivi tra contratti.

e Ambiti generali e deroghe: la Contrattazione Aziendale di Secondo
livello, nelle assunzioni per lavoro stagionale, polra eccezionalmente
prevedere una disciplina diversa rispetto alla presente, in funzione delle
situazioni particolari, fermi restando i limili inderogabili di legge ¢, in
caso di condizioni peggiorative, la necessita di preventiva approvazione
dei Lavoratori con Referendum Aziendale,

Nota Bene: Fssendo la disciplina in materia di Lavoro a Tempo Deferminato soggetta a
contipue  modificazions, resta inteso che qualora la Legge disponga condizions
inderogabili diverse da quanto indicato al presente Titolo, il rapporto i lavoro per non
essere trasformato di diriito in Contratto a Tempo Indeterminato dovia essere resolato a
norma di Legge, CIo, in particolare, per quanto riguarda fa durata massima del Tempo
Determinato, per le proroghie, | rinnovi, | fermini di riassunzione, le mterferenze con it
favoro somumninistrato e gli obblighi di conmucazione e informazione.

Art, 49 - Tempo Determinato: limiti quantitativi

I limiti quantitativi (legali e contrattual) di assunzioni di Lavoratori a T empo
Determinato rispetto ai Lavoratori 2 Tempo Indeterminato gii in forza presso
clascuna unita produlttiva aziendale, dovranno essere conformi alle previsioni di
cui alla successiva 1abella 1),
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Nella base di computo dei Lavoratori a Tempo Indeterminato saranno compresi
anche gli Apprendisti, i Lavoratori Intermittenti con diritto all'Indennith i
disponibiliti e i Lavorafori a tempo parzale {questultini i proporzione
allTndice di prestazione); tali Lavoratori saranno computati al 1° gennaio
dell’anno d’assunzione o, nel caso di inizio dell'attivitx nel corso dell'anno, che
sono in [orza al momento dell'assunzione.

Se dall'applicazione matematica della percentuale sul numero dei Lavoratort a
Tempo Indeterminato deriva un numero decimale, i Contraiti a Tempo
Determinato consentiti saranno quelli risultant dall'arrotondamento al valore
intero superiore.

Tab. 1): Sintesi Limiti quantitativi ai Contratti a Tempo Determinato {in sigla
“T.D.”)

Limite di Contratt]

Descrizione dei motivi d'instaurazione del Tempo Determinato A TD."

A, Ragioni Oggettive;

1) Nei primi 86 mesi della fasc di totale avvio di nuove attivith operativamente

Senza limin
autonome.

9} Per le attivili stagionali previste nell'elenco allegato al Decreto del

Presidente della Repubblica 7 ottobre 1963, n. 1525 e s.an.i. Senza limid

3)  Per le attivila stagionaki individuate dalla Contrattazione Aziendale, anche
in riferimento alle singole attivith esercitate dai Lavoratori mel ciclo
produttive, a titolo di esempio: Seryza limit

a.  Event turistici e/o culturalg;
h.  altre ipotesi definite in sede Aziendale.

4} Per imprese starl-up innovative, di cui alla Legge n, 221 del 2012, Senza limig

5)  Per la sostituzione del Lavoratore assente con diritto alla conservazione del
posto di lavoro, con durata contratiuaie z tempo determinato che pud
iniziare fino a 80 giorni solari prima del’astensione e protrarsi fino a 30
giomi solari dal rientro del Lavoratore sostituito.

Senza lmilt

G) Per 'assunzione di lavoratori di etd superiore a 50 anni. Senza limit

7)  Nella fise di avvio di nuovi servizi/produzioni/attivith, nei limiti i 360
giomi solari, intesi come tempo medio richiesto per l'assestamenio ¢ 509%
Pintegrazione delia [orza lavoro.

8)  Per il soddisfacimento di un incremento delia domanda di atlivith o servizi
connessi alla ricorrente neccssity di intensificazione ' del lavoro,
particolati periodi delf’anno, quali, ad esempio:

= per la copertura dei servizi durante i Periodi Feriali /o Festivi /o 309
nel Fine settimana;

= durante i periodi di attivith promozionale;
= pei periodi di chiusure contabili, fiscali € amministrative,

Segue Teb, 1) 509%
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9)  Nel caso di acquisizioni o di cambio i appalto, per 1 lavorator gil Ivi
occupali a tempo determinato, quande assunti a tempo determinato anche
dalla nuova gestione, fino «l completamento del termine massimo
complessivo di 24 mesi consecutivi e/o di 4 proroghe.

10} Per P'esecuzione di un'opera, appalto o servizio, definiti ¢ predeterminaii
nel tempo o aventi carattere straordinario od occasionale, nei Limiti di
durala previsti per I'esecuzione, olire ai tenpi necessari di collaudo e
consegna,

60%

B, Ragioni di ioccupazione:

1) Al fine d'incentivare la ricccupazione, l'assunzione, per qualsiasi
mansione, di disoccupati che siano gid regolarmente iscritd presso i 30%
competenti Centri per 'Impiego Territoriali da almeno 6 mesi.

C. Senza Ragioni specifiche, per Ja generaliti der Lavorators:

[} Fino a4 dipendend in forza « tempo indeterminato. 2 Contratti
2)  Daj a9 dipendend in forza a tempo indeterminato. 3 Contratii
8)  Da 10 a 25 dipendent & forza a tempo indeterminato. 4 Contratti
4)  Da 26 a 35 dipendent in forza a tempo indeterminalo. 6 Contrard
5)  Da 36 a 50 dipendent in forza a tempo indeterminato. 8 Conlratt
6}  Olwe 150 dipendenti in forza a tempo indeterminato. 2094

' La Contrattazione di Secondo livello potrd ncrementare [ fimiti quan{itadvi, se motivali da ragioni
oggettive,
" La Contrattazione di Secondo Iivello potra megho definire o individuare altre previsiom di
intensificazione particolare dell'attivits, adaitandole alle particolari esigenze focali o aziendali,

Art. 50 - Tempo Determinato: proroga oltre 24 mesi con Contratto Assistito

Al raggiungimento dei 24 (ventiquattro) mesi conseculivi, solo presso
Ulspettorato Territoriale del Lavoro (I'T.L.) competente, potra essere stipulato
fra gli stessi soggetti un ulteriore Contratto a tempo determinato della durata
massima di 12 (dodici) mesi,

In caso di mancato rispetto di tale procedura, nonché di superamento del
termine stabilito nel Contratto Assistito, lo stesso si_trasforma in contraito a
tempo ndeterminato dalla data della stipulazione presso UL T.L.

Art, 51 - Tempo Determinato: Contrattazione di Secondo livello

La disciplina del presente Titolo & cedevole rispetto alla Contrattazione
Aziendale di Secondo Livello per ragioni adeguatamente motivate e per durate al
massimo triennali, fermo restando che, a pena d’invalidita, tale Contrattazione
dovra essere trasmessa all’ Archivio Nazionale degli Accordi di Secondo Livello
costituito  presso FEnBLC. per le verifiche formali del caso {(con invio
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all'indirizzo; certificazionenazionale@enbic.if).

A titolo di sintesi, si riportano gli ambiti in cui la Contrattazione di Secondo

livello puod derogare/aggiornare/ampliare la disciplina del CCNL in materia di

Contratto a Tempoe Delerminato;

a) limiti quantitativi, temporali e causali di instaurazione di contratti a tempo
determinato;

b) individuazione di periodi, attivita e/o mansioni che presentino significative
rarefazioni o intensificazion del lavoro;

¢} mdwiduazione delle attivit stagionali;

d) definizione delle deroghe legalmente ammesse, al fine di migliorare la
competitivita ¢ la qualita dei servizi aziendali;

e) casi motivati di cccezionale riduzione dei periodi d’interruzione tra Contratti
a termine;

f  definizione aziendale di eventuali trattamenti particolari correlati al Contratto
a tempo determinato quali, ad esempio, la contabilizzazione delta gratifica
natalizia o tredicesima mensihith in ratei mensili, particolari mdennith di
mansione e/o la definizione delle prestazioni rese a tali lavoratori dagli
Organismi Bilaterali o tramite i sistemi di Welfare.

Art. 52 - Tempo Determinato: Certificazione o Parere di Conformiti

L'Ente e il/i Lavoratore/i, ai sensi dellart. 76, D. Lgs. 276/2003, potranno
richiedere all'Ente Bilaterale ENBIC o agli altri Organi abilitati (per esempio le
Commissioni costituite presso { Consigli Provinciali dei Consulenti del Lavoro),
la Certificazione del Contratto a Tempo Determinato tra loro sottoscritto,

1l singolo Lavoratore potri, anche, richiedere il Parere di Conformita sul proprio
Contratto a tempo determinato alla Commissione Bilaterale Nazionale di
Certificazione ¥on.Bi,C. (alf’indirizzo e.matl: certificazionenazionale@cnbic.ii).

Art. 53 - Tempo Determinato: principio di non discriminazione

Al lavoratore assunto con Contratto a tempo detcnminato, in proporzione al
periodo lavorato, spettano le retribuzioni dirette, differite, il Trattamento di Fine
Rapporto e ogni altro trattamento in atto presso PAzienda per i lavoratori con
contratto a tempo indeterminato inquadrati nello stesso livello e che svolgano
identiche o analoghe mansioni, con le sole esclusioni, quando previste, delle
prestazioni integrative al 8.8.N. efo assicurative vita prestate tramite 'En.Bi.C.
(wwnv.enbic.it, fermo restando il riconoscimento della relativa  indennita
sostitutiva ex art. 181 e del Welfare Contrattuale (art, 178),

I* fatta salva la possibilita di monetizzazione frazionata mensile delle retribuzioni
differite nei casi di rapporto a tempo determinato [Ino a mesi [2 (dodici), come
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previsto all’art. 50, o quando cosi definito nella Contrattazione Aziendale di
Secondo Livello o nella lettera di assunzione.

I ' T.F.R. maturato, a parita di condizioni dei lavoratori a tempo indeterminato,
potra essere destinato dal Lavoratore all'INPS o a un Fondo di Previdenza
Complementare,

Al fini della maturazione degli scatti, in caso di successione di rapporti a tempo
determinato instaurati con il medesimo Lavoratore, i diversi periodi lavorati
saranno  utili, “per sommatoria” dei periodi  effetiivamente  lavorat,
csclusivamente in caso di successione di contratti per identiche o analoghe
mansioni ¢ quando |'interruzione tra un periodo lavorato e il successivo non sia
stata superiore a mest & (tre).

In caso di wasformazione del contratto da tempo determinato a tempo
indeterminato, al lavoratore che svolga identiche o analoghe mansioni, dovranno
essere riconosciuti gli aumenti periodici di anzianitd (art. 258) decorrenti dal
I” giommo del mese successivo a quello dell'iniziale assunzione a tempo
determinato.

Art. 54 - Tempo Determinato: informativa

Per gli obblighi informativi del Datore di lavoro, si rinvia all’art. 24 del presente
CCNL.

Art. 55 - Tempo Determinato: criteri di computo dei Lavoratori

Al fini dell’applicazione di qualsiasi disciplina di fonte legale o contrattuale per la
quale sia rilevante il numero dei dipendenti, si tiene conto anche del numero
medio mensile di lavoratori a tempo determinato, compresi i Dirigenti, impiegati
negh ultimi 2 anni. A tal fine, si considera in forza il Lavoratore che nel mese
considerato ha lavorato pit di 14 giorni di calendario.

Art. 56 - Tempo Determinato: esclusioni e discipline specifiche

Sono esclusi dal campo di applicazione del presente Titolo, in quanto gii
disciplinati da specifichc normative, i rapporti instaurati ai sensi dell’art. 8,
comma 2, L. n. 223/1991 (Lavorators in mobilitd) e le ulteriori ipotesi legalmente
previste dall’art, 29 del D. Lgs. 81/2015.
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Inoltre, con i Dirigenti & possibile instaurare confratti a tempo determinato di
durata complessiva pari a § (cinque) anni, salvo il diritto del Dirigente stesso di
recedere, a norma dell’art, 2118 c.c., una volta trascorso il triemnio.

Art, 57 - Tempo Determinato: impugnazione

Giy tenuto conto del D,L. 87/2018, convertito m Legge (n. 96/2018),
Pimpugnazione del Contratto a tempo determinato deve avvenire, a pena i
decadenza, nelle sedi e nelle forme legalmente previste, entro 180 giomi dalla
cessazione del singolo contratto.

TITOLO XIII
CONTRATTO DI STABILIZZAZIONE

Premessa

Le Parti confermano che il presente CCNL “cerca di favorire le soluzions contratiuali che
agevolino I ripresa Haliana, nella certezza che la costituzione di posti di lavoro sia oggi Ia
pitt grande missione”, '

Per tutto quanto precede, le Parti hanno cercato d’individuare uno strumento innovativo
al fine di favorire le assunzioni di lavorator a tempo mdeterminato. Tale strumento si
pone a complemento dei Contratti d’Ingresso, di Apprendistato, a Tempo Determinaio e
Intermittente, situandosi nellarea di primo  inserimiento aziendale delle rtsorse,
indipendentemente dall'eta e dalle eventuali pregresse esperienze o condizioni di lavoro.
Lo scopo é quello di favorire un mserimento a tempo determinafo, 1 uz’oltica di
agevolata trasformazione in rapporto a tempo Indeterminato, mediante utilizzo di una
leva ccortomica e formativa, Le Puti, quale strumento dif attuazione di quanto precede,
hamno percio previsto lintroduzione del nuove Contratto di Stabilizzazione, cosi come di
seguito sperimenialimente precisato.

Art. 58 - Contratto di Stabilizzazione: definizione

Il Contratto di Stabilizzazione, in sigla C.St, & un Contratto a Tempo
Determinato di formazione e, speciabmente, di scopo per il quale le Parti
Aziendali {Datore di lavoro e Lavoratore) ritengono che al suo termine vi siano le
condizioni di una sua probabile trasformazione a tempo indeterminato.

Al fine di agevolare la costituzione del rapporto di lavoro primario, per lo stesso
si prevedono favorevoli condizioni d'ingresso. Con la trasformazione a tempo
indeterminato del rapporto di lavoro, esso, dal primo giorno del mese successivo
alla data di trasformazione (o dalla data di trasformazione se decorrente dal
primo del mese) proscguira alle normali condizioni contrattualmente previste;
mentre in caso di mancata trasformazione sara dovuta al Lavoratore una Somma
aggiuntiva al Trattamento di Fine Rapporto spettante, cosi come di seguifo
determinata in Tabela 1), art. 59.

Al Contratto di Stabilizzazione si applicheranno le previsioni contrattuah e legali
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del rapporto a Tempo Determinato, di cui al Titolo XII del presente CCNL,
salvo che per le deroghe previste nei successivi articoli del presente Titolo,

Art, 59 - Contratto di Stabilizzazione: livelli e durata

Il Contratto di Stabilizzazione potrd essere stipulato per tutte le mansioni
conttrattuali dei seguenti livelli di assunzione, per le durate precisate:

Cal. 1 Col. 2 Col. 3
Livello Durata Prosecuzione solo con
acausale “Proroga Assistita” 1. T'.L,
Al 12* 12
A2 12* 12
Bl 12* 6
B2 12* 6
Cl 12 -
C2 12 -

* Nota Bene: prima del compiersi dei 12 mesi i favoro é necessario ottenere dalPLT.L. di
competenza la "Proroga Assistita® per Ia duraia indicata in Colonna 3. In assenza di concessione, if
rapporto di favoro cesserd al compierst i 12 mesi con diitto alla somma aggiuniiva ridotta
proporzionata all Indice of Prestazione o, in alferaaiiva, proseguiti a fempo indeterminato, cosi
come discplinato nel presente Titolo.

Art. 60 - Contratto di Stabilizzazione; Retribuzione Mensile di Fatto

Tenuto conto degli oneri formativi mdividuali e al fine di incentivare il Datore
verso la stipula di Contratti di Stabilizzazione, la Retribuzione Mensile di Fatto
contrattuale {composta dalla PBN.CM. e dall'Flemento Perequativo Mensile
Regionale) da riconoscere al Lavoratori assunti con tali Contratti, sara quella
prevista per due livelli inferiori rispetto a quella dovuta contrattualmente per la
generalita der Lavoratori di pari mansioni.

Art, 61 - Coniratto di Stabilizzazione: termine

Alla scadenza del Contratto di Stabilizzazione originario ¢ prorogato, entro i
termini dr effettivo favoro di cui all’art. 59, sintetizzati nella successiva Tabella 1),
il rapporto cesserd senza oneri di preavviso per nessuna Parle, oppure potrd
proseguire scnza soluzione di continuitd con lettera i traslormazione del
Contratto  di * Stabilizzazione in  Contratto a  Tempo Indelerminato e
riconoscimento, sempre dal primo giorno del mese successivo al compicrsi del
periodo di Stabilizzazione, della retribuzione e trattamento normativo spettanti
per le mansioni d’'inquadramento del Lavoratore.

Salvo il caso di mancato superamento delPeventuale Patto di Prova o it caso di
rifiuto asststito del Lavoratore alla trasformazione del Contratto di Stabilizzazione
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in Contratto a Tempo Indeterminato, in tutti gh alti casi di mancata
trasformazione, il Datore di lavoro dovri riconoscere al Lavoratore una Somma
lorda “aggiuntiva al Trattamento di Fine Rapporto spettantc”, cosi come precisata
nella successiva Tabella 1), o per Peventuale minor tempo previsto dal Contratto
di assunzione, da proporzionare in caso di Tempo Parziale, o di minor tempo
previsto o di recesso anticipato per “giustificato motivo oggettive”, all'Indice di
prestazione,

Tabella 1); Sintesi condizioni Contratto di Stabilizzazione ¢ Sormma aggiuntiva {lorda) al
T.F.R. spettante, da riconoscere in caso di mancata trasformazione in Contratto a Tempo
Indeterminato.

Liv. (mgﬁ:;sjiﬂn;ﬂc Live’]lo Re.lributivo Reléllji,:):}llgvo Somma, aggiuntiva (lorda)
Proroga Assistia) d’Inserimento d’Approdo al T.F.R. spettante
Al 24 mesi Bl Al € 13.000,00
A2 22 mesi B2 A2 € 9.950,00
Bi 20 mesi Cl Bl € 7.450,00
B2 18 mesi C2 B2 € 6.500,00
Cl 12 mesi D1 Cl € 5.250,00
Cc2 12 mesi D2 C2 € 4.100,00

In ogni caso, restano impregiudicat 1 diritti di recesso “per giusta causa”, cosi
come individuati dal presente CCNL e dal’Ordinamento. Pertanto, al pari del
mancato superamento del Patto di Prova, 1l Datore di lavoro che receda “per
giusta causa”, pon dovid riconoscere al Lavoratore, per la mancata
trasformazione del Contratto, alcuna Somma aggiuntiva al T.F.R. rispetto alla
retribuzione gia prevista al precedente articolo.

Art. 62 - Contratto di Stabilizzazione: assenza di limiti quantitativi

Il Contratto di Stabilizzazione essendo un contralto “misto” di formazione e
lavoro agevolato a tempo determinato e specialmente df scopo, consistente
nellobiettivo di trasformazione in Contratto a pieni diriti e Indeterminato,
attraverso la previsione della Somma aggiuntiva al Trattamento di fine rapporto
da riconoscere in caso di mancata trasformazione a Tempo Indeterminato,
realizza le condizioni idonee a incentivare la prosecuzione del lavoro a tempo
indeterminato, oltre il termine inizialmente previsto del rapporto di lavoro.

Per quanto precede, la sua stipula non ¢ soggetta ai limiéi quantitativi ¢ non
concorre a determinare i limiti numerici dei Contrati a Fempo Determinato ex

art. 49 del CCNL,

Art. 68 - Contratto di Stabilizzazione: trattamento normativo
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Nel Contratto di Stabilizzazione, le mansioni, I'inquadramento e tutti i trattamenti
normaiivi che non siano espressamente derogati nel presente Titolo saranno
spettantt al Lavoratore al pari della generalitd dei dipendenti assunti per le
medesime mansioni con contratti a Tempo Indeterminato. Resta anche inteso
che, in caso di trasformazione a tempo indeterminato, Panzianita di servizio
decorrera, a tutti gl effetti, dall'inizio del rapporto di lavoro con Contratto di
Stabilizzazione.

Art. 64 - Contratto di Stabilizzazione: norme finali

Il Datore di lavoro potra stipulare con il medesimo Lavoratore un solo Contratto
di Stabilizzazione.,

Nel Contratto di Stabilizzazione, le Parti potranno prevedere il Patto di Prova,
cosl come disciplinato dallart, 138.

Il Contratto di Stabilizzazione potra essere stipulato anche con profili particolari
di orario di lavoro (a fempo parziale, mediante lavoro discontinuo, a turni ece.) o
luoght di resa della prestazione (felelavore), conformemente alle previsioni
contrattuali generali del presente CCNL.

Ii Contratto di Stabilizzazione avra la [orma serilta ad substantiam e dovra essere
controfirmato dal Lavoratore per “integrale accettazione ed accordo”.

isso dovrd contenere tuiti gli elementi previst allart. 185; dovra precisare la
possibilith di proroga, purché entro il termine massimo complessivo di fempo
previsto per U'inserimento, e Pesplicito richiamo o rinvio alle norme regolatrici di
tale Contralto, cosi come indicate al presente Titolo.

In particolare, dovranno essere espressamente richiamati i diritti del Lavoratore
in caso di mancata trasformazione del Contratto, riportando la previsione di
Somma Aggiuntiva al T.F.R. della Tabella 1), art. 61 che precede.

Resta inteso che, in caso di trasformazione a tempo indeterminato del Contratto
di Stabilizzazione, in presenza dei requisiti legali previsti, saranno applicabili gli
sgravi contributivi di cui alla Legge n. 205/2017, o di eventuali sue successive
modifiche.

Art. 65 - Contratto di Stabilizzazione: certificazione

Al fine di evitare eventuali contenziosi nelP’applicazione del Contratto di
Stabilizzazione, le Pari, ai senst del D.Lgs. 276/2008, consigliano la sua
certificazione che potra essere richiesta, da una o entrambe le Parti interessate,
seguendo lo schema della domanda predisposta, dalla Commissione Bilaterale di
Certificazione (certificazionenazionale@enbic.it) o alle altre Commissioni previste
dalla normativa vigente (Commissioni presso [lspettorato  Territoriale del
Lavoro, o presso i Consigli Provinciali dei Consulents del Lavoro o presso le altre
Sedr previste dalla Legge).

Al hne di favorire la corretta stesura del Contratto di Stabilizzazione, le Parti
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hanno predisposto una bozza {non obblgatorid) della relativa Lettera di
assunzione, il cui testo sard pubblicato e aggiornato nel sito del’Ente Bilaterale
(www.enbic.if),

TITOLO XIV
CONTRATTI DI SOLIDARIETA’ ESPANSIVA

Art. 66 - Contratti di Solidarieth espansiva

Secondo le previsioni legali ¢ al fine d'incrementare gh organici, I'Ente e le
Associazioni Datoriali ¢ Sindacali firmalarie potranno stipulare un Accordo
Aziendale che preveda, programmandone i modi d’attuazione, una riduzione
stabile defl’orario di lavoro, con riduzione della retribuzione e fa contestuale
assunzione a tempo indeterminato di nuovo personale. Deve trattarsi di Contratti
Collettivi Aziendali di Secondo livello; la riduzione di orario deve avere caraltere
stabile e comportare una minor retribuzione dei Lavoratori interessati alla
riduzione di orario; infine, la riduzione di orario dei Lavoratori gia in forza deve
compottare contestualmente un incremento degli organici aziendali. Per poter
usufruire dei benefici previsti dal D.Lgs. 148/2015 e s.m.1. (infegrazione salariale
e riduzione contributiva), i Contrati Collettivi in questione dovranno esserc
tempestivamente depositati presso il competente Ispettorato Teritoriale del
Lavoro.

TITOLO XV
CONTRATTI DI SOLIDARIETA’ DIFENSIVA

Art. 67 - Congratti di Solidarieta difensiva

Nelle Aziende che abbiano avviato procedure di riduzione del personale, &
possibile, secondo le previsioni legali (1).Lgs. 148/2015 e s.mi) e tramile
Accordo sindacale, ridurre Porario di lavoro contrattuale, per tutti i Lavoratori, o
per classi omogenee di essi, al fine di evitare o limitare i licenziamenti previsti.

In tal caso vi sard integrazione, a norma di Legge, delle retribuzioni rdotte
conseguenti alla concordata riduzione dell’orario.

TITOLO XVI
TELELAVORO E/O LAVORO AGILE
Premessa

Il Telelavoro é una modalita di svolgimento della prestazione lavorativa che riguarda sia if
contratto di lavoro autoncme che il contraite di lavoro subordinaio; solo gquest'ultimo &
ogeetto di disciplina nel presente Titolo. Il Telelavoro permette lo svolgimento totale o
parziale della prestazione di Javoro subordinato dalf'abitazione del lavoratore o da altro
luogo di domicilio dello stesso, previamente fissato e individuato ed csterno alla sede
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aziendale, nel rispetto del normale orario lavorative pattuito e mediante Limpiego di
strumenii telematicy,

Il Telelavoro e ke vatie forme di Lavoro Agile si prestano particolarmente a conciliare
tempr di vita e di lavoro def lavoratori ¢ delle Iavoratiici, specie a fronte di esigenze
familiar e personali particolari (esempio eigenze di cura di familiard anzianmi, minorf e
non autosullicienti; esigenze di cure mediche).

Per le loro carattersstiche, il Telelavoro e il Lavoro Agile possono essere pi Gcilmenie
svolti nell'ambito impiegatizio o nei servizi che prevedono Putilizzo di strument!
informatics e telematici per lo svolgimento defl’attivita lavorativa,

Art. 68 - Telelavoro e/o Lavoro Agile: definizione

E un modo di svolgimento della prestazione di lavore subordinato reso possibile
dalfutilizzo di sistemi informatici e telematici e dall’esistenza di una rete di
comunicazione fra il Telelavoratore {Lavoratore) e I'Azienda.

Il Telelavoro & solo un modo particolare di svolgimento della prestazione
lavorativa; esso & soggetto alla disciplina del lavoro e all’organizzazione aziendale,
anche se il lnogo di svolgimento della prestazione & esterno ai locali aziendali e
pud coincidere con I'abitazione del Telelavoratore o altro luogo eletto quale suo
domicilio.

Trattandosi solo di una peculiare modalita di svolgimento della prestazione di
lavoro subordinato, il Telelavoratore & titolare dei medesimi diriti e doveri
spellanti a coloro che svolgono per il medesimo tempo stimato Uidentica attivita
nel locall aziendali.,

Il Telelavoratore & assoggettato al potere direttivo, organizzativo ¢ di controllo
aziendale.

Art. 69 - Telelavoro e/o Lavoro Agile: tipologie
Il Telelavoro pud essere di quattro tipi:

[} domicihiare: svoito nell’abitazione del Telelavoratore;

2)  mobile: svollo attraverso l'utilizzo d’apparccchiature portatili;

3) remotizzato o “a distanza”: svolto presso ulfiei attrezzati ubicati in appositi
telecentri, i quali non coincidono né con Pabitazione del Telelavoratore,
né con gh ufficl aziendal;

4)  misto: con parte della prestazione svolta all'interno dell’Impresa ed altra
come domiciliare o mobile o remotizzata,

Art. 70 - Telelavoro e/o Lavoro Agile: ambito

Il "Felelavoro si applica esclusivamente ai Dipendenti subordinati e pud svolgersi
a tempo pieno o parziale ed essere a tempo determinato o indeterminato.

86




CCNL del “Terzo Settore, Sport ¢ Altri Enti senza scopo di lucro”

Il Centro di Telelavoro o la singola postazione nell’abitazione del Telelavoratore
non configurano un‘unita autonoma aziendale.

Art. 71 - Telelavoro efo Lavoro Agile: condizioni

Il Telelavoro ed il rapporto di Lavoro Agile hanno carattere volontario sia per
I'Ente che per il Lavoratore.

Se il Telelavoro o forme di Lavoro Agile non sono previsti nel Contratto
d’assunzione, il Lavoratore & libero di aceettare o respingere 'offerta di svolgere
tali forme di lavoro prospefiata nel corso di un normale rapporto di lavoro.
Ugualmente, 'Ente sara libero di accettare o meno la domanda di Telelavoro
proposta da un Lavoratore per il quale tale opzione non fosse stata prevista nel
Contratto di assunzione.

L’accordo di telelavoro o lavoro agile deve essere stipulato in forma scritta ai fimi
della regolarith amministrativa e della prova.

Il compito d'individuare i modi per esercitare il diritto alla reversibiith ¢
demandato alla Contrattazione di secondo livello, fermo restando il rispetto del
preavviso minimo non inferiore a 80 (trenta) giorni per la generalith  del
dipendenti o, in caso di lavoratori disabili, a 90 (novanta) giorni.

Art. 72 - Telelavoro ¢/o Lavoro Agile: formazione

I Telelavoratori dovranno poter fruire della formazione specifica sugli strument
tecnici di lavoro che utilizzano e sulle caratteristiche di tale forma
d’organizzazione del lavoro. Tale formazione sara fornila dall'Tmpresa o dalle
strutture formative paritetiche locali, ove presenti, conformemente ai programmi
approvati dalle strutture paritetiche regionali o nazionali per la specifica attiviti,

In sede di accordo, al Telelavoratore potrd esscre riconosciuto il diritto
Al apprendimento permanente a distanza in modalita formali o informali e alla
periodica certilicazione delle relative competenze.

Art. 78 - Telelavoro domiciliare: postazione di lavoro

La postazione del Telelavoratore ¢ 1 collegament telematici necessart per
Peffetnazione della prestazione, cosi come l'installazione, la manutenzione ¢ le
spese di gestione, incluse quelle refative alla realizzazione, al mantenimento dei
sistemni di sicurezza delfa postazione di lavoro e alla copertura assicurativa della
stessa, sono a totale carico dell’Azienda salvo previo accordo che i preveda “pro-
quota”. Tenuto conto degli investimenti richiesti per la costituzione della
postazione di lavoro, il recesso immotivato del Telelavoratore, che avvenga entro
3 (tre) anni dallinizio del rapporto di telelavoro, o entro un eventuale minor
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termine previsto nel Contratto di telelavoro, comportera che le spese i
postazione sostenute dal Datore ¢ comunicate analiticamente al Telelavoratore
all’atto della sottoscrizione del Contratto di telelavoro, siano pro-quota temporale
a carico del Telelavoratore.

L'Tmpresa & tenuta a fornire al Telelavoratore tutti i necessari supportt tecnici e,
m ognl caso, assumerda i costi derivanti dalla normale usura efo dal
danneggiamento degli strumenti di lavoro, nonché dall’eventuale perdita dei datl
utilizzati dal telelavoratore, salvo che cid sia imputabile a mancata diligenza, dolo
o imperizia grave del Telelavoratore stesso.

Art. 74 - Telelavoro domiciliare: protezione dei dati ¢ informazioni

L'Ente adottera tutte le misure appropriate a garantire la protezione dei dau
utilizzati ed elaborati dal Lavoratore dipendente per fmi prolessionali: essa
provvedera ad informare il Telelavoratore in ordine a tutte le norme di Legge ¢
sulle regole applicabili relative alla protezione dei dati,

La responsabilita del rispetto di tali norme e regole sara del Telelavoratore.

Nel Telelavoro ¢ nel Lavoro Agile & demandata alla Contratiazione Azendale di
Sceondo livello ogni disciplina particolare riguardante 'uso d’apparecchiature,
strument o programmi informatici,

L'Azienda informera, per iscritto, il Telelavoratore sulla disciplina del lavoro,
sulle fattispecie disciplinarmente rilevant e sulle sanzioni applicabili i caso di
violazione.

L presenza di Contratto di Telelavoro sard, quindi, opporiuno che PAzienda
predisponga uno specifico Disciplinare per tali Lavoratori.

Art. 75 - Telelavoro efo Lavoro Agile: tempo di lavoro
Il Telelavoratore gestisce I'organizzazione e la collocazione del proprio lempo di
lavoro, purche in modo compatibile alle esigenze aziendali.

Con riferimento all'orario di lavoro, non sono applicabili al Telelavoratore le
norme previste dal D.Lgs. 66/2008, ‘
In sede di accordo, PEnte e il Telelavoratore individueranno i tempi per il riposo
glornaliero e seftimanale, nonche le misure tecniche e organizzalive necessaric
per assicurare la disconnessione del lavoratore dalle sirumentazioni tecnologiche
di lavoro,

Art, 76 - Telelavoro efo Lavoro Agile: diritti dei Lavoratori
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Il Telelavoratore ha, in proporzione alle mansioni e al lavoro svolto, gli stessi
diritti normativi, retributivi e sindacali dei Lavoratori dipendenti che operano in
Azienda e avra diritto alle medesime opportunith d'accesso alla formazione e allo
sviluppo della carriera previsti per i Lavoratori dipendenti per i medesimi tempi
lavorati ¢ con mansioni identiche o analoghe.

1l Lavoratore dipendente che passa al Telelavoro o a forme di Lavoro Agile nel
corso del rapporto, a paritd di professionalita richiesta, di lavoro svolto ¢ di
tempo dedicato, conserva le condizioni economiche precedentemente acquisite.

Art, 77 - Telelavoro e/o Lavoro Agile: doveri del Telelavoratore

1l Telelavoratore ha gli stessi obblighi di diligenza, collaborazione e fedelta al pari
degli altri lavoratori, Egli curera di tutelare la riservatezza dei dati e di operare i
modo da impedire accessi di estranei alla postazione di lavoro.

1l Telelavoratore ha Pobbligo di segnalare tempestivamente all'Ente eventuali
impossibilith sopravvenute nellesecuzione del Telelavoro o del Lavoro Agile
pattuito, trasmettendo le giustificazioni nei tempi ¢ modi previsti per la generalith
dei lavorator1.

I rapporti del Telelavoratore con I'organizzazione aziendale saranno Enprontati
ai principi di collaborazione, diligenza e correltezza.

I Telelavoratore & soggetto, per tutte le parti applicabili, alle disposizioni dei
Titohi LX ¢ LXI sulla disciplina del lavoro.

Art. 78 - Telelavoro: telecontrollo

1’Azienda, previo Accordo sindacale, potrd instaurare strumenti di telecontrollo
nel rispetto del D.Lgs. 9 aprile 2008 n. 81, della Privacy e delfle Leggi vigenti n
materia, fermo restando che nessun teledispositivo di controllo quantitativo o
qualitativo, ancorché regolarmente installato, polra essere utilizzato all'insaputa
dei telelavoratori, che dovranno percid essere preventivamente informati.

Art. 79 - Telelavoro e/o Lavoro Agile: sicurezza e salute

1’Azienda deve garantire il rispetto della normativa in materia di salute e
sicurezza del Telelavoratore e, a tal fine, deve consegnare al dipendente e al RLS
o al RST un’informativa scritta nella quale sono individuati i rischi generali e
specifici connessi alla particolare modalita di esecuzione “agile” del rapporto di
lavoro, provvedendo ad aggiornarfa al mutare delle condizioni di lavoro.

Tl Telclavoratore ha Pobbligo di cooperare nelf'attuazione e rispetto delle misure
di prevenzione e protezione disposte dal datore di lavoro.
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Art. 80 - Telelavoro e/o Lavoro Agile: competenza normativa della Commissione
Bilaterale defl’En.Bi.C.

Le Parti concordano che nel Lavoro Agile ogni questione dubbia in materia di
strumenti di lavoro, di disciplina e di responsabilita, dovra essere definita dalla
Commissione Bilaterale prevista dalle Parti stipulanti il presente CCNL.

Art, 81 - Telelavoro e/o Lavoro Agile: agevolazioni fiscali e contributive

Gli incentivi fiscali ¢ contributivi conseguenti agli incrementi di produttivitd ed
elficienza del lavoro subordinato sono applicabili anche quando attivity
lavorativa sia prestata in modalita “agile” o di telelavoro.

Art, 82 - Telelavoro e/o Lavoro Agile: Contrattazione di Secondo livello
Alla Contrattazione Aziendale di Secondo livello & demandato di approfondire:

l. Tadozione di misure dirette a prevenire o ridurre lisolamento del
telefavoratore  dall’ambiente di lavoro, come i contati con 1 colleghi,
esercizio dei dinitti sindacali ¢ 'accesso alle informazioni aziendalj;

2. il carico di lavoro e gli eventuali strument di telecontrollo;

3. Teventuale fascia di reperibilita;

4. la concreta determinazione degli strumenti che permettano al Telelavoratore
Peffettiva autonoma gestione del tempo di lavoro;

5. le condizioni di conciliazione dei tempi di vita e di lavoro nel Telelavoro e
nel Lavoro Agile;

6. condizioni ¢ termini delPapplicazione del Lavoro Agile ai Dirigenti, Quadii
aziendali con funzioni di staff, studio e ricerca.

TITOLO XVII
LAVORO INTERMITTENTE
Nel presente settore, il ticorso al Lavoro Intermittente pud essere una soluzione
consigliala per le intensificazions poiché permette di sopperive alle impreviste csigenze
con personale gid selextonato, con il necessario rapporto fiduciario, b competenza e la
pronfezza nella risposta per Peffettuazione delfopera richiesia,

Art. 83 - Lavoro Intermittente: definizione

Con il Contratto di Lavoro Intermiitente o “a chiiamata”, che potra essere sia a
s I

tempo determinato che indeterminato, 11 Lavoratore si pone a disposizione

dellEnte, che potra utlizzame la prestazione nelle ipolesi “Oggettive” /o
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“Soggeltive” di seguito precisate.
1. Oggettive:
a) per lo svolgimento di mansiont di caraitere discontinuo o intermittente e
per la temporanea intensificazione di lavori, quali:

*,

% servizi di portineria, guardiania, ricevimento e accoglienza;

4 servizi di sorveglianza;

4 fattorino e addeito alla consegna corrispondenza e/o merci, con uso
di normali mezzi di trasporto;

% servizi di pulizie, manutenzione, disinfestazione, derattizzazione ecc.;

# manutenzione del verde;

% raccolte stagionali;

& attivifd a carattere discontinuo {volantinaggio ecc.);

4 attivith connesse a manifestazioni, promozioni o liere;

+  addetti a Call Center

& Promoter e Addetti al merchandising;

%  dichiarazioni annuali;

-

& algvita di inventario;

4,

& informatizzazione del sistema o di documenti e loro archiviazione;
4 altre ipotesi individuate dalla Contrattazione di Secondo livello tra le

TParti aziendali;

b} quelli da rendersi nei fine settimana, nei periodi leriali {pasqualy, estivi,
nataliz), cost come definiti all’art. 33 del presente CCNL, o in aliri
eventuali periodi  successivamente individuati  dalla  Contrattazione
Aziendale di Secondo livello,

2. Soggettive:

a) per prestazioni rese da soggetti con meno di 24 (ventiquattro) anni di eta
(con termine delle prestazioni lavorative entro if 257 anno), ovvero da
Lavoratori con pitt di 55 (cinguantacinque) anni, anche pensionati.

11 Contratto di lavoro intermittente & ammesso per clascun lavoratore entro il
limite previsto dall’art. 18 del D.Lgs. 81/2015: 400 giornate di favoro negh ultimi
36 mesi. In caso di superamento di tale limite, il rapporto di lavoro si trasforma a
ternpo pieno ¢ indeterminato,

Art. 84 - Lavoro Intermittente: forma e comunicazioni

Il Contratto di lavoro Intermittente, ai fini della prova, deve essere stipulato in
forma scritta e la Lettera di assunzione, oltre ai contenuti richiestt dall’art, 135,
deve indicare i seguenti elementi:

2} la durata e le ipotesi, Oggettive o Soggettive, che consentono la stipulazione
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del Contratto;

b) il lnogo e i modi della disponibiliti, eventualmente garantita dal Lavoratore e
del relativo preavviso di chiamata, che non potra essere inferiore a un giorno
lavorativo;

¢) il trattamento economico ¢ normativo spettante al Lavoratore per la
prestazione eseguila ¢, se prevista la disponibilith, importo della relativa
indennitd;

d} le forme e 1 modi con cui Impresa ¢ legittimata a richiedere Pesecuzione
della prestazione di lavoro, nonché i sistemi di rilevazione della prestazione;

e) 1 tempt e 1 modi di pagamento della retribuzione e dell'Indennita di
disponibilitd (quando spettante);

) le eventuali specifiche misure di formazione ¢ sicurezza necessarie in
relazione al tipo di attivita dedotta nel Conltratto.

Prima dell'inizio di ciascuna prestazione lavorativa o di un ciclo integrato di
prestazioni di durata non superiore a 30 (trenta) giorni, I'Ente & tenuto a
comunicarne’ la durata alla Direzione - Ispettorato Territoriale del Lavoro
competente, mediante sms o posta clettronica, noncheé con altri modi di
comunicazione in funzione dello svituppo delle tecnologie presenti,

Nota:

' 8f ricorda che, in caso di violazione degli obblighi di comunicazione, sara applicata fa
sanzione ammunistrativa da € 400,00 (quattrocento) a € 2.400,00 {duemilaquattrocento)
PEr Clascuna omessa comuicazione.

Art. 85 - Lavoro Intermittente; trattamento economico

Tutti i trattamenti economici previsti dal CCNL dovranno essere riconosciuti ai
Lavoratori Intermittenti in modo proporzionale al periodo eflettivamente
lavorato, mediante riconoscimento della retribuzione oraria onnicomprensiva
delle retribuzioni dirette e differite indicate nelle successive Tabelle, fatte salve
condizioni di mighor [avore, cosi come ogni altra voce pattuita tra le Parti “ad
personant”,

Cio premesso, si riportano sinteicamente i (rattamenti da riconoscere al
Lavoratore Intermittente,

1) Retribuzione nel Lavoro Intermittente a Tempo Determinato
Al Lavoratore Intermittenic assunto a Tempo Determinato per ogni ora di
lavoro effettivamente prestato, si dovrd riconoscere la retribuzione indicata
nella riga gh della seguente Tab. 1), che comprende:

» quota oraria della P.BN.CM. e dellElemento Perequativo Mensile
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Regionale nel valore convenzionale medio stabilito;

» quota oraria del Rateo di tredicesima mensilita ¢ del Rateo di ferie;

» quota oraria dell'Indennitd oraria sostitutiva delle prestazioni della

“Geslione Speciale” dell’En.B1.C.

Tab. 1): Sintesi Retribuzione lorda nel Lavoro Intermittente a Tempo

Determinato
Descrizion Livello Livello Livello Livello
§ © D2 D1 c2 Cl1
a}  Quota oraria P.B.N.C.M. 6,197 6,816 7,436 8,055
b) ngta oraria Elemefﬂo Pcrc(llualz\fo Mensile 0,361 0,377 0,402 0,429
Regionale (valore medio convenzionale)
¢ Quota oraria Rateo di tredicesima mensiliti 0,546 0,599 0,653 0,707
d} Quota oraria Rateo di ferie 0,546 0,599 0,653 0,707
e} Quota oraria sosttutiva delln  “Gestione o o . .
Speciale” dell ENBIC (vedi successivo punto 4) 0,2028 0,2023 0,2023 0,2023
f)  Retribuzione onmicomprensiva oraria 7,852 8,595 9,346 10,101
9) Reiribuzione nel Lavoro Intermittente a Tempo Indeterminato

Al Lavoratore Intermittente assunto a Tempo Indeterminato, per ogni ora di
lavoro effettivamente prestato, si dovra riconoscere la retribuzione indicata
nella riga g) della seguente Tab. 2), che comprende:

» quota oraria defla P.B.IN.CM. e dell'Flemento Perequativo Mensile
Regionale nel valore convenzionale medio stabilito;

Y

quota oraria del Rateo di tredicesima mensilitd;

» quota oraria dell'Tndenniti Sostitutiva (convenzionale) del preavviso;
» quota oraria dell’Indennita oraria sostitutiva delle prestazioni della

“Gestione Speciale” dell’lin.Bi.C.
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Tab. 2): Sintesi Retribuzione nel Lavoro Intermittente a Tempo
Indeterminato

Descrizione Livello Livello Livello Livello
D2 D1 C2 Cl

Quota oraria P.B.N.C.M. 6,197 6,816 7,436 8,055

Iy

Quota oraria Elemento Perequative Mensile
Regionale (valore medio convenzionalc}

0,361 0,377 0,402 0,429

<)

Quota oraria Rateo di tredicesima mensiliti 0,546 0,599 (0,658 0,707

&b

uota oraria Indennita soshitutiva
Q 0,2739

4 5
{convenzionale) del preavviso | 0,2292 0,25k4 0,2965

e}

Quota oraria  sostitutiva  della  “Gestione

< [+Taly (37218 ONk
Speciale” del’ENBIC fvedi successivo punto 4) 0,203 0,2023 0,2023 0,2023

Retribuzione onnicomprensiva craria * 7,588 8,246 8,967 9,691

3)

et

" Premesso che nel Lavoro Intermittente a Tempo Indeternwipato, la “chimmata® del
Lavoratore é nell’esclusiva facolta dell’Azienda, in caso df licenziamento, f didito af
preaviiso contrattuale potrebhe essere “annullato” dally mancata chizmata da parte del
Datore in cortispondenza del preawiso stesso. Pertanto, af fine di garantire al Lavoratore
Intermittente | medesimi diritti previsti per fa gencralita dei lavoratori, le Parti hanno
ritenuto di definire un'Indennita sostitutiva (convenzonale) del preavviso, equitativatniente
stabifita in giorni 10 (diect) per ciascun anno, con afiguota oraria calcolata sulla base df
1.804 ore favorabili per anno. Pertanto, resta fnteso che, i caso di licenziamento, al
Lavoratore Intermittente a Tempo Indeterminato non spettera il preaniso contrattuale
previsto dallart. 322 def presente CONL.

ST dovri aggiungere 1/173° degli eventuali Aumenti perfodici danzianita maturatt dal
Lavoratore, cosi come stabilito per Iz generalith def dipendenti afl'art. 253,

o

Oltre alla retribuzione oraria indicata nella riga g) della precedente Tabella
2), il Lavoratore Intermittente a Tempo Indeterminato avia diritto al
godimento delle ferie annuali. Tali ferie dovranno essere riconosciute nella
parte effettivamente maturata dal Lavoratore ¢, in deroga al principio
generale secondo il quale il ratco mensile matura per ogni imesc o frazione di
mese supetiore ai 14 (quattordicl) giorni come previsto dallart. 163, il
Lavoratore Intermittente matura 1:1904 ore di ferie per ciascuna ora
cffettivamente lavorata,

Le ferie cosi maturate saranno godute dal Lavoratore o, in caso di recesso,
monetizzate unitamente alle competenze di fine rapporto.

Trattamento di Fine Rapporto nel Lavoro Intermittente

Anche nel Lavoro Intermittente {siz a Tempo  Determinato  che
Indetermmnalo), il Trattamento di Fine Rapporto sara calcolato sugli import
lordi elfettivamente erogati al dipendente con carattere di stabilita, al netto di
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eventuali rimborsi spese e delle indennita correlate agli specifici modi della
prestazione, quali indennita di viaggio, maggiorazioni per lavoro straordinario
o notturno e ndennita di cassa.

4) Contributi all’En.Bi.C. in caso di Lavoro Intermittente

In caso di Lavoro Intermittente le Parti, lenuto conto dei limit temporali
previsti per tale tipologia contrattuale, hanno concordato un minore
contributo destinato alla © Gestione Ordiaria” dell’ En.BIL.C., in alternativa a
quello previsto per la generalith dei dipendenti di cui all’art. 181 del presente
CCNL. Pertanto, in caso di Lavoro Intermittente dovri esserc versato il
seguente contributo alla “Gestione Ordinaria” dell’En.Bi.C.

Tab. 8): Contributo alla “Gestione Ordinaria” dell’En.Bi.C.
da versare tramite Mod. F24 {codice ENBQC)

Coniributo

Descrizione -
orario

Il contributo garantisce il funzionamento dellEnte; Ja pratica realizzazone ¢ i
funzionamento i (it glf  strumenti  confattuali  paritetici  territoriali
sullInterpretazione autentica, sulla formazione ¢ sulle Certificaziont. Inoltre,
assicura Peflicienza ¢ Pellicacia delle stratture Bilaterali Nazionali e garantisce i
servizi previsti in modo conforme ai rispettivi Regolamenti, E comprensivo delfe
quote per il fimmonamento defle RS T, (art. 6).

Totale contributo orario dovuti all’En.Bi.C., a totale carico del Datore 0,0347

* per ogni ora di lavoro prestato dal Lavoratore.

Considerato che le prestazioni di Assistenza Sanitaria Integrativa e Assicurative
erogate dalla “Gestione Speciale” dell’EnBiC., al fine di essere garantite,
suppongono il versamento di un contributo annuale predefinito e che nel Lavoro
Intermittente manca la garanzia di una “soglia minima” della prestazione
lavorativa, le Parti hanno concordato che, in tali casi, vi sia I'esonero dal
versamento del contributo destinato alla “Gestione Speciale” dell’En.BiC. {art,
181) e, conseguentemente, dal diritto del lavoratore di richiedere le relative
prestazioni. A ristoro perd di tale perdita, le Parti hanno previsto il
riconoscimento al lavoratore di un’indennita “per mancate prestazioni”, pari ad €
0,2023 per ogni ora ordinaria lavorata, gia esposta nelle precedenti Tabelle 1) e
2).

Art. 86 - Lavoro Intermittente: Indenniti di disponibilita

Qualora i Lavoratore, a richiesta o chiamata delf'Impresa, garantisca la sua
prestazione lavorativa, avrd dirito i ricevere, un “Indenmitd  orarta i
disponibiita”, conforme alla scguente Tabella 4).
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Tab. 4) Indenniti oraria di disponibiliti (in curo)

Liv. D2 Liv, D1 Liv. C2 Liv. C1

1,4207 1,5586 1,6982 1,8384

Tale Indennita dovrd esscre riconosciuta per ogni ora di “disponibilita alla
prestazione” richiesta al Lavoratore Intermittente.

Nel Contratto individuale, dovranno precisarsi le eventuali particolari norme
disciplinart sull’Tndennita di disponibilita.

I Lavoratore che, per malattia o altra causa, sia nell’impossibilita di rispondere
alla cliamata, salvo provata forza maggiore, dovri informare PImpresa
tempestivamente e, comunque, non oltre 12 (dodic) ore dall'inizio
dell'impedimento, precisandone la prevedibile durata.

Nel periodo in cui si verifica la temporanea indisponibilita, per qualsiasi causa
dovula, 1l Lavoratore non matura il diritto alla relativa Indennita di disponibilifa,
Il reiterato ¢ ingtustificato rifiuto di rispondere “alla chiamata” costituisce motivo
di recesso per giustificato motivo soggettivo.

L'Indennita di disponibilith sard soggetta alla contribuzione previdenziale, ma
sara esclusa dal computo delle retribuzioni dovute per festivita e ferie e non sara
utile nella determinazione del T.F.R. (art. 16, D, Igs. 81/2015).

Nei casi di Contratto di lavoro intermittente a tempo indeterminato o
determinato superiore a 12 (dodici) mesi € con riconoscimento dell’ Indennita di
disponibilita, 11 Lavoratore avra diritto al Welfare Contrattuale, cosi come
previsto aglt artt, 177 ¢ 178 del presente CCNL.

Art, 87 - Lavoro Intermittente: divieti

I’Impresa non potrd ricorrere al favoro intermittente nei casi gid richiamati
all’art, 47 del presente CCNL,

Art, 88 - Lavoro Intermittente; informativa

Per gli obblighi imformativi del Datore di lavoro, si rinvia all’art, 24 del presente

CCNL.

Art. 89 - Lavoro Intermittente: criteri di computo

At finl dell’applicazione di qualsiasi disciplina di fonlte legale o contrattuale per la
quale sia rilevante il numero dei dipendenti, i1 Lavoratore intermittente &
computaio nelf’organico dell'lmpresa in proporzione all’orario di lavoro
cifettivamente svolto nell’arco di ciascun semestre, con arrotondarnento all'unit
superiore i caso di decimale uguale o superiore a & (cinque),
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TITOLO XVIII
CONTRATTO DI SOMMINISTRAZIONE DI LAVORO

Art. 90 - Contratto di Somministrazione: condizioni

Tale Contratto di Somministrazione di Lavoro ha Pobiettivo di soddislare le
esigenze momentance dellImpresa, che assume le vesti negoziali di
“Ulbilizzatore”.

Il contratto di somministrazione deve essere stipulato con una delle Agenzie
autorizzate di somministrazione per i lavoro, iscritte all’Albo Nazionale
Informatico delle Agenzie per il Lavoro,

Per Ia disciplina del tempo determinato e delle proroghe nel *Conératio di
Somministrazione” si rinvia al “Lavoro a tempo determinato” (Titolo XII) e alle
previsioni legislative in materia (D.Lgs. 81/2015, modificato dal Decreto Dignita,
convertito in Legge 96/2018 e s.m.i.).

1 Contratto di lavoro dovri avere i requisii previsti dalla Legge, che
comprendono Uobbligo della forma seritta {ad substantian).

Art. 91 - Contratto di Somministrazione: limiti

Ai Lavoratori somministrai presso 1'Ulilizzatore in forza dei contratti di cui al
precedente articolo, sono riconosciute, qualora pit favorevoli, le retribuzioni
previste dal presentc CCNL, salvo le aree d’esclusione direttamente derivanti
dalla natura del rapporto di lavoro.

Il Welfare Confrattuale, VAssistenza sanilaria integrativa e la  copertura
assicurativa sara dovuta solo per 1 Contratti che prevedano attivita presso
PUtilizzatore, senza soluzione di continuitd, con durata superiore a 12 (dodicy)
mesi,

In tal caso, al pari degl altri lavoratori, dovra essere versata al'EnBiC. la
contribuzione prevista e i Lavoratori avranno diritto alle relative prestazioni
integrative del S.5.N. ¢ assicurative vita,

I Lavoratori dipendenti delle Agenzie di somministrazione, somministrati presso
le Aziende che applicano il presente CCNL, non potranno superare, in ciascuna
unitd produttiva, i seguenti liniti,

Dipendenti dell'Utilizzatore: da0a2 Da2a6 Oltre 6

N. max. di Lavoratori Somministrati i 2 209% '

! dei lavoratort a tempo indeterminato in forza presso PUtilizzatore al 1° gennaio dell'anno di
stipula del contratto, con arretondamento del decimale all'unitd superiore. Nel easo d Trizio
delattivitd nel corso dell’anno, i imite percentuale si compuita sul numero det lavoratori a
tempo imdeterminato i lorz al momento della stipula del coniratto di somnNnstrazione.
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<, In ogni caso, esente da limiti quantitativi la somministrazione a tempo
determinato:

* dilavoratori di cul all’art. 8, comma 2, Legge 228/1991;

* i soggetti disoccupali che godano da almeno 6 (sei) mesi di trattamenti di
disoccupazione non agricola o di ammortizzatori sociali;

*  di lavoratori “svantaggiati” o “molto svantaggiati” ai sensi dei numeri 4) e 99)
dell’art. 2 del Regolamento UE n. 651/2014, cosi come individuati con
decreto del Ministero del lavoro ¢ delle politiche sociali.

La Contrattazione Aziendale Collettiva di Secondo livello potrd stabilire
percentuall maggiori di lavoratori somministrati rispetio a quelle previste dal
presente CONL, con specifica attenzione alle seguenti particolari ipotesi: nuovi
appaltl, acquisizioni di servizi, ampliamenti o ristrutturazioni.

Art. 92 - Contratto di Sommuinistrazione: divieti

L’Ente non potra ricorrere alla somministrazione di lavoro nei casi gia richiamati

all’art, 47 del presente CCNL.

Art. 93 - Contratto di Somministrazione: regime di solidariety

L’Utilizzatore ¢ obbligato in solido con il Somministratore a corrispondere ai
lavoratori i trattamenti retributivi € a versare i relativi contribut previdenziali,
fatto salvo il diritto di rivalsa verso il Somministratore.

Art. 94 - Contratto di Somministrazione: tutela del lavoratore ed esercizio del
potere disciplinare

II Somministratore deve preventivamente informare i lavoratori sui rischi per la
sicurczza e la salute connessi alle attivith cul essi saranno destinati, formarh ¢
addestrarli all'uso delle attrezzature di lavoro necessarie allo svolgimento
dellattivitd lavorativa, in conformiti al D,Lgs. 81/2008 ¢ s.m.i.

H contratto di somuministrazione dovra prevedere che tale obbligo sia completato,
in funzione det rischi specifici, dall’Utilizzatore.

L’Utilizzatore deve osservare nei confronti dei Lavoratori somministrati ghi stessi
obblighi di prevenzione e protezione cui & tenuto, per Legge e Contratto, nei
confronti dei propi dipenden,

Nel caso in cui PUlilizzatore adibisca il Lavoratore a mansioni di livello superiore
o nferiore a quelle dedotte in contratio, dovri dame immediata comunicazione
scritta_al  Sommuinistratore, consegnandone copia  al  lavoratore  stesso,
rispondendo, in caso d'inadempimento, in via esclusiva per le differenze
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retributive spettanti e per eventuale risarcimento del dauno.

Ai fini dellesercizio del potere disciplinare, che & riservato al solo
Somministratore, 1'Utilizzatore deve comunicare al Somministratore gli elementi
che formeranno oggetto della contestazione ai sensi dell’art. 7 della Legge

300/1970.

Art. 95 - Co;nmlto di Somministrazione: informativa

Per gli obblighi informativi del Datore di lavoro, si rinvia ail’art. 24 del presente
CCNL.

Art. 96 - Coniratto di Somministrazione: diritt sindacali

Il lavoratore somministrato ha diritto ad esercitare presso }'Utilizzatore, per tutta
la durata della missione, i diritti sindacali, nonché a partecipare alle assembiee
dej lavoratori delle imprese utilizzatrici, a parita di condizione dei dipendent
delle stesse.

Art. 97 - Contratto di Somministrazione: effetti

In mancanza di forma scritta, il contratto di somministrazione & nullo e 1
lavoratori saranno considerat, a tutti gli effett, alle dipendenze dell’Utilizzatore.

Quando la somministrazione avvenga oltre i Lmiti massimi consentiti dal
presentc CCNL, nei casi vietati dafla Legge o al di fuori delle condizioni previste,
il lavoratore potrd chiedere, anche soltanto nei confronti delf'Utilizzatore, Ia
costituzione di un rapporto di lavoro alle dipendenze di quest’ultimo, con effetto
dalla data di costihizione.

Art. 98 - Contratto di Somministrazione: computo

Ai fini delP’applicazione di qualsiasi disciplina legale o contrattuale, per la quale
sia rilevante i1 numero dei dipendent, 1 Lavoratori sommimstrati non sono
computati nell’organico dell’Utilizzatore, fatta cccezione che per a disciplina
relativa alla tutela della salute e delia sicurezza sul lavoro.

In caso di somministrazione di lavoratori disabili per mansioni di durata non
inferiore a 12 (dodicl) mesi, il Iavoratore somministrato & computato nella quota
di riserva di cui all'art. 3 della Legge n. 68 del 12 marzo 1999,

Art. 99 - Contratto di Somministrazione: rinvio alla Legge
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Per quanto non previsto in questo Titolo, si rinvia al Capo IV del D.Lgs 81/2015
€ S.7LE

TITOLO XIX
APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE
Art, 100 - Apprendistato: definizione e condizioni

Ai sensi dall’art. 41 del D.Lgs. 81/2015, 'Apprendistato & un contratto di lavoro

a tempo indeterminato finalizzato alla formazione ¢ all'occupazione dei giovani.

Tale conlratto pud essere stipulato per Lavoratori d’eth compresa tra | I8

(diciotto} ¢ 29 (ventinove) anni; Passunzione pud essere effettuata fino al giorno

anfecedente al compimento del 30° {(trentesimo) anno d’ethy (ovvero fino a 99

arut e 364 giorni).

It Contratto d’Apprendistato potra altresi essere stipulato con diciassettenni in

possesso di una qualilica professionale conseguita ai sensi della Legge 53/2008 ¢

dal ID.Lgs. 226/2005.

£ contrattualmente dovuta Ia forma scritta del Contratto.

Per quanto riguarda [a qualifica finale da attribuire all’ Apprendista, si dovra fare

riferimento alka Classilicazione del Personale prevista agli artt, 242, 944 e 945 del

presente CCNL,

Il Contratto di assunzione dell’ Apprendista, olire ai contenuti previsti dall’art.

135, deve specificare:

a)  Pidicazione delle mansioni oggetto della qualifica;

b) la durata del periodo d’Apprendistato;

il livello d’inquadramento miziale, intermedio e finale;

} il rinvio Piano Formative Individuale (che dovra recepire le indicazions e le
direttive contenute nel prescnte CONI, sccondo la normativa regionale df
seffore)

e) lindicazione del monte ore annuo di formazione, che sara suddiviso nel

Piano Formativo, in ore “aula” e ore “alfiancamento”;

) iriferiment del Tutor aziendale.

C
d

All'atto dell’assunzione, il Lavoratore Apprendista, oltre a esibire il titolo di
studio, dovra dichiarare gli eventuali corsi professionali, nonché i periodi di
lavoro gid eventualmente svolti con la medesima mansione e qualifica presso
altre Aziende,

Vi ¢ il divieto per I'Fnte di recedere dal Contratto d’Apprendistato prima della
sua conclusione, salvo che per giusta causa o per giustificato motivo.
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Art. 101 - Apprendistato: Piano Formativo Individuale e formazione

1l Piano Formativo Individuale (in sigla P.F.I) & un documento che integra il
Contratto di apprendistato, nel quale sono indicali gl obiettivi formativi
dell’ Apprendisla, secondo lo scherna pubblicato nel sito: httpsy/cisalierziario. it
Fsso dovra essere elaborato dall’Impresa, in collaborazione con il Tutor e dovra
essere sottoscritto dalle Parti (Datore di Javoro, Tutor ¢ Apprendista) in sede
d’instaurazione del rapporto di apprendistato.
Il percorso formativo, interno e/o esterno all’Impresa, leorico ¢/o pratico, dovra
essere personalizzato in funzione del titolo di studio dell’ Apprendista, della sua
pregressa espericnza e della qualifica di destinazione,
Le Parti, in via esemplificativa, individuano i seguenti ambili formativi che
dovranno essere sviluppati in funzione della realta aziendale ¢ delle mansioni per
le quali " Apprendista & in formazione:
» conoscenza dei prodotti, dei servizi di settore e del contesto aziendale;
= conoscenza dell’organizzazione aziendale e del lavoro;
»  conoscenza dello specifico ruolo dell’ Apprendista all'interno dell’Impresa;
= conoscenza e applicazione delle basi tecniche e commerciali, degh aspetti
pratici, teorici e legali delle mansioni richieste;
«  conoscenza ¢ utilizzo delle procedure, degli strumenti, delle tecnologie e dei
procedimenti di lavoro;
»  conoscenza e ulilizzo delle misure adottate in materia di sicurezza sul lavoro
e tutela ambientale;
s competenze c.d. “trasversali”, quali:
o 1dirtti e I dovert del lavoratore;
le font normative;
I CONL applicato;
Ia comunicazione nterpersonale applicata alla sicurezza del lavoro;

o 0 0 0

Ia comunicazione In fingua stranicra;
o lutiizzo delle strumentazioni Informatiche.
[a formazione potri svolgersi mediante:
alliancamento al personale qualificato (interna);
addestramento pratico nel lavoro (“on the job” - interna);
lezioni efo esercitazioni (interna);
testimonianze;
visite aziendali;
formazione a distanza {e-fearning;
utilizze dei servizi delle Universith Telematiche;

AN NN NN

partecipazione a Corsl, Fiere, Convegni ecc.;
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v alire metodologie atte a garantire il perseguimento degli obiettivi lormativi
del P.F.1

La formazione interna comprendera sia quella “pratica” i spiegazione,
istruzione e prove di utilizzo dei vari strumenti, programmi, processi € serviz
necessari per lo svolgimento del lavoro, sia quella *teorica” sulle particolari
normalive che disciplinano il settore,

La formazione in materia di sicurezza e igiene del lavoro dovra essere conforme
alle previsiont del Modello P.F.I. pubblicato nel sito; Attps:/eisalierziario. it

La formazione professionale, nel rispetto degli obicttivi formativi, potra essere
crogata nei diversi modi previsti nel Piano Formativo Individuale, entro la durata
del Contratto di Apprendistato, preferibilmente in connessione funzionale con le
mansioni progressivamente acquisite,

Art. 102 - Apprendistato: Tutor o Referente aziendale

Il Tutor o Referente aziendale, se diverso dal Datore di Lavoro, polra esserc
mdividuato tra i lavoratori qualificati di livello superiore, o almeno pari, a quello
in cul 'Apprendista sari inquadrato al termine delPapprendistato, ¢ che svolgono
attivita lavorativa coerente con quella del’ Apprendista.

Il Tutor o Referente aziendale dovrd conoscere i dirith e i dover
dell’Apprendista, nonché gli obblighi aziendali nei suoi confronti nonché avere
un’esperienza lavorativa di almeno 8 (tre) anni,

Quest'ultimo requisito non & richiesto nel caso in cui non siano presenti in
Azienda lavoratori in possesso di tale caralteristica.

II Tutor o Referente aziendale dovia seguire e indirizzare I"Apprendista nel
percorso formativo, valutarne periodicamente le competenze acquisite, rilevando
le eventuali difficolta presenti, al fine di adottare soluzioni migliorative,

Art, 103 - Apprendistato: Patto di prova

L’assunzione dell’Apprendista diviene definitiva dal positivo compimento del
patto di prova,

La durata di tale patto di prova non potrd superare i limiti previst dall’art, 138
del presente CCNL, commisurati al livello finale di qualificazione
dell’ Apprendista.

Durante Ia prova, I'Apprendista ha diritto ai trattament previsti dalla Legge ¢ dal
Contratto per gli apprendisti di uguale gualifica, che abbiano superato 1l Patto di
prova, Nel contratto di apprendistato, in deroga alla previsione dell’art. 138 del
presente CCNL, & reciprocamente ammesso interrompere la prova m quakingue
momento, senza obbligo di preavviso o di comunicare una specifica motivazione.
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La malattia o Pinfortunio dell’ Apprendista sospendono 1l Patto di prova nei casi
previst al punto A. dell’art, 138.

Art. 104 - Apprendistato: durata e retribuzione

Il Contratto d'apprendistato ha confenuto “mnisto” che prevede una controprestazione
suddivisa in formazione e rctribuzione. Per tale motivo, i CCNL prevede una
graduazione dei livelli di inquadramento e delle retribuzioni in finzione del prevedibile
sviluppo professionale dellApprendista e sul presupposto che la quota della retribuzione
compessiva comprenda anche Ia formazione.

La durata dell’ Apprendistato Professionalizzante @ stabilita in relazione al tipo di
qualificazione da conseguire ma, in ogni caso, non potra essere inferiore a6 (sei)
e superare i 36 (rentasei) mesi, salvo che per le figure professionali avent
contenuto e competenze analoghe e sovrapponibili a quelle dell’artigianato, per
le quali sard possibile attivare contratti di apprendistato di durata fino a 60

{sessanta) mest.

Per la generalita dei lavoratori, la durata e comispondente retribuzione
dell Apprendistato professionalizzante sara conforme alla seguente Tabella 1).

.. Segue Tabella 1) ...
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Tab. 1): Durata ¢ retribuzione durante I’ Apprendistato Professionalizzante

Col | Col, 2 Col 3 Col, 4 Col 4 Col 6| Col 7 i Col &
i el Totale ore dif
E:qua{.d ento Prmo " Livello Secondei ,. Livello Duratal Formazione *
Finale o . d'inquadramento e , d'inquadramento e
. Periodo . FPerodo . Totzls
d’Approdo retribuzione reribuzione Teorco| Pratica
. . a6
Al 18 mest Bl 18 mesi A2 , 80 160
mesi
. . 36
A2 18 mesi B2 18 mes Bl . 64 146
mesi
Op. di Vendiia 4 Op. di Vendita .| Op. di Vendita 36 . .
R . 3 ) . 4 146
di 1" Cat, 18 mesi di & Cat. 18 mest di 2 Cal, mesi G
B1 18 mest Cl 18 mesi B2 86 . Gd 116
mesi
Op. di Vendita | Op. di Vendita .1 Op. di Vendita 36
di2ca  |Bme] Tgigca  [1Bmest Thieca mesi | OF | M6
B2 18 mesi C2 18 mesi Cl 86 . G4 116
mesi
Op. di Vendita |, .. . 80% di Op. di | 90% di Op., di 32
. a3 . N . N . 48
di 3 Cat, 16 mesi Vendita di 47 Cat. 16 mesi Vendita di 4* Cat. | mesi ¢ 12
Cl 16 mesi D1 16 mesi 2 82 . 48 112
mest
. . a0
C2 15 mesi D2 L5 mesi D1 . 40 80
mesi
Dl . . , . 28
14 mest 80% di D2 14 mesi 90% i D2 . 40 80
mesi

* Le ore di formazione cffettuate dall'Apprendista in precedente rapporto di apprendistato, per
lacquisizione di "eompetenze df base e trasversall” ¢ quelle of “lformazione professionalizzante”,
saranno compulate nella durata totale della lormazione prevista nella precedente Tabella 1),

Il livello d’inquadramento ¢ fa retribuzione dovuta all’Apprendista, nel primo
peniodo sard quella prevista in Colonna 8, mentre nel secondo periodo sard
quella prevista in Colonna 5 della precedente Tabella.
Dalla Qualifica, al Lavoratore sard dovuta la normale retribuzione afferente al
suo hivello d'approdo (Inquadramento Finale - Col. 1.
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Tab. 2): Durata dell’Apprendistato Professionalizzante per le figure professionali
equiparabili a quelle dell’artigianato *

Qualifica Livello di Durata massima Suddivisione dei
destinazione dell’apprendistato Periodi
s Prmo
Periodo: 27
Massaggiatore/Massolerapista mesi
A Cl 54,

Specializzato e Secondo
Periodo: 27
mesi

Instaliatore Qualificato C2 48

Conduttore Impianti Qualilicato C2 48 s  Primo

Riparatore Qualificato C2 48 Periodo: 24

Manutentore Qualificato C2 48 mest

- — ¢  Secondo
Giardiniere Qualificato C2 48 Periodo: 24
Massaggiatore Qualificato c2 48 mesi
Massoterapista Qualilicato C2 48
Cond}jttorc Impianti  Usperto DI 49
settoriale .

- X *  Primo
Riparatore Esperto settoriale D1 412 Periodo: 21
Manutentore Esperto seftoriale D1 42 mesi

1. N : e Sccondo

Giardiniere Esperto settoriale D1 42 Periodo: 21

Massaggiatore Esperto sefioriale DI 42 mesi

Mussoterapista Esperto settoriale D1 42

* I presenza di altre Figure prolessionali aventi contenull ¢ competenze analogiie ¢ sovrapponibili
a quelle artigiane, fe Parti che ne abbiano interesse potranno chiedere apposita integrazione, previa
richiesta d’Interpretazione alla Commissione Bilaterale En.Bi.C.

Anche per I'Apprendistato Professionalizzante per figure equiparate a quelle
delPartigianato, Pinquadramento e la relativa retribuzione saranno quelli indicati
in Tabella 1) per la generalita degli apprendisti di pari livello, fermo restando che
le diverse durate del primo e del secondo periodo saranno quelle previste in

Tabella 2},
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Art. 105 - Apprendistato: precedenti periodi di Apprendistato

I periodi di apprendistato di durata pari ad almeno 12 (dodici) mesi, svolti presso
altri datori di lavoro per la medesima qualifica finale, saranno computat ai fini
della  durata complessiva dell’apprendistato, purché non vi sia  stala
un’interruzione superiore ad un anno. In tale ultimo caso, la durata complessiva
del secondo Contratto di apprendistato sara ridotta di soli 6 (sei) mesi.

In caso di completamento dell Apprendistato, prima interrotto con la medesima
Impresa e rnferito alla medesima qualifica, il precedente periodo sard sempre
computato  “alla par’” ai fini della durata complessiva del Contratio
d’apprendistato,

Art. 106 - Apprendistato: prolungamento del periodo d’Apprendistato

In caso di assenze con diritto alla conservazione del posto (malattia, infortunio,
gravidanza e puerperio) superiori a 80 {trenta) giorni complessivi di calendario, il
Contratto d’apprendistato sard prolungato per un periodo massimo pari alla
durata delle assenze, fermo restando il limite massimo di glomi solari
complessivi di durata del Contratto di apprendistato di 36 mesi (giormi df lavoro
+ glorni di malattia + grorni “prolungati’} o, per figure equiparabili a quelle
artigiane, di 60 mesi complessivi.

Al di fuort del periodo di prova dell’ Apprendistato, diversamente regolamentato
dall’art. 138, in caso di asseuze superiori a 30 (trenta) giorni causate da ragioni
diverse da malattia, infortunio, gravidanza e puerperio, I'Ente avrd diritto di
recedere dal contratto. In ogni caso, 'Ente potra recedere al compiersi del
periodo  previsto  di  Apprendistato, anche m  costanza  di
malattia/mfortunio/gravidanza/puerperio, rispettando le condizioni dell’art. 116.

Art, 107 - Apprendistato: disciplina previdenziale e assistenziale

Per i Contratti d’apprendistato si applicano le discipline legislative vigenti in
materia. Lissi, ar fini previdenziali, saranno assicurati al pari dei lavoratori
qualilicati e avranno diritto ai trattamenti d’integrazione salariale, secondo Ie
previsioni legali vigenti all’atto della sospensione dal lavoro, In caso di malattia o
infortunio spettano al’ Apprendista, gli stessi trattamenti previsti dagli artt. 165 ¢
166 del presente CCNL per la generalith dei Lavorator,

Ner Contratti di apprendistato di durata superiore a mesi 12 (dodici), gli
Appreadisti hanno diritto alliscrizione all’Ente Bilaterale (En.Bi.C.) e alle
relafive prestazioni integrative al S.S.N. e assicurative vita, cosi come al Welfare
Contrattuale (artt. 178 e 181),

Art, 108 - Apprendistato: trattamento normativo
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L'Apprendista, ove non diversamente stabilito, ha diritto, al trattamento
normalivo dei Lavoratori di qualifica pari a quella per la quale egli compie
'apprendistato,

Le ore d'insegnamento feorico e pratico mediante 4 affancamento sul favoro”,
sono comprese nell'orario di lavoro e sono, quindi, retribuite,

Fventuale formazione esterna all’orario di lavoro sara retribuita con la Normale
Retribuzione Oraria. Le ore di formazione saranno riportate sul cedolino paga,
possibilmente, con apposita voce di “formazione retribuita”.

Art. 109 - Apprendistato: diritti propri dell’ Apprendista

L’Impresa ha l'obbligo di:

1. impartire, o Fare impartive, al’Apprendista la formazione ¢ Il'assistenza

prevista per il suo percorso professionale nei vari cicli formativi,

conformemente al Piano Formativo Individuale, al fine di conseguire la

capacith per assumere i compiti previsti dalla qualifica;

non sottoporre IApprendista a lavorazioni retribuite a cottimo;

8. non adibire [Apprendista al lavoro straordinario o supplementare eccedente
fe 120 (centoventi) ore per anno solare (ad esclusione degli eventuali fempi
di formazione retribuita esterna all’orario ordinarto di lavoro),

4, non adibire I'Apprendista a lavori di manovalanza * e non solloporlo,
comunque, a lavori superiori alle sue forze fisiche o che non siano attinenti
alla lavorazione o alla mansione per la quale ¢ stato assunto;

o

5. accordare i permessi retribuiti necessari per gli esami relativi al
conseguimento di titoli di studio (art. 158);

6. accordare all'Apprendista, senza operare trattenuta aleuna sulla retribuzione,
i permessi occorrenti per la [requenza obbligatoria dei corsi di insegnamento
complementare e per i relativi esami, nei limiti di 8 (otto} ore settimanali per
non pitt di 20 (venti) settimane nel tricnnio o pro-quota;

7. attestare attivita formativa svolla, anche in caso di interruzione del rapporto
prima del termine, a semplice richiesta dell’ Apprendista;

8. informare periodicamente la famiglia dell Apprendista, quando minore d’eta,

o chi esercita legalmente la patria potesta, dei risultat dell'addestramento.

Agli efletts di quanto richiamato al precedente punto 4., non sono considerati lavori di

manovalanza quelli  attinenii le  attiviti  nelle  quali  PApprendista  elletiua

Taddestramento in affancamento al Tutor o sotto la guida di altro lavoratore

qualificato, quelli di riordino del posto di lavoro o quelli rilevani ai fuy del

conseguimenio della qualilica.

Art. 110 - Apprendistato: doveri propri dell’Apprendista
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L’Apprendista deve:

1. seguire con il massimo impegno le istruzioni del Tutor, del Datore di lavoro
o della persona da questi incaricata della sua formazione professionale ¢
rispettare gl insegnamenti impartiti;

2. prestare la sua opera con la massima diligenza;

3. [frequentare assiduamente e con profitto 1 corsi di formazione, anche se in
possesso di un Titolo di studio;

4. effettuare le eventuali ntensificazioni d’orario previste, mediante attivazione

della Banca delle Ore e le prestazioni di lavoro straordinario, entro il limite

massimo di unora giornaliera e 4 {quaitro) ore nella giornata di riposo

(normalmente il sabato}, richieste nel rispetto delle previsioni di cui agli artt.

257,258 e 261,

osservare le norme disciplinari generali previste dal presente Contratto e/o

contenuie negli eventuali Regolament interni aziendali, purché questi ultimi

non siano i contrasto con la disciplina legale e contrattuale in materia di

Apprendistato.

2

Art. 111 - Apprendistato: proporzione numerica
Il numero massimo di Apprendist da assumere presso 'Impresa, direttamente o
indirettamente, per il tramite delle Agenzie di somministrazione, a tempo
indeterminato o determinato stagionale, non potra superare il rapporto rispetto
alle maestranze specializzate, qualilicate ¢ di elevato ordine presenti, cosi come
riagsunte nella successiva Tabella 3),
Tab. 3): Sintesi dei Limiti quantitativi per Passunzione di Apprendisti

(per Imprese non artigiane '}

Numere Lavoraton in Azienda Apprendisti che possono essere assunti

Da 0 a 2 Lavoratori qualificati 2 Apprendisti
Ba 3 a 9 dipendent, con almeno 8 Lavoratori 1 Apprendista per ciascun Lavoratore
qualificati qualificato

Olire 1 9 dipendent, con almeno 3 Lavoratori
qualificati

1 Apprendisia ogni 2 Lavoratori qualificati, con
il minimo di 3 Apprendist

' Nelle imprese artigianc trova apphicazione Part. 4 defia L. n. 443/1985 e s.nLi,

Art. 112 - Apprendistato; stabilizzazione

L'Impresa con pia di 50 Lavoratori dipendenti potri assumere Apprendisti solo
qualora abbia mantenuto in servizio almeno i1 209% dei Contratti di
Apprendistato scaduti nei 86 mesi precedenti. Se nei 36 mesi precedenti sono
scaduti meno di 8 contrati d’Apprendistato, Impresa & esonerata dal vincolo
che precede.

Non sono comunque computati tra 1 Contratti scaduti:
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a) 1 rapporti risolti nel corso o al termine del periodo di prova;
b) i Contratti risolti per dimissioni;

¢} ilicenziati per giusta causa;

d} 1 Contratti risolti senza qualifica dell’ Apprendista.

Qualora non sia mspeltata la predetta percentuale, & in ogni caso consentita
l'assunzione solo di 1 (uno) Apprendista con Contratto professionalizzante.

Gli Apprendisti assunti in violazione dei limili di cui sopra sono considerali, a
tutti gli effetti, lavoratori subordinati a tempo indeterminato, sin dalla data di
costituzione del rapporto.

Art, 113 - Apprendistato: Lavoratori in mobilita

E possibile assumere con Contratto di apprendistato professionalizzante 1
Lavoratori beneficiari di indennita di mobilita o di disoccupazione, senza limid di
etd, come previsto dall’art. 47 del D. Lgs. 81/2015. Per questi soggett, perd, non
¢ possibile recedere al termine del periodo formativo e non si applica il beneficio
contributivo per I'anno successivo alla qualificazione.

Art. 114 - Apprendistato: computo

Gl Apprendisti, fatte salve le eventuali deroghe previste dalla Legge o dal
Contrallo, sono esclusi dal computo dei limiti numerici previsti per I'applicazione
di particolari normative ¢ istituti.

Art, 115 - Apprendistato: competenze degli Enti Bilaterali

Le apposite Comunissioni istituite presso 'EnBLC., o le altre sedi i
Certificazione previste dalla normativa legale vigente, potranno, a richiesta delle
Parti, certificare i Contratti di Apprendistato e i relativi programmi di formazione
e/o emetterc i Pareri di Conformita dei Piani Formativi Individuali.

Per informazion, si rinvia al sito: wwirenbic.it o all'indirizzo di posta eletironica:
certificazionenazionale@cnbic.it.

Art. 116 - Apprendistato: recesso dal Contratio

Stante Ia peculiare natura a causa mista del Contratto di apprendistato, il periodo
di formazione si conclude solo al termine della durata prevista dal Contratto,
oltre all’eventuale proroga di cui all’art, 106, ma entro il termine MAssino
applicabile al contralio {(df 36 mesi o, nel caso di qualifica equiparata “arligiana’
i 60 mesi solar).

Pertanto, al termine del periodo di formazione, sia quando la qualifica &
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riconosciuta, sia quanto fosse negata, le Parti potranno recedere dal rapporto, ai
sensi dell’art. 2118 del c.c., dando comunicazione all’alira parte nel rispetto del
periodo di preavviso di 15 (quindici) giomi solari. Cio premesso, il preavviso
decorrera dal primo giorno successivo al compiersi del termine finale previsto
dal Contratto stesso.

Durante il preavviso, continueri a trovare applicazione la disciplina del Contratto
di apprendistato, primna in essere, comprese le riduzioni contributive,

Il preavviso dovra essere sostituito, in tutto o in parte, dalla relativa indenniti
ogniqualvolta esso determinasse il superamento di 86 {0 60) mesi di durata
complessiva del Contratto di apprendistato.

Art. 117 - Apprendistato: conferma ¢ assegnazione della qualifica

In caso di mancato esercizio della facolth di recesso, il Contratto proscguira come
ordinario rapporto di lavoro subordinato a tempo indeterminato.

L’Apprendista mantenuto i servizio, con o senza qualifica, beneficera ancora
delle riduzioni countributive previste per 1 12 (dodici) mesi successivi al termine
dell’apprendistato.

In caso di prosccuzione del Contrauto, il periodo di apprendistato  sard
computato nell'anzianitd di servizio per it gli istituti contrattuali, ad esclusione
degli aument periodict di anzianita.

I, altresi, possibile confermare il lavoratore a tempo indeterminato prima della
conclusione del periodo di formazione.

In caso di mancata qualifica, la permanenza dell’ex Apprendista non qualificato
sard nel livello d’inquadramento previsto nel “Secondo periodo”,

Art. 118 - Apprendistato: recesso in costanza di “protezione”

Nel rapporto di lavoro subordinato vi sono dei periodi di “protezione” nei quali

vi € la possibilita di recedere dal contratto solo per grusta causa, giustificato

motivo o compimento del termine, qualis

[} il periodo intercorrente dal giorno della richiesta delle pubblicazioni del
matrimonio fino ad un anno dopo la celebrazione dello stesso;

2) il periodo intercorrente dall'inizio della maternita {ino ad un anno di eta del
bambino;

3} in costanza di malattia, infortunio o di congedo parentale.

Le Parti ritengono che il recesso al compiersi del periodo di apprendistato non
sia riconducibile al recesso per giustificato motivo, né a quello per compimento
del termine, pur presentando aleuni element di ciascuna delle due tipologie,

Cio premesso, m_riferimento _al punto 1), tenuto conto che il congedo
matrimoniale ha una durata prevista di 15 (quindici) giorni e che lart, 106
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prevede la possibility di prolungare il periodo di apprendistato solo m caso di
assenze superiori a 30 (trenta) giorni, le Parti ritengono che il recesso al termine
del periodo formativo possa eflettuarsi anche se esso cade entro un anno dalle
pubblicazioni o celebrazione del matrimonio, con il solo onere del preavviso di
cui all’art. 116.

In riferimento al punto 2), se il termine dell’apprendistato cade entro un periodo
di “interdizione”, I'Ente che intenda recedere dal rapporto di lavoro dowrd
rispettare la seguente procedura

a) entro il termine di durata del periodo formativo (Tab. 1 o 2, art. 104}
comunicare con lettera raccomandata o altro mezzo equipollente, il recesso
dal Contratto di Apprendistato nel rispeito dei tetmini ¢ del modi di
preavviso previsti dal presente CCNL;

b) Peffetto del recesso sard sospeso fino alla fine del periodo di interdizione, al
compiersi del quale PImpresa comunicherd al Lavoratore, nei modi
fegalmente e/o- contrattualmente previsti, Peflettiva ¢ definitiva cessazione,
con sostituzione del periodo di preavviso con la corrispondente indennita.

In riferimento al punio 8), la malattia intervenuta dopo la comunicazione prevista
dall’art, 116 del presente CCNL, in analogia al disposto del comma 41 dell’art, 1
della L. 99/2012, non awa effetto sospensivo, per cui Ueflettiva cessazionc
avverra al compiersi del preavviso, o al termine del Contratto di apprendistato,
qualora il preavviso sia sostituito dalla relativa indennita.

In caso di malattia iniziata prima della comunicazione di recesso, prevista dafl’art.
116, con prognosi superiore a 30 (trenta) giorni, vi sara il prolungamento del
Contratto di apprendistato, cosi come previsto dal precedente art. 106, fermo
restando 1] rispetto del limite complessivo di durata contrattuale di 86 (o 60)
mesi, In caso di previsto superamento del termine legale di  durata
onnicomprensiva {(vedasi art, 118) si applicherd la procedura prevista “in
riferimento al punto 2}”, che precede, punti a) e b}.

Quando la prognosi complessiva, anche riferita a diversi event morbost, fosse
inferiore a 80 (trenta) giorni, la mialattia si considererd neutra e la comunicazione
di recesso ¢ i suoi elfetti saranno conformi alle previsioni di durata del Contratto
individuale di apprendistato.

Nel caso di matattia, infortunio ¢ congedo parentale, superiori a 30 giorni, prima
di raggiungere il termine legale di 36 (o di 60) mesi, il Datore che intenda
recedere, comunicheri all’ Apprendista la data di cessazione, coincidente con 1l
termine legale, sostittendo il preavviso dovuto con la relativa indennita, secondo
la procedura prevista al punto “in riferimento al punto 2)”, che precede,

Art. 119 - Apprendistato Professionalizzante: licenziamento in generale

Durante Apprendistato trova applicazione la disciplina sui licenziamenti
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applicata alla generalita dei lavorator,

Art. 120 - Apprendistato: rinvio

Le Parti, per quanto qui non disciplinato e per le altre forme di Apprendistato
{(“Apprendistato per la Qualifica e Il Diploma Proféssionale” e “Apprendistato di
Alia Formazione ¢ Ricerca®, rinviano all’Accordo sull’ Apprendistato e alle
norme legislative vigenti in materia, nonché per quanto attiene all’ Apprendistato
di Alta Formazione e Ricerca per Paccesso alla qualifica di Quadro, alla
Contrattazione di Secondo livello, che potra stabilire idonei percorsi formativi.

TITOLO XX
MOBILITA’ VERTICALE

Premessa

La cisi, oftre che ridurre il mumero dei lavoratori complessivamente occupali, per Ia
fuidita e per Pimprevedibilitd della domanda, postula Festensione dell'wea delle
compelenze professionali richieste (prima “puniuali®, con progressivo arricchimento def
contenuti del favoro mentre, Pinterpretazione restrittiva e formale dellart. 2103 ..,
costiingerebbe a ricerche “esternc” di professionalit che, alirimenti, sarchbero state
formabili in azienda.

In situazioni di costante sviluppo e di elevata mobilita tra aziende diverse, tale
impostazione estensiva non determinava particolari svantager al Lavoratore, meuntre la
rigidita danneggerebbe 1 Lavoratort nello sviluppo interno delle carviere cosi come le
Aziende, che si troverebbero costrette a ricercare specifiche competenze esterne, tra
soggetti estraner alla cultura aziendale.

FPer superare le diflicolta, le Parti hanno nitenuto di frvorire Fistituto della “Mobilits
Veriicale” prevedendo alcune clausole di garanzia a tutelr delle Aziende e dei Lavoratori,
Tra queste cliusole, vi é 1f Patto di prova per mansioni superion d’area omogenea (per tai
inlendendosi I casi df arricchimento defle mansfoni permanendo nelfa medesima area lwvorati, Fsempio: un

favoratore amministativo addetto "alfa prima nota” che acquivisce anche fa "contabiliti fornitort”} e fa
Mobilitd Verticale per mansioni superiori d’awea elerogenea (per tale iniendendosi un
arricchimento in diversa area professionale. Esempio: un favoratore amminisirativo d'ordine che assume
mansioni di concette nelfarea della sicurezza o commerciale), nef casi esse siano in divenire net
comenuir e, quind, richiedano un periode e un programma di formazione.

Poiché le Parti sono cosclenti degli aspett indisporibili deffart. 2103 c.c., cosi posti a
tutela dei Lavoratori, concordemente precisano clie ambito di applicazione del presente
articolo ¢ limitato ar casi in cui vi sia un percorso professionale, che parte da un “nome”
della mansione superiore per concludere ad un suo effetitvo “contenufo” ¢ vi sia
formalizzazione degll obiettivi, dei conlenuti, dei temnpr, delle verifiche aziendalmente
previste e del Ivello dapprodo, con verifica per il tramite dell’Ente Bilaterade di
Categoria, da efleftuarss in assonanza all’articolato contrattuale di riferimento.
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Art. 121 - Mobilith Verticale: infroduzione e aspetti generali

La condizione essenziale per lattivazione della Mobilita Verticale ¢ la

volontarietd delle Parti che dovra essere formalizzata, per iscritto, con una

richiesta comune all’Ente Bilaterale Conlederale (IKNBIC).

Tale richiesta, sottoscritta da entrambe le Parti, dovra contenere le seguenti

indicazioni;

a) livello iniziale del Lavoratore;

by patio di prova per la mansione di livello superiore;

¢) sintetica descrizione delle mansioni di partenza e di approdo del Lavoralore
¢ tempi previstl di acquisizione;

d) formazione prevista (nef favoro/in afliancamento/corsi interni o estern)) e sua
durata;

e) verifica finale da attuarsi mediante prova pratica o colloquio sulle
competenze effeffivamente acquisite /o informativo;

f) al positivo compiersi del periodo previsto, prevedere la formalizzazione delle
nuove mansioni, del nuovo livello d’inquadramento e della relativa
retribuzione.

In caso di accoglimento della richiesta, 'Ente Bilaterale di Categoria emettera

Parere di Conformita ai principi contrattuali sulla Mobilith Verticale, che le Parti

potranno cosi attivare,

Eventuali modifichie in itinere delle condizioni gidt approvate dall'Iinte Bilaterale

di Categoria saranno valide solo se nuovamente approvate dallo stesso.

In assenza, permarranno le condizioni inizialmente previste o I'immediato

riconoscimento della mansione e del livello superiore.

I fatta salva la possibilith di attivare piti percorsi successivi di Mobilita Verlicale

per il medesimo Lavoratore, purché ciascuno di essi sia rilerito all’acquisizione di

una professionalita superiore.

A titolo i esemplo, un Lavoratore df fivello C2 potri attivare | percorsi di Mobiliti
Verticale per i Iivello CI e, una volta definitivamente acquisito tale livello, potrd attivare
altro percorso formativo per i livello BE, e cosi via.

Art. 122 - Mobilita Verticale: procedure d'attivazione del Patto di Prova per
I'acquisizione di mansioni superiori d’area omogenea

L'Impresa e il Lavoratore, nel rispetto delle presenti previsioni contrattuali,
possono concordare un ster di ngresso alle mansioni superiori omogence, che
durante il “Patto di prova per mansioni superiori d’arca omogenea” preveda una
libera reversibilita alle condizioni ex anfe.

Pertanto, I'acquisizione del livello superiore diventera definitiva solo al positivo
compiersi del Patto di prova previsto per la mansione superiore,

La durata di tale Paito di prova, per qualsiasi mansione superiore, ¢ [issata in
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mesi § di effettivo lavoro e, con i dati previsti dall’art. 121, dovra risultare da atto
scritto ad substantiam,

Durante la Mobilita Verticale in Patto di prova, sul presupposto che i contenuti
professionali del livello superiore siano in fase di acquisizione, al lavoratore
permane Pinquadramento e la retribuzione del livello di partenza.

Dal positivo superamento def Patto di prova, la retribuzione e il livello
d’inquadramento saranno quelli contrattualmente previsti per la mansione
supertore,

Eventuali condizioni economiche Ad Personam nel livello di partenza, per
efletto della novazione e per 'eterogeneitd delle mansioni, di diritto saranno
assorbibili fino a concorrenza, all’atto dell’acquisizione del livello di approdo.

Art. 123 - Mobilith Verticale: procedure d’attivazione per la formazione e
I'acquisizione di mansioni superiori d’area eterogenea

Nel caso di mansioni superiori sostanzialmente novative, & data la possibilita di
prevedere, oltre al Patto di Prova che abilita alla prosecuzione dell’esperimento,
un tempo di formazione che permetta al Lavoratore di acquisire a pieno ttolo le
mansicni superiori I area eterogenea.

Tale configurazione si evidenzia quando, per esempio, a un “Addetto alla
conlabilit?” si applica la Mobilita Verticale per il livello superiore ¢ per la
mansione di “Addetto agh acquist?’

In tal caso, le Parti dovranno integrare le previsioni di cui all’art. 121, con le

seguenii:

a) indicazione dei contenuti e dei termini del percorso formativo, che potra
avvenire anche esclusivamente “nel favoro”;

b} superato il Patto di Prova, previsione di una prima verifica, entro la meta
residua del percorso formativo, per accertare la positiva evoluzione
nell’effettiva acquisizione delle mansioni superiori d’area eterogencay

c) indicazione delle verifiche ¢/o condizioni per la definitiva acquisizione, al
termine del percorso formativo, delle mansioni superiori ¢ del relativo
livello.

Diversamente dal Patto di prova per mansioni superioni d’area_omogenea, m
caso di attivazione della Mobilith Verticale per mansioni superiori d’arca
eterogenca, la durata del Patto di Prova, che abilita alla prosecuzione
dell’esperimento formativo, del percorso formativo e il tempo per il superiore
inquadramento professionale del Lavoratore, dovranno essere conforme alla
seguente Tabella ).

Superato 1f Patto di prova ¢ le previste verifiche, entro i termini massimi di

Formazione riassunti nella Colonna 3 della Tabella 1) che seguce, le nuove

i
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mansioni, la progressione di carriera e il riconoscimento del livello superiore
spettanti non potranno essere posticipate per altre cause o ragioni.

Tab. 1): Livelli iniziali, tempi di prova, livelli di approdo e durata della formazione nella
Mobilita Verticale per mansioni in area eterogenea

Col, 1 Col, 2 Col. 3 Col. 4 Col S
Mesi di prova per Mesi di Durata Mesi Totalt per
Livello iniziale v 3 P della Formazione | aequisizione Livello |Livello di approdo
esperimento .
exiraprova Superiore
Quadre 6 18 24 Dirigente
Al 6 14 20 Quadro
A2 6 10 16 Al
Bl 6 8 L4 A2
B2 e Op. Vend. 5 7 19 Bl e Op. Vend 17
2° Cat. ) Cat.
Cl e Op. Vend, . 7 19 B2 e Op. Vend, 2°
3" Cat. N Cat.
C2e Op. Vend. 4 6 10 Cle Op. Vend. 8°
4 Cal. ' Cat.
D1 3 5 8 c2
D2 2 4 6 D1

* [ tempi della Prova e delia Formazione s'intendono di effettivo lavoro, come indicato al punto 2)

dellart. 244 del presente CONL.

TITOLO XXI
CONDIZIONI IINGRESSO

Premcessa

Nell'attuale crisi si rilevano molti disoccupati che non sono in possesso dei requisiti
anagralici di Legge previstl per PApprendisiato, né defle necessarie pregresse competenze
sulle mansioni richieste, con conscguente difficolti di un nuovo inserimento lavorativo,
Le Parti, al fine di favorire Poccupazione di quanti si trovino nelle condizioni sopra
descritte, sempre che i sede di assunzione non abbiano documentato le pregresse
compeltenze, concordano sulla possibilita di un Contratto d’assunzione con “Condizioni
d’ingresso” che preveda, nel periodo fiziale di formazione, inguadramento al fivello
inferiore rispetto a quello alirimenti spettante per le mansioni che saranno por
compiutamente espletande.,

Art. 194 - Condizioni d’ingresso per i Lavoratori di prima assunzione

In presenza dei requisiti posti in Premessa al presente articolo, per Pattivazione
delle Condizioni d’ingresso per i Lavoratori di prima assunzione, le Parti
dovranno inoltrare preventiva_richiesta di _conformitd all’Ente Bilatcrale di
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Categoria, come previsto al precedente art, 191, integrando la documentazione

con le seguenti:

a) dichiarazione del Lavoratore che attesti I'effettiva mancanza di esperienza
pregressa riferita alle mansioni d’approdo;

b) indicazione dei contenuti ¢ dei termini del percorso formativo, che potra
avvenire anche esclusivamente “nef lavoro™;

¢) indicazione delle verifiche efo condizioni per la definitiva acquisizione, al
termine del percorso formativo, delle mansioni compiutamente espletande ¢
del relativo hivello.

Presentandost il rispetto delle condizioni previste, 'Ente Bilaterale di Categoria

emelttera Parere di Conformita Contrattuale delle Condizioni d’Ingresso, che le

Parti potranno quindi attivare, anche prevedendo il Patto di prova ex art, 138,

Il periodo massimo di favoro durante it quale il lavoratore puo essere inquadrato

nel livello immediatamente inferiore, rispetto a quello riferibile alle mansioni

espletande, dovra essere conforme alle previsiont della successiva Tabella 2),

Anche in questo caso, superato il Patto di prova contrathualmente previsto per il

hivello di approdo (art. 138) e le previste verifiche periodiche, entro i lermini

muassimi di Formazione riassunti nella successiva Tabella ), la progressione i

carriera ¢ il riconoscimento del livello superiore, spettanti per le mansioni svolte,

non potranno essere posticipati per altre cause o ragioni,

In_caso di mancata richiesta all'Ente Bilaterale o di sua definitiva mancata

approvazione, il Lavoratore, dal primo giorno del mese successivo al compiersi

del 90° giorno delle Condizioni d’ingresso, avra diritto all'inquadramento

contrattuale consegucnte alle mansioni espletande, ma senza riconoscimento di

differenze retributive arretrate.

. Segue Tabella 2) ..,
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Tab. 9): Livelli iniziali, di approdo e durata della formazione nelle Condizioni
d’Ingresso

Col 1 Col 2 Col. 4
Livello iniziale Mesi di }%mm C.ompllesswa di Livello di approdo
ormazione
Quadro 3 Dirigente

Al 30 Quadro

A2 22 Al

Bl 22 A2

B2 90 Bl
0.4 V. 2% Cat Q.d V. 1° Cat,

Cl 90 B2
0.4V ¥ Cat 0.d4V.?2° Cat.

C2 18 Cl
0.d.V."4° Cat OV 3 Cat

Dl 16 C2

D2 14 D1

I tempi di formazione s'intendono di efletivo favore, come indicato al punto £) dellart, 244 del
presente CONL,

P90.d. V., in sigla, & P'Operatore di Vendita.

Per tutto quanto non previsto dal presente articolo, st dovra far riferimento, per
quanto compatibile, alla disciplina sulla “Mobiita Verticale” di cui al precedente
Titolo.

TITOLO XXII
TIROCINIO O STAGE

Art, 125 - Tirocinio o Stage: definizione

11 Tirocinio o Stage non costituisce un rapporto di lavoro subordinato ma & una
forma d'inserimento temporaneo all'interno dell’Ente, al fine di realizzare
percorsi di alternanza tra studio e lavoro o con P'obiettivo formativo di agevolare
le scelte professionali attraverso la conoscenza diretta del mondo del lavoro o per
favorire Pinserimento di lavoratori svantaggiati {inoccupali, disoccupati, mvalidi
ecc.) o preparatorio all’assunzione,

Art. 126 - Tirocimio o Stage: indennith di frequenza

Nel caso di Tirocinio a tempo pieno, Plinte Ospitante che applica il presente
CCNL riconoscera al tirocinante un’indennitd di frequenza o rimborso spese
mensile di almeno lordi € 500,00 (Ewo cinquecento/00), soggetta alle sole
ritenute fiscali, fatta salva diversa pid [avorevole previsione della legislazione
regionale applicabile o degli accordi tra Ospitante e Tirocinante.
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Art. 127 - Tirocinio o Stage: rinvio

Fermo restando che nella stessa Impresa non si possono fare due tirocini con il
medesimo tirocmante, salvo che il secondo non sia per un inserimento in livello
superiore al primo e non vi sia tra 1 due inizi un intervallo di almeno 24 mesi, per
la regolamentazione del Tirocinio o Stage si rinvia all’Accordo Stato - Regioni -
Provincie Autonome in materia di Tirocini del 25 maggio 2017 e alla normativa
regionale di riferimento,

TITOLO XXIII
COLLABORAZIONI

FPremessa
Con Part. 52 del D.Lgs. 81/2015 le disposizioni di cui agli articolf da 61 a 69-bis del
D.Lgs. 276/2003 sul Contratto a Progetio sono siate abrogate.
Come previsto dalf'art. 2 del D Lgs. 81/2015, dal 1° gennaio 2016, alle "Collaborazioni
Organizzate dal Committente™ si applichera la disciplinag_del rapporto di_Javoro
subordinato quando esse si concretino in prestaziont di favoro esclusivanicnte personali,

coptinuative e i cuf modi di esecuzione siano organizzati dal Commiitente anche con

nferiipento ai tempi e al lnogo di favore.

LPertannto, a norma di Legge e di Contratto, polranno mnvece stipufarsi Collaborazioni
Coordinate ner seguenti casi:

a)  Collaborazioni previste e disciplinate dal presente Titolo* o successivamente

individuate dalls Comnyssione Bilaterale Nazionale di Interpretazione Contrattuale;

b} Collaborazioni prestate nellesercizio di Profession itellettuali, per e quali sia

necessaria liscrizione in appositt Albi professionali;

¢}  attivita prestate nefllesercizio della loro funzione dai componenti degli Organt di

Amministrazione e controllo delle Societi e dai partecipanti a collegi e commissions:

d}  Collaborazioni continuative svolte fn maniera prevalenicmente personale e

autonomamenic organizzate dal Collaboratore (ex art. 409 e.p.c. punto 3.

* Nei settort regolarnentati dal presente CONL. possono essere presenti Figure professionall che
operano con caratteristiche simil professionali ¢ che possono avere hivelli i responsabiliti
equiparabili a quelli dei Lavoratori Autonomi, ma in un contesto di Collaborazione Continuativa
di carattere prevalenternente personale € non etero organizzata, Per tali Figure, le Parti
esplicitamente prevedono fa possibilitd di attivazione di Collaborazioni ex art. 8 D.Lgs. 81/9015
e sun.i, alle condizioni di seguito precisate.

Art. 128 - Collaborazioni: ambito di riferimento

Le Parti concordano che, nelPambito di applicazione del presente CCNIL, le
Figure professionalt per le quali, a norma del punto a), comma 2 defl'art, 2 del
D.Lgs. 81/2015, 1 rapporti di collaborazione consentiti con le discipline
integrative generali previste dall’Accordo Interconfederale pubblicato nel sito:
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httpsyfeisalterziario.it. siano le seguent:

¢ Consulente Progettazione;

e Consulente Internazionalizzazione;

o Traduttore/Interprete - Mediatore Culturale;

s Consulente LCT;

¢ Consulente di Organizzazione, nelle fasi di preparazione ed
implementazione di nuovi aspetll organizzativi,

¢ Tigure richieste per Eventi temporaner;

¢ Gerente di Struttura ricetiiva;

o Insegnante/Istruttore di: ginnastica, fitness, nuoto, tennis, yoga, danza o
simuili;

o Addetta all'assistenza domiciliare, con o senza titoli particolari eccedenti
l'esperienza pratica;

e Operatore Socio-Sanitario;

¢ Infermiere;

o Massaggiatore;

e  Massoterapista.

Inoltre, sempre a norma del comma 2, dell’art. 2 del D.Lgs. 81/2015, potranno

instaurarsi rapporti di Collaborazione anche per le Figure professionali in

possesso delle competenze, titoli /o abilitazioni previste, che effettuano servizi

formativi e di consulenza, quals:

o Tigure professionali per le quali sia prevista l'iscrizione in appositi Albi
Professionali, cosi come da lettera b), comma 2, art. 2, D.Lgs. 81/2015;

e altre Figure professionali per le quali, su istanza di una Parte interessata, la
Commissione Bilaterale Nazionale di Interpretazione Contrattuale preveda
discipline specifiche in ragioni delle particolari esigenze produttive e
organizzative del relativo settore di applicazione;

Infine, a norma dei punti ¢ ¢ d} del comma 2, dell’art. 2 del D.Lgs. 81/2015,

polranno instaurarsi rapporti di Collaborazione:

e alle attivita prestate nell'esercizio della loro funzione dai componenti degli
organi di amministrazione ¢ controllo delle societa e dai partecipanti a
collegi e cormmissioni;

o alle collaborazioni rese a [ istituzionali in [avore delle associazioni e
societd sportive dilettantistiche _affiliate alle [ederazioni sportive nazionali,
alle discipline _sportive associate e agh enti di promozione sportiva

riconoscinti dal C.Q.N.L ex art, 90 1.. 289/2002.

Le Parti intercssate polranno richiedere alla Commissione Bilaterale Nazionale
di Certificazione o alle Comunissioni di cui allart. 76 D.Lgs. 276/2003, la
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certificazione dell’assenza dei requisiti di “prestazions di lavoro esclusivamente
personall, continuative e le cul modalita di esecuzione sono organizzate dal
Commnuiitente anche con riferimento ai tempi e luoght di lavoro”.

La certificazione dovra rispettare le procedure e gli obblighi di forma previsti dal
Regolamento di Certificazione.

Nel caso, il Collaboratore potrd farsi assisterc da un Rappresentante
dell’ Associazione Sindacale cui aderisce o conferisce mandato o da un Avvocato
o da un Consulente del Lavoro.

Art. 129 - Collaborazioni: trattamento economico

Fermo restando il rispetto delle condizioni contrattuali previste e, per tutto
quanto non delinito dal presente CCNL, dell’Accordo Interconfederale o dagli
Accordi individuali migliorativi, le Parti concordano che la disciplina dei
compensi applicabile alle Collaborazioni sia quella di seguito precisata:

a) i compenso annuale lordo del Collaboratore sard complessivamente
equivalente a quello contrattualmente previsto per un lavoratore dipendente
di identica o analoga professionalita ed estensione temporale, ovviamente
parametrato all'Indice di Prestazione della collaborazione;

b) (rattandosi di prestazione autonoma prevalentemente ad oblettivo, non &
dovuta alcuna maggiorazione per eventuale lavoro prestato, nei limiti della
ragionevolezza, che sia eccedente le previsioni contrattualmente previste per
i lavoro subordinato;

¢} in caso di sospensione della prestazione del Collaboratore, il compenso
pattuito sard ridotto pro-quola, salvo nei casi di malatlia efo infortunio cosi
come previsti dal seguente art. 181, con diritto del Collaboratore a ricevere le
eventuali indennitd previste dalllstituto Previdenziale e Assicurativo e,
quando spettanti, le prestazioni dell’Ente Bilaterale ¢/o Mutualistico;

d) 11 Collaboratore avra titolo al rimborso delle spese  preventivamenie
autorizzale e sostenute in nome e per conto del Committente alle stesse
condizioni dei lavoratori dipendenti;

e) nelle Collaborazioni di durata prevista superiore a 12 mesi, sara
integralmente dovuta la contribuzione all’En,Bi.C. ¢ il Collaboratore avra
conseguentemente diritto alle prestazioni sanilarie integrative e assicuralive,
cosi come per la generalith dei lavoratori dipendent. In caso di
collaborazioni inferiori a 12 mesi, saranno mvece dovute all’En.Bi.C. le
contribuzioni ridotte di cui all’art, 181 {Tab. 4):

[} il Collaboratore, che opera in esclusiva per il Committente, potri avere titolo
al benefict del Welfare Aziendale, conformemente alle previsioni dei
rispettivi Accordi istitutivi di secondo livello;
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g) il Collaboratore avra dirvitto agli eventuali buoni pasto o di accedere al
servizio mensa aziendale, a parith di condiziowm, della generaliti der
dipendenti;

b la corresponsione del compenso avverrd pro quola, normalmente con
cadenza mensile, al part degli alini lavoratori dipendenti,

Art. 130 - Collaborazioni: profili fiscali, contributivi e assicurativi

Considerato che attualmente it compenso del Collaboratore rientra tra i reddin
assimilabili a quelli di lavoro dipendente e che esso & escluso dal campo di
applicazione iva, il Commiltente opereri le ritenute previdenziali e {iscali
conformemente alle previsioni legali, riconoscendo al Collaboratore le detrazion
spettanti. In particolare, il Collaboratore & tenuto all'iscrizione alla Gestione
Separata (art, 2, L. 335/1995) e il Commilientie a versare le rispeftive ritenute
nella misura prevista dalla normativa vigente,

Infine, il Commitiente & tenuto ad assicurare il Collaboratore contro gli infortuni
professionali, cost come previsto dall INAIL.

I& consigliaio, specialmente nei casi di prestazioni rese Fuori sede, che il
Committente sottoscriva idonea polizza assicuraliva per la rivalsa di terzi a
qualsiasi causa dovuta (danneggiamento, furto, errori ecc.).

Art. 131 - Collaborazioni: trattamento normativo
)  Forma del Contratto

Il Contratto di Collaborazione dowrd avere forma scritta, nel quale sia
precisato il complesso delle condizioni pattuite tra le Parti, cosi come
previsie ¢ per quanto applicabili, dall’art. 135 per la generalith dei lavoratori
dipendenti.

b} Sospensione della collaborazione

La gravidanza, Ia malattia e Pinfortunio del Collaboratore che presta Paltivita
in via continuativa per il Commilientc non comporta estinzione della
collaborazione, la cui esecuzione, su richiesta del Collaboratore, rimane
sospesa senza diritto al corrispettive, per un pertodo non superiore a 150
giorni per anno solare, fatto salve il venir meno dellinteresse del
Committente.

Sempre fatto salvo 1l venire meno dell’interesse del Committente, in caso di
sospensione della collaborazione dovuta a malattia e/o infortunio, che sia
eccedente giormi 5, il Collaboratore dal 6° giorno, ¢ nel limite complessivo di
60 giorni cumulativi di prognosi nel primo biennio di collaborazione,
aumentati di 30 giorni per ciascun anno successivo, fino al limite di 150
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giorni cumulativi nell'ulimo quinquennio mobile di collaborazione, avra
diritto ad ottenere un sussidio alimentare pari al 25% del normale compenso
pattuito, pro-quola. A tal fine, resta fermo 'obbligo del Collaboratore, per
motivi di sicurezza, di organizzazione e per evitare abusi, di comunicare al
Comumittente le eventuali assenze e il loro rispettivo titolo. In caso di
maternitd, al Collaboratore si applicheranno le prevision legislative in
materia, v compreso il diritto all’astensione dal lavoro, mdennita di
maternitd e il congedo parentale,

Riposi

A norma del terzo comma dell’art, 36 della Costituzione, il Collaboratore ha
diritto al riposo settimanale e alle ferie annuali retribuite nella misura prevista

per fa generalith dei lavoratori dipendenti cui si applica il presente CCNL
(artt, 155, 156 e 163).

Sicurezza e salute

II Committente, per quanto di sua compelenza, dovra applicare le tutele
previste dal D.Lgs. 81/2008 e s.m.i., garantendo la formazione sui rischi
specifici, la salubrita dei luoghi di lavoro, la sicurezza e, in genere, per quanto
di sua competenza, 'integritd personale del Collaboratore.

Preavviso

11 Collaboratore e il Committente avranno reciprocamente diritto di recedere
anticipatamente dal Contratto stipulato con durata effettiva, comprensiva di
eventuali proroghe, superiore a mesi 12, con un preavviso o il
riconoscimento dell’indenmt sostitutiva, di giorni 30 {frenta) in tutti i casi di
recesso per grustificato motivo oggetiivo {esempilo: cessazione conumesse) ¢
di giorni 60 (sessanta) in caso di recesso ninmotivato. Per il mancato ¢ minor
preavviso, il Recedente dovrd rconoscere all’altra Parte, un’indennith
sostitutiva corrispondente al compenso mensile che mediamente & speltato
negli ultimi sei mesi al Collaboratore, rapportlato pro-quota al periodo di
preavviso non effettuato,

Diritto di precedenza

11 Collaboratore ha diritto di precedenza nel caso di nuove collaborazioni
instaurate per le stesse professionaliti e per lo svolgimento delle slesse altivitd
gid svolte presso il Committente per un periodo almeno parl a 24
(ventiqualtro} mesl negli ultimi 36 (trentasei) mesi. Tale diritto potrid essere
esercitato dal Collaboratore a condizione che esso abbia manifestato per
iscritto al Committente la propria volontd di esercitare il diritle di
precedenza, enfro il termune di 80 (lrenta) giorni dalla data di cessazione
dell'ultimo rapporto di Collaborazione.

W
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Non potrd essere esercitato il diritto di precedenza in caso di recesso
immotivato del Committente che abbia riconosciuto al Collaboratore
I'indennita sostitutiva di giorni 60 {sessanta).

Salvo che nel caso previsto al comma precedente, il Collaboratore che sl
trova nelle condizioni di al primo e secondo comma del presente punto D
avra diritto di precedenza anche nel caso di nuove assunzioni.

1l diritto di precedenza si estingue una volta decorsi 12 (dodici) mesi dalla
fine della Collaborazione,

Art. 182 - Collaborazioni: coordinamento del Committente e autonomia del
Collaboratore

Le modaliti del coordinamento della prestazione del Collaboratore dovranno
essere stabilite (ra le Parti nei limiti del Tondamentale requisito dell'autonomia
del Collaboratore e tenendo conto delle esigenze organizzative del Committente.
1i Committente dard, quindi, al Collaboratore le indicazioni gencrali sull’opera
richiesta, che sara realizzata dal Collaboratore con carattere di personalita, con
l'adozione di propri criteri organizzativi, in autonomia, senza assoggeftamento al
potere disciplinare ¢ gerarchico del Committente che siano riferiti al tempo delia
prestazione, dovendo il Collaboratore propriamente rispondere solo del risultato
concordato. Pur in assenza di vincoli d’orario, per motivi organizzativi, di
sicurezza e di compimento nei termini del’opera richiesta, il Committente ¢ il
Collaboratore potranno concordare delle fasce orarie di presenza, entro i limit
di apertura della struttura o, nei casi di prestazione domiciliare, conciliate con le
necessiti della persona e del Cliente/Assistito, Il Collaboratore, essendo
coordinato nell'organizzazione aziendale, dovra agire con lealta e in buona fede.
Esso avra Pobbligo di riservatezza e di prestare la collaborazione secondo criteri
di professionalith e corretiezza.

Art. 188 - Collaborazioni: riconversioni

Nel caso di Collaborazioni svolte con le modalita propric del lavoro subordinato
ex art, 2094 c.c. o per figure professionali contrattualmente non previste {cfr, art.
198, il Collaboratore avra diritto di chiedere la prosecuzione  della
Collaborazione qualificata come rapporto di lavoro dipendente.

In tal caso, Vanzianity convenzionale del dipendente decorrera dall’inizio della
Collaborazione trasformata.

Art. 184 - Collaborazioni: rinvio all’Accordo Imterconfederale sulle
Collaborazioni ¢ alle Collaborazioni Sportivo Dilettantistiche ex art. 67, comma
1, lettera m) del TUIR
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Per tutto quanto non precisato al presente Titolo, si rinvia all’Accordo
Interconfederale sulle Collaborazioni soltoscritto tra le Parti e rinvenibile nel sito:
bUpsyfeisalierziariodt, nonché alle disposizioni legali vigenti in materia di
Collaborazioni Organizzate dal Commitente.

Per le Collaborazioni sportivo dilettantistiche {(ovvero 1 Soggetti che svolgono
mansiont sulla base dei Regolamenti e delle indicaziont fornite dalle stngole
federazions, tra quelle necessarie per lo svolgimento delle attiviea sportivo
difettantistiche, cosi come regolamentate dalle smgole Federaziond, si rinvia
all'art, 67, commma 1, lettera m) del Tuir.

TITOLO XXIV
COSTITUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO
Art, 135 - Lettera di Assunzione o Contratto Individuale di lavoro

L’assunzione del personale deve essere effettuata secondo le norme di Legge in
vigore. Salvo che per le clausole ad substantiam, essa dovra contrattualmente
risultare da atto scritto ai [ini della prova contenente le seguenti indicazioni:

a)  tipologia contrattuale (esempro: tempo parziale o determinato coe);

b) mansioni, qualifica ¢ livello d’inquadramento attribuiti al Dipendente (ved:
arft. 241, 243 e 245), Veventuale “Mobilita Verticale® o le eventual]
“Condizioni d'ingresso” (vedi Titol: XX e XXD ;

¢) lindicazione del CCNL applicato: “per i Dipendenti del Terzo Settore,
Sport ed Aleri Enti senza scopo di lucro sottoscritto tra FENALC, QOPLES,
ANPIT, CIDEC, UNICA, ALIM, ANAP, CEPI, CONFIMPRENDITORI
eon CISAL Terziario e CITP,

d) termine di decadenza dell'impegno d’assunzione e data prevista d'inizio del
lavoro;

e} durata delleventuale periodo di prova (vedi successivo art, 138 in (al caso,
la forma scritta & richiesta ad substantiamn;

I} Pindicazione del luogo abituale di lavoro, escluso peri Trasfertist, per 1 quali
s’mdichera la sola sede di costituzione del rapporto (ved art. 969);

g orario di lavoro da eflettuare, Quando if kvoro gia si prevede articolato in fur,
lindicazione potri avvenire mediante rinvio al calendario aziendale dei turni
programmati. Quando i tuni comprendono anche lavoro domenicale o coincidente
cont le festivita, tale fatto dovri cssere indicato nellr Lettera di Assunzione,
aattamente al diritto alla relativa indennita, con espliciia accettazione del Lavoratore,

h) Paccettazione delle Clausole Elastiche (vedr art. 149);

) il termine del rapporto di lavoro, in caso d’assunzione a tempo determinato
{(vedi art. 407,

1) trattamento economico iniziale ed eventuali sviluppi di carriera, sc previsti

(ved! Tholi XX ¢ XXD:

124




CCNL del “Terzo Settore, Spori e Altri Enii senza scopo di lucro”

k) eventuali altre specifiche richieste per le varie tipologie contrattuali (patente,
certificali ecc.);

) le condizioni particolari eventualmente concordate quale, ad esempio, la
previsione che il Lavoratore utilizzi la propria autovettura per motivi di
favoro e 1 criteri dei relativi rimborsi chilometric;

m) laccettazione del Codice Disciplinare previsto dal presente CCNL (vedi
Titoli LVIX, LX ¢ LXI) e di quello Aziendalc;

n) Papplicabilita di eventuali Accordi Aziendale di Secondo Livello;

o) la precisazione: “per tutto quanto non definito nclla presente, si
applicheranno le disposizioni del CCNL del Terzo Settore, Sport ¢ Al Fnti
senza scopo di lucro” di cui al punto c} del presente articolo.

La lettera d’assunzione dovra indicare con chiarezza gli estremi del Datore:

ragione sociale, indirizzo, codice fiscale, nonché tutti 1 dati o notizie previste dalla

Legge. L'Impresa & tenuta a consegnare al Lavoratore, contestualmente alla

lettera di assunzione, copia del Testo Ufficiale del presente CCNL {(che potra

essere richiesto all'Organizzazione Datoriale d’appartencnza o allEn.Bi.C:

Info@enbic.it o scaricato dal sito: wirmenbic.id, del quale it Lavoratore dovra

attestare l'avvenuta ricezione. I’avvenuta e attestata consegna del CCNL al

Lavoratore, esaurisce gli obblighi di pubblicita del Codice Disciplinare

contrattuale, salvo un pit esteso Codice aziendale, che dovra essere esposto n

hogo accessibile ai dipendenti.

Art. 136 - Assunzione: documenti

AlPatto dell’assunzione, it Lavoratore dovii presentare i seguenti documenti, det
quali I'lmpresa trattera copia:
v carta d'identita o altro documento equipollente, tesserino codice liscale o
tessera sanitaria;
v certilicati, diploma degli Studi compiuti o diplomna o attestazione dei corsi di
addestramento frequentats;
v per i Lavoratori extracomunitari, permesso di soggiorno in corso di validita;
v referenze, altri documenti e/o certificati che I'Ente ritenga opportuno
richiedere o il Lavoratore presentare.
Si ricorda che, ai sensi deflart. 25 bis del D.P.R. 813/2002, m_caso di
svolsimento di attivita lavorativa che_comporti_contatti diretti e regolarl con 1
minori, al fine di verificare un’eventuale incompatibilita del Lavoratore che opera
a contatto con il minore, per esistenza di “ condanne df cur agit artt, 600 bis, 600
ter, 600 quater, 600 quinquics e 609 undecies del codice penale, ovvero
Virrogazione di sanzioni interdittive all'csercizio di altivitd che COmpOrine
contatti diretti e regolari con minori”, il Datore di lavoro dovra richiedergli il
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ludiziale.
In caso di inadempimento, il Datore di lavoro sari soggetto alla sanzione

amministrativa pecuniaria del pagamento di una somma da € 10.000,00 ad €
15.000,00,

Il Lavoratore rilascera all’ Ente:

Certificato penale del casellario

% lirma per integrale accettazione del contratto o proposta di assunzione ;

% documenti e dichiarazioni necessari per lapplicazione delle norme
previdenziali e (iscali;

% dichiarazione di ecspressa accettazione della normativa del CCNL a lui
applicato: “Per i Dipendenti del Terzo Settore, Sport ed Alui Enti senza
scopo di lucro sottoseritto ra FENALC, OPES, ANPIT, CIDEC, UNI CA,
ALIM, ANAP, CEPI, CONFIMPRENDITORI con CISAL Terziario e
Crr, _

% autorizzazione al trattamento dei dal sensibili per lo svolgimento degli
adempimenti di Legge,

Inoltre, il lavoratore dovrd dichiarare per scritto la propria residenza efo

domicilio e informare tempestivamente 'Ente di ogni eventuale successiva

vatiazione. In tale residenza/domicilio, 'Ente trasmetterd le comunicazioni
formali, nei limiti del possibile preventivamente documentate che, decorsa la
compiuta giacenza, anche in caso di mancato effettivo ricevimento, salvo la
provata impossibilit, s’intenderanno a tutti pli cfferti come ricevute dal
Lavoratore,

Art. 137 - Assunzione: visita medica preassuntiva e idoneita alla mansione

Il Lavoratore, prima dell'assunzione, potrd essere sottoposto a visita medica
preassuntiva, Tale accertamento ha lo scopo di certilicarne la generale idoneita al
lavoro ed & distinto dalla visita medica preventiva d’idoneitd alla mansione
prevista dall’art, 41 del D. Lgs, 81/2008 e s.m.i,

La visita medica preassuntiva sard effettuata, a scelta dell’Impresa, dal Medico
Competente, dal Medico Specialista o dai dipartimenti di prevenzione delle
ASL. La visita medica, ai fini dell’accertamento dell’idoneita del Lavoratore alle
mansiom cui & destinato, sard invece effeltuata esciusivamente dal Medico
Compelente. Allorquando il Lavoratore contesti la propria idoneity fisica ad
espletare le mansioni che gli sono state affidate, sara tempestivamente sottoposto
a visita medica del Medico Competente ¢/o ad accertamenti a cura degli Enu
Pubblici preposti.
TITOLO XXV
PERIODO DI PROVA

Art. 138 - L’assunzione del Lavoratore con previsione del Periodo o “Patto” di
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Prova deve risuliare da atlo scritto, in assenza del quale 1l Lavoratore s’intenderi
assunlo a tempo indeterminato sin dall’inizio del rapporto.

Durante il periodo di prova, ai fini della sua validita, il Lavoratore dovra svolgere
prevalentemente le mansioni d’area professionale per le quali & stato assunto ex
art. 2108 c.c. Non sono ammesse né la protrazione, né il nunovo del Patto di
Prova, salvo quanto di seguito previsto.

A. Sospensione del Patio di Prova

I, Nel caso in cui nel corso del Patto di Prova mtervenga malattia, mfortunio,
congedo matrimoniale o astensione per maternitd/paternith, con prognosi o
durata prevista superiore a 7 (sette) giorni di calendario, il Lavoratore sara
ammesso, a domanda scritta, a completare 1 giorni previsti dal Patto solo
previo assenso scritto dell’Tmpresa, purche egli sia in grado di riprendere il
servizio entro il termine complessivo corrispondente al 50% (cinquanta
pereento) della durata del Patto di Prova, di cui alla Colomnna 2 della S
successiva Tabella [, In assenza di domanda di sospensione, dopo una durata
dell’assenza almeno pari al preavviso di recesso dovuto dal Lavoratore y
(successiva Tabella 1, Cofonna 4), 'impresa potrd liberamente recedere dal N
rapporto, purche cid avvenga cntro il termine massimo del Patto stesso
(stccessiva Tabella 1, Colonna 2,

2. In caso di sospensione del Patto, le Parti concordano di considerare neutro 1l
periodo conseguente alla sospensione di cui sopra, potendo cosi superare, per
effetto della sola interruzione, la durata massima complessiva prevista dalla
Legge e dal presente CCNL.

3. Le durate saranno sempre rapportate al livello d'inquadramento del
Lavoratore, ad esclusione nel Contratto di Apprendistato e nelle Condizioni
d'Ingresso, ove sard commisurato al livello finale di qualificazione.

Tiabella 1: Periodo di Prova, durata massima e minimna det preavvisi di recesso

(vedi seguente punto B}
Col 1 Col 2 Col & Col. d
, , . Durata minima della Preavviso del
. Periodo di prova in A L,
Livello -  prowvaIn glorm Lavoratore in giormi
& (vedi punto B.2)’ fvedi punto B.3,)"
Dirigente, Quadro, Al e A2 180 90 28
BleO.d V. dil Cat 150 75 21
B2e QO.dV. di 2 Cal. 150 75 21
Cl e 0.4V di & Cat, 126 60 14
C2e 0.4V di 4 Cat. 90 44 14
D1 60 30 7
D2 30 15 7
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" di calendario.* “O.d. V" in sigla, & FOperatore df Vendita,

B. Clausola di durata minima del Patto di Prova

I, Le Parti, al fine di garantire un tempo minimo a favore del Dipendente di
verifica dell'effettiva capacitd del Lavoratore i prova, concordano una
clausola di durata minima del Patto pari al 509 (cinquanta percento) della
durata massima prevista dal presente Contralto, salvo il caso di astensione
giustificata dal lavoro per un tempo massimo pari al preavviso di recesso
dovuto dal Lavoratore (nel qual caso, I'Ente potra recedere anche senza il
rispetto della Clausola di durala minima del Patto).

2. Pertanto, salvo che per le cessazioni per giusta causa o grustificato motivo,
solo superato it 50% (cinquanta percento) del Patto di prova previsto ed
entro il limite massimo della prova stessa, il rapporto di lavoro potrd
essere risolto in qualsiasi momento dall’Ente, senza obbligo di preavviso o
indennitd sostitutiva {(vedi colonna 3 della precedente Tabella 1), Resta
fermo 1l diritto del Lavoratore a ricevere il T.F.R,, oltre che le retribuzioni
dirette ¢ differite maturate nel periodo.

3. Il Lavoratore, durante il Periodo di prova, ha diritto al libero recesso, ma
nel rispetto dell’obbligo di preavviso ridollo, pari a quanto indicato in
colonna 4 della precedente Tabella 1.

Anche nel corso del Patto di prova, il Datore adotterd iniziative obbligatorie i
base per la formazione sui diritti e sui doveri del Lavoratore in materia di salute e
sicurezza nei luoghi di lavoro, conformi ai programmi predisposti dall’En.Bi.C.,
della durata prevista di almeno 4 (guattro) ore.

E fatta salva la possibilita di formazione a distanza tramite 'Ente Bilaterale
certificato di riferimento {(informazioni sul sito: wwwv.enbic.ii).

Trascorso il periodo di prova, senza che nessuna delle Parti abbia dato regolare
disdetia, 'assunzione s’mtendera confermata e 1l periodo stesso sard computato, a
tutti ghi effetti, nell'anzianita di servizio,

Modificabilita con Contratto di Secondo Livello

Fermo restando il 1ispetto defla durata magsima del periodo di prova cosi come previsto
datla Legge (6 mesi), le Parti aziendali, mediante Accordo di Secondo Livello, potranno
concordare un Periodo di prova maggiore, ma al massimo, doppio rispetto a quello
indicato nella Colonna 2 della precedente Tabella, con conseguente incremento
proporzionale della Clausola di durata minima ivi prevista e del preavvise di recesso
dovuto dal Lavoratore, Tale modifica potid essere concordata quando essa sia molivata
da ragion oggettive, produtlive, tecniche od organizzative, al [ine di permettere Peffettivita
dell’esperitnento stesso, Pena la sua nullith, anche il Periodo di prova modificato dalla
Confrattazione Aziendale di Secondo livello, dowia essere formalmente concordato e
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sottoscritto all’atto d’instaurazione del siugolo rapporto di lavoro.

TITOLO XXVI
MANSIONI DEL LAVORATORE
Art. 139 - Mansioni del Lavoratore e casi di demansionamento

Come previsto dall’attuale art. 2103 c.c., il Lavoratore deve essere adibito alle
mansioni per le quali & stato assunto o a quelle corrispondent1 all'inquadramento
superiore che abbia successivamente acquisito, ovvero a mansioni riconducibili
allo stesso livello d’inquadramento delle ultime effettivamente svolte.

In caso di modifica degh assetti organizzativi aziendali che incidano sulla
posizione dei Lavoratori, gli stessi, ai soli fini conservativi e previo Accordo
assistito, potranno essere eccezionalmente assegnatl a mansioni appartenenti al
livello d’inquadramento inferiore.

Ulteriori  ipotesi  di  assegnazione a mansioni appartenenti  al  livello
d’inquadramento inferiore, quando alternative ad un’avviata procedura di
licenziamento, polranno essere previste dai Contratti Collettivi  Aziendals,
confermali dal Referendum Aziendale,

Nelle ipotesi che precedono, il Lavoratore avra diritto alla conservazione del
trattamento retributivo complessivamente prima riconosciuto, fatta eccezione per
le indenniti che erano collegate a particolari modi di svolgimento della
precedente prestazione lavorativa, mentre il successivo sviluppo di carriera e di
retribuzione sara quello proprio del nuovo inferiore livello.

Art. 140 - Mansioni Promiscue: Indennita di sostituzione

Il Lavoratore dipendente, che sia adibito con carattere di prevalenza ad una
mansione ¢ che effettui periodicamente sostituzioni o supplenze di altri lavoratori
con professionalitd superiori, se_protratic con continuith per oltre il 309 (irenta
per cento) del tempo complessivo delle attvita dallo stesso svolte, enlro il
compiersi di_un anno, dovrd essere nguadrato nella qualifica di categoria
superiore.,

Se le mansioni di qualifica superiore sono svolle con continuith, ma per un
tempo inferiore al 30% di quello complessivamente lavorato e sono richieste da
esigenze sostitutive, quali la copertura di pausa pranzo del titolare della
mansione, il parziale completamento di un tarno e simili, if Lavoratore manterra
il proprio livello.

In entrambi i predetti casi, il Lavoratore percepira un’ Indennita di sostituzione,
per 13 mensilith annue pro quota per il tempo di riferimento, commisurata alla
dilferenza retributiva tra il livello d’appartenenza e quello della mansione
superiore, proporzionata al fempo mediamente dedicato alla mansione
superiore.
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La sostituzione ricorrente, le mansioni superiori  sostituite, eventuali
responsabilita  particolari  connesse ed il valore orario delllndennity dj
sostiluzione, ai fini della prova, dovranno risultare da atto scritto.

Art, 141 - Mansioni: mutamento

Al Lavoratore dipendente che per almeno 30 gioml sia temporaneamente
adibito a mansione superiore, limitalamente a tale tempo, sard riconosciuto i
trattamento economico corrispondente a tale mansione superiore.

Qualora I'esercizio delle prevalenti mansioni superioni si prolragga oltre 6 (sei)
mesi consecutivi, il Dipendente dovra essere inquadrato nella Categoria o Livello
superiore, salvo che P'assegnazione non sia avvenuta entro i limiti di tempo
contrattualmente e legalmente previsti per la sostituzione di un aliro Lavoratore
assenle con diritto alla conservazione del posto,

Inolire, se Vesercizio delle prevalenti mansioni superiori [osse [frazionato e/o
ricorrente, 'assegnazione diverra  definitiva quando tale esercizio sia
complessivamente profratto per almeno 12 (dodic) mesi di eflettivo avoro
nell’arco dell’'ultimo triennio,

Art, 142 - Mansioni: Jolly

Sono considerati Jolly quei Lavoratori dipendenti assegnatl permanentementc e
per Pintero orario di lavoro a mansioni che comprendono mansioni diverse che
possono anche articolarsi su pil categorie contratiuali. L'inquadramento dei Jolly
sard al livello della mansione temporalmente prevalente, mentre la retribuzione,
quando pin favorevole al Lavoratore, sari conforme al terzo comma del
precedente art. 140 “ Mansioni promiscuc”,

TITOLO XXVl
FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO

Art. 143 - Formazione e aggiornamento

Le Parti riconoscono che Pimpetuosa evoluzione della tecnologia, del mercati e
dei bisogni, non possono pitt garantire la permanenza di professionalita statiche.
Pertanto, ai [ini dell'effettivo mantenimento dei livell professionali acquisit, le
Parti concordano sulla necessita di favorire percorsi aziendali di formazione e
aggiomamento. Tali percorsi, quando mirati e specialistici, esigono nmportanti
investimenti economici e determinano un arricchimento professionale, che
permane nelle disponibilita del Lavoratore.

Per favorire al massimo tale arricchimento le Parti hanno concordato quanto
segue,
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Corsi esterni segnalati o richiesti dal Dipendente

L'Fnte, una volta riconosciuta la perlinenza professionale, favorira la
partecipazione del Lavoratore al corso, ponendolo in permesso retribuito
per tutto il tempo necessario alla sua frequenza e assumendosi ghi oneri
dell'eveniuale trasferta.

1 costi del corso saranno guindi a carico dell’Ente ma, quando essi eccedano
un terzo della normale retribuzione mensile del Dipendente, il relativo
importo sard “virfualmente” posto a carico del Lavoratore stesso, ma
successivamente dininuito del controvalore di 8 (olio) ore ordinarie per
ciascun mese dallo stesso eflettivamente lavorato.

In caso di cessazione del rapporto di lavoro, per dimission o licenziamento
“Der giusta causa”, sard diritto dell’Ente trattenere dalle competenze di fine
rapporto del lavoratore P'intero importo residuo del valore del corso.

Non si effettuera trattenuta del residuo in caso di licenziamento “per
glustificato molivo oggettivo”.

Corsi interni

Nel presente punto, si considera tempo del corso quello impiegato in aula
¢/o in affiancamento ad altro Lavoratore esperto, sclo quando tale
affiancamento  sia  eccedente lordinaria  prassi  lavorativa e mirato
all’acquisizione di specifica nuova compelenza.

Il complessivo tempo del corso, quando previsto da un Progetto formale,
preventivamente noto ¢ accettato dalle Parti interessate aunche nella
delinizione del suo costo (meglio se con validazione dell'nte Bilaterale
Contrattuale), sara normalmente retribuito, anche con le eventuali
maggiorazioni contrattualmente previste, ma posto “a debito virtuale” del
Lavoratore.

Tale “debito”, per ciascun mese effettivamente lavorato dal Dipendente,
diminuira di un importo pari al costo di 16 ore ordinarie, fino al suo
azzeramento.

Anche in questo caso, la cessazione per dimissioni o licenziamento “per
giusta causa” determinerd il diritto  dell’lmpresa di  trattenere dalle
competenze di fine rapporto it 50% dell’intero importo residuo del corso di
{ormazione, cosi come era stato preventivalo dal refativo Progetto Formativo,

La presente disciplina, per i soli importi residui post cffettivamente a carico
dell’Tmpresa, si applica anche alla formazione finanziata.

Restano salve eventuali condizioni di miglior favore concesso per scritto al
Lavoratore all’atto delliscrizione al corso.
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TITOLO XXVIII
ORARIO DI LAVORO

Arxt, 144 - Orario di lavoro; definizione

Come previsto dall'art. 1, comma 2, D.Lgs. 66/2008, per “orario di favoro”
s'intende qualsiasi periodo in cui il Lavoratore sia al lavoro, a disposizione
dell’Azienda, soggetto alla disciplina del lavoro e nell'esercizio della sua attivita o
delle sue funzioni, compresi i periodi in cui i Lavoratori sono obbligati ad essere
lisicamente presenti sul luogo indicato dal Datore di lavoro e a (enersi a
disposizione per poter fornire immediatamente Ia loro opera in caso di necessita,
La durata normale del lavoro contrattuale effettivo per la generalith dei
Lavoratort ¢ fissata in 40 ore ordinarie settimanali, distribuite su 5 giorni, seguiti
da un giorno di Riposo e uno di Festivitd o su 6 giornate lavorative consecutive,
seguite da una Festivitd. I profili d’orario con turno “6+1+1”, prevedono 48 ore
di lavoro per ciascun ciclo “settimanale” di 8 giorni solari, di cui 6 di lavoro, uno
di Festivita ¢ uno di Riposo.

Nel contratto di assunzione dovra essere fissata la distribuzione dell’orario
giornaliero di lavoro, la sua collocazione prevalente {diurno/notturno/turni a ciclo
contmuo, cce.) e la collocazione del/dei giorno/i di riposo e festivita,

Nel caso di lavoro a turni Porario di lavoro potrd essere definito mediante rinvio
alle relative turnistiche che il Datore di lavoro dovra comunicare seftimanalmente
al Lavoratore, di regola entro la giornata di giovedi, ove si precisera I'orario di
lavoro o 1 turni che egli dovra rispettare nella successiva seitimana, Le eventuali
modifiche all'orario individuale di lavoro pattuito nella lettera di assunzione
dovranno essere giustilicale da proporzionate ragioni tecniche, produttive,
organizzalive o da esigenze di servizio e dovranno essere portate a conoscenza
del Lavoratore, con un preavviso normalmente superiore a una settimana.

1l Lavoratore non potra rifiutarsi di rendere la prestazione nell’orario e nei turni
di lavoro richiestu dall’Azienda {diurni, nomturmy, festivd, salvo documentata
sopraggiunta inidoneity, oppure forza maggiore o proporzionato € documentalo
evento imprevisto.

Art. 145 - Orario di lavoro: limid

‘Fenuto conto dell’'esigenza di risposta alle domande urgenti dei Clienti, alle
necessita correlate alle manutenzioni d’impianti che possono avvenire solo con
concomitante arresto produltivo, alla presenze di emergenze, alla necessita di
compensarc soste determinare da cause esterne {blocco del trasporti, arresti
nell’erogazione di energia ccc.), le Parti convengono che la durata dell’orario di
tavoro, comprensivo del lavoro ordimario, straordinario o straordinario con
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riposo compensativo e delle intensificazioni con accredito nella Banca delle Ore,
potrd comporsi in modo multiperiodale ma non potra superare nel tempo pieno
1 seguent limiti massimi:

a) Giornaliero: 12 ore, di cui § ore di lavoro ordinario, massimo 4 ore di lavoro
straordinario a complemento a 12 ore di lavoro, con straordinario con riposo
compensalivo ¢/o Banca delle Ore;

b) Settimanale; 60 orc {ordinario + straordinario + staordinario con Iiposo
compensativo + Banca delle Ore), purché entro il limite massimo di 2 setthmane
al mese;

¢) Mensile: 216 ore (ordinaio + straordinario + sttaordinatio con riposo
compensativo + Banca delle Ore);

d) Semestrale: 1296 (ordinario + sqaordimario + straordmatio  con 1poso
compensativo + Banea delle Ord), purché entro il limite di 12 settimane a 6¢ ore
settimanali e le restanti settimane con il limite di 48 ore;

¢) Limite di Straordinario annuo: 300 ore;

f) Straordinario con riposo compensativo: libero purché nel rispetto dei limit
complessivi Giornalieri, Settimanali, Mensili e Semestrali;

g) Saldo continuo attivo o passivo nella Banca delle Ore: & fissato dalle Parti nel
massimo di 160 ore,

Tutto quanto precede, fermo restando che neghi ultimi 12 mesi la Media Mobile
di lavoro ordinario, straordinario, saldi positivi dei riposi compensativi ¢ della
Banea delle Ore NON potra cccedere le 48 ore settimanali.

Nei casi di assoluta straordinarieta ¢ urgenza o di esecuzione di opere la cui
durata prevista & inleriore a 11 mesi, solo con Accordo sottoscritto con la RSA,
potranno  essere  amnesse mofivate deroghe ai limiti massimi giornalieri,
seltimanali e mensili di cul sopra.

Art. 146 - Orario di lavoro: esemplificazioni dei profili

A. Orario giornaliero di lavoro su § giorni per settimana, con turni “5 + 2”:
Tale forma di articolazione dell’orario settimanale, fatta salva la normale
durata di 40 ore, si realizza ordinariamente attraverso la preslazione di 5
giornate lavorative di 8 ore, da effettuarsi ordinariamente nei giorni dal
lunedi al venerdi. L’articolazione d’orario “5+2” prevede 52 cichi settimanali
per anno solare. £ un orario che pud svolgersi su uno, due o tre turni
T ; ) P
giornalieri, con copertura “H24”, normalmente nei pnimi 5 giorni della
sellimana,

B. Orario giornaliero di lavoro su 6 giorni per setfimana, con turni “6 + 1™
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"Tale forma di articolazione si realizza attraverso Ia distribuzione in 6 glornate
favorative di 6,66 ore, o diversa previsione, sempre nel limite medio di 40
ore settimanali di lavoro ordinario, per 52 cicli settimanali per anno solare, If
un orario particolarmente adatto alla copertura su sei giorni degli esercizi e
servizi o per la vigilanza degli impianti, potendosi cosi agevolmente svolgere
il doppio turno giornaliero con 18,33 ore di copertura nei prium 6 giorni
della settimana,

Orario di lavoro (nei servizi “H24”), con turni di “6 + 1 + "

Premessa sul lavoro a ciclo continuo “H24”, 7 giorni su 7

Qualora si prescntasse il cosiddetto servizio “H24”, per tale itendendosi Ia
copertura permanente del servizio, cioé senza soluzione di continuita, che necessita
di turni di lavoro alterni a “nastro continuo”, qualf le poitinerie presiciaie “H24” o
gli Addetti "H24” al controllo impianti o agli Addetti alle lavorazioni a “a ciclo
continuo”, al fine di permettere un’equilibrata rotazione “gtorna/notte” per ciascun
favoralore e la rotazione delle Festivita e dei giorui di Riposo, { tuni non potranno
essere impostati secondo lo schema usuale detto “5+1+1" (cingue giornr i lavoro,
uno di riposo e uno festivo), a meno di codificare b possibilita delle c.d. “maratone”
e cio¢, di ridurre net profili “5+9” o “6+17, di un twrno k durata della Festivit
seftimanale, permcttendo cosi Lanticipazione del tumo settimanale successivo,
Pertanto, fa scelta delle Parti, salvo diverso Accordo Aziendale, & stata quella
d'individuare con favore, per tutti { casi di servizio giornaliero a ciclo contimo di 7
glorni su 7, la tunistica detta “6+1+1” (sef giorni di I voro, uno di nposo e uno
festivo), che gaantisce il pieno rispetto degli obbiighi legali in tema df riposi
glornalier! e settimanali
Tale tumistica prevede l'effettuazione di 45,62 cicli “ettimanali”, ciascuno di
8 giorni, dei quali 6 sono lavorati con 8 ore giornaliere, uno & di Riposo e
uno di Festivita mobie, comprensivi del periodo feriale di 192 ore/anno.
Tale profilo d’orario si differenzia dal “5+2” per un diverso numero di ore
lavorabili nellanno:
% nel “5+2” vi sono 1.920 ore lavorabili e 160 ore di ferie retribuite {42

cicli settimanali x 40 ore = 2080 - 160 = | 220);
nel “G+1+1”: vi sono 1.997,76 ore lavorabili e 192 ore di ferie retribuite

(45,62 cicli settimanali x 48 ore = 2,189,76 - 199 ~ | 997,76,
A compensazione del maggior orario annuale previsto in tale profilo d’orario
{(1.997,76 ore anziché 1.920 ore) e dei minori Ripost e Festivita goduli
nellanno di calendario (45,692 Riposi anziché 52 e 45,68 Festivitd, anzichd
52, oltre alla normale retribuzione delle ore ordinarie ellettivamente
lavorate (48 ore per ogni 8 giorni solard, al Lavoratore dovra cssergli
riconoscita Wy “ Indennita turno 6+1+1% dji € 35,00 (Furo trentacinque/00)
lordi per ciascun mese lavorato con turno “G+1+1”. Tale Indenni@ & gia
comprensiva dei ratei della tredicesima mensilita, delle ferie e del T.F.R.
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Allo scopo, si precisa che le frazioni di mese lavorate nel turno “6+1+17, cosi
come gli accantonamenti di ferie (192 ore o 160 ore), dovranno essere
retribuite pro quolta settimanale. Se, per qualsiasi motivo (ad esclusione delle
ferie), 1l Lavoratore fosse adibito ad altn profili d’orario (esempro: “5+24,
cesserd di essergh corrisposta "“Indennitd turno 6+1+1” e la retribuzione, le
ferie ¢ 1 permessi saranno conformi a quelli della turnista applicata,
Nel turni “6+1+1”, eventuale lavoro straordinario richiesto, salvo diverso
Accordo di secondo livello, si svolgera nel giorno di riposo, con [a seguente
conligurazione “6+8+I" (sei giorni di lavoro ordmario, un giorno con lavoro
straordinario ed un giorno festivo), ovviamente con rispeito dei limiti
complessivi dell’art, 145,

La Contrattazione Aziendale di Secondo livello potrd concordare, in funzione di

particolari esigenze di servizio e della disponibilita dei Lavoratori:

»  diversi profili particolari d’orario e la loro distribuzione;

®  ogni altra deroga in tema d’orario di lavoro, di riposi e di straordinari, purché
essa sia consentita, giustificata e contenuta nei limiti previsti dal presente
CCNL e dalle norme inderogabili di Legge.

Come di consueto, per le eventuali condizioni di secondo livello pegglorative

rispetto alla presente disciplina, dovranno applicarsi le previsioni applicative di

cui all’art, 11 del CCNL (Necessita di approvazione mediante Referendum

Aziendale).

Art. 147 - Orario di lavoro settimanale: criteri di computo

L'orario di lavoro si misura con gli strumenti a tale scopo predisposti dal Datore:
orologi, marcatempo, badge magnetici, rilievi brometrici, firma di accesso ece.
Non si computane nell'orario di lavoro, salvo condizioni aziendali pid favorevols,
come previsto dall'art. 5 del R.1D. 1955/1923, richiamato dal comma 8, art. 8 del
D, Lgs. 66/20038:

e gl eventuali riposi giornalieri intermedi (esempio “pausa caffé”), della durata
di almeno 15 minuti presi sia allinterno che all'esterno dell’Azienda, ad
eccezione della pausa retribuita prevista con orario di lavoro su due trni o
continuato “H24”;

e lc soste calendarizzate per pausa pranze della durata di abmeno 15 {quindici)
minuti ¢ complessivamente non superiori a 1,0 ore (un’ora e mezza),
comprese (ra I'inizio e la fine della giornata di lavoro, durante le quali non sia
richiesta alcuna prestazione al Dipendente (Nota bene: 1 perfods non lavoraty
sinora efencati non si computano al find del riposo giornaliero, che devessere
contmuatine);

» il tempo impiegato per recarsi dall’abitazione del lavoratore alla sede e luogo
abituale di lavoro o per rientrare all’abitazione.
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Art, 148 - Orario di lavoro: composizione multiperiodale dell’orario ordinario di
lavoro

La composizione multiperiodale dell’orario di lavoro si effettua mediante ricorso
allo straordinario con riposo compensativo {(normalmente nei casi individuali)
e/o alla Banca delle Ore (normalmente, nei casi collettivy,

Inoltre, previa motivata comunicazione alla RSA, ’Azienda, in particolari periodi
del’anno, potrd stabilire diversi regimi d’orario ordinario (40 ore settimanali),
enlro 1 limiti di tempo complessivamente previsti (art. 145), fino al massimo di 60
{sessanta), prevedendo poi una successiva corrispondente  diminuzione
deil’orario ordinario di lavoro in altre settimane o periodi dell’anno. In ogni caso,
nell’arco mobile di 12 {dodicl) mesi, la media delle ore ordinarie lavorate nei
regimi d’orario “5+2” ¢ “6+1” dovra essere di 40 {quaranta) settimanali {per i/
profifo d’orario “6+1+1”, confrontare Fart. 146). Resla mieso che 'lImpresa dovra
mformare, sin  dalla  comunicazione della composizione multiperiodale
dell’orario di lavoro, 1 diritti del Lavoratore In tema di recupero dei riposi
individuali, in modo da poterli correttamente esercitare. Inolire, comunichera ai
Lavoratori le date di recupero dei riposi colletiivi con preavviso di almeno 8 (tre)
settimane, salvo 1l caso In cui i riposi siano previsti entro 30 giormi dalla fine
del’intensificazione.

Art, 149 - Orario di lavoro: Clausola Elastica

In caso di temporanea necessith aziendale dovata a ragioni (ecniche o
organizzalive, nel tempo pieno sard possibile variare per il singolo Lavoratore la
collocazione dell’ordinario orario di lavoro, purche tale variazione sia nchiesta
con un preavviso di almeno una settimana lavorativa e sia contenuta nei limiti del
25% dell’orario e di 30 giomi lavorativi per anno di calendario,

Al di Tuori delle predette condizioni, Papplicazione della presente Clausola
Elastica, quale ristoro del disagio causato al Lavoratore, determina il diritto
all Indennita per Clausola Elastica, per le sole ore variate, pari al 5% (cinque
percento) della Retribuzione Oraria Normale.

Fsempio:
Normale Oravio di favoro: dalle 9:00 alle 18:00 e dalle 14:00 alle 18:00, per un totale df 8 ore
ordiarie,
Variazione richiesta: dalle 8:00 alle 12:00 ¢ dalle 13:00 alle 17:00, sempre per un totale di 8 ore
ordinarie.

"

Lindenniti risarcitorta, dovuia al Lavoratore per “Clausola Elastica”, pari al 8% della RON,
dovrd essere riconosciuta per £ ore (dalle 8:00 alle 9:00 e dalle 13:00 alle [4:00, pari af 25% di 8
ore), in quanio nelle restanti § ore H lavoratore ha svolto la prestazione Iavorativa nel normale
orario di favoro precedentemente pattuito,
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1 ’attivazione delle Clausole Elastiche & subordinala alla presenza di giustificati

motivi aziendali ¢ sono fatte salve docwmentate situazioni d’impossibilita del

Lavoratore. Oltre il limite di 80 (trenta) giorni lavorativi, la Clausola Elastica sara

attivabile con Accordo Collettivo Aziendale di secondo livello o con P'accordo

del Lavoratore, espresso in uno dei seguenti modi:

e o sede di assupzione: nel Contratto di lavoro, con apposita puntuale
previsione;

o in sede sindacale: con sottoscrizione di un Accordo Sindacale Assistito;

o i1 sede bilaterale avanti la competente Commissione Bilaterale istituita
presso 'En.Bi.C., nelle forme ¢ nei modi ricavabili dal sito: www,enbic.it,
oppure presso le Commissioni ex art. 76 del D.Lgs. 276/2003.

Art. 150 - Orario di lavoro: turni avvicendati e sostituzioni

In caso di assunzione che preveda il lavoro a turni avvicendati, il Lavoratore
dovra prestare Popera nelle ore e nei turni stabiliti, anche se questi fossero
predisposti soltanto per determinati servizi o reparti, con dinilto dell’ Azienda di
rifiutare le prestazioni rese al di fuori dei turni comunicati,

Nel caso distituzione di turni giornalieri di lavoro, 1 Lavoratori non potranno
rifiutarsi di effettuarli, salvo gravi e documentate condizioni ostative, che saranno
valutate tra Azienda, RSA e Lavoratore al momento di avvio del turni.

Qualora siano previsti turni periodici ¢/o nastri orari, 1 Lavoratori, salvo diversa
previsione nel Contratto di assunzione o diverso accordo assistito dalla RSA,
dovranno essere avvicendati allo scopo di evitare che essi abhiano a prestare la
loro opera sempre in ore notturme,

Nei servizi di portineria, custodia, cassa e altri servizi/attivith produttive, non
interrompibili, tenuto conto delle esigenze di tutela dei beni, i Lavoratore, salvo
gravi e documentati eventi di forza maggiore, non potra lasciare il proprio posto
di lavoro prima dellarrivo del collega che lo sostituird (efettuando, quindi,
Iavoro straordinario prolungaio), pena la sanzione contrattualmente prevista per
Pinfrazione disciplinare dell’abbandono del posto di lavoro.

Tale ipotesi disciplinare avra una sanzione aggravata ogniqualvolta Pabbandono
determini, o possa determinare, danni apprezzabili alla produzione ed i
licenziamenlo se determina o pud determinare danni alla salute dei Lavorator,
incendio, danni rilevanti all'ambiente o compromettere I'esercizio.

In caso di rtardo del sostituto, il Lavoralore avviserd tempestivamente il
personale preposto, affinché eghi possa verificare it motivo e dare le necessarie
disposizioni di servizio al Lavoralore smontante.

Art. 151 - Orario di lavoro: sospensione dell’attivith lavorativa

In caso di eccezionale e breve sospensione del lavoro (fino a 80 minuty), per fatto
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indipendente dalla volonta del Lavoratore, egli avra dirtto alla normale
retribuzione per tutto il periodo di sospensione.

In caso di sospensione superiore a 30 (trenta) minut, dovuta a causa di forza
maggiore, I'Ente ha diritto di porre in liberta 1 dipendenti, interrompendo cosi la
loro retribuzione,

E' ammesso il recupero a regime normale delle ore di lavoro perdute a causa di
comprovata forza maggiore e per le interruzioni di lavoro concordate fra Azienda
¢ RSA, purché esso sia contenuto nei limiti di un'ora al giorno, o di 4 {quattro)
ore nel giorno di riposo ¢ si effettui entro i 60 (sessanta) giorni immediatamente
successivi a quello in cui & avvenuta Vinterruzione.

In caso di sospensione decisa dall'Tmpresa, in accordo con la RSA, si attivera la
Banca delle Ore o si effettuera, in presenza dei necessari requisiti, domanda di
sospensione con integrazione salariale, secondo le vigenti previsioni di Legge.

La sospensione del lavoro disposta dall'Tmpresa senza retribuzione /o accesso
alla CIG, che oltrepassi i 15 {quindici) giomi, salvo diverso Accordo tra Azienda
¢ RSA per garanzie economiche ed it prolungamento di tale termine, dard diritto
al lavoratore di dimecttersi “per giusia causa”, con riconoscimento di tutte le
mdennita di {ine rapporto, ivi compresa I'indenniti sostitutiva del preavviso.

Art. 152 - Orario di lavoro: personale discontinuo o di semplice attesa e custodia

Per quelle occupazioni che richiedono un lavoro discontinuo o di semplice attesa
o custodia (custods, guardiani, portinai, addetti ai serviz antincendio, fattorin,
usciert, addetti alla reception, centralinist, personale austhario alla conduzione
degli impianti di condizionamento, fiigoriferi e riscaldunento, autisti che non
efleituano le operazioni di carico e scarico permanendo in attesa ¢ altre eventuals
esemplificaziont individuate dalla Conunissione  d’Interpretazione Nazionale
dell’En. Bi.C), la durata normale dellorario di lavoro ordinario scttimanale potra
essere fissala nel Contratto d’assunzione, oltre 40 {(quaranta) ore ma entro il
limite massimo di 45 {quarantacinque) ore (i caso di 45 ore settimanali, if
prolilo dorario, a titolo di esempio, potri essere di 9 ore glornaliere per 5
glomy/scitimana oppure 8 ore giornaliere per 5 giornisettimana ¢ 5 ore al
sabato),

I Lavoratori discontinui, a norma dell’art. 16 d) e p) del D.Lgs. 66/2008, sono
esclusi dall'ambito d’applicazione della disciplina legale sulPorario di lavoro
normale di cui allart. 3 dello stesso Decreto Legislativo ma sono soggetti alla
disciplina sulla durata massima setimanale di cui all’art. 4, salvo eventuali
deroghe previste dalla Contrattazione Aziendale di Secondo livello, in funzione
di rilevanti esigenze di servizio, conciliate con la salvaguardia dei diritii alla salute
e gh interessi dei Lavoratori.
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Llorario settimanale di lavoro, che pud essere svolto con diversi sistemi (su 5 o 6
giorni), dovra essere indicato nella lettera di assunzione.

Resta fermo che, quando la variazione d’orario sia richiesta dalla natura del
servizio ¢ da eventi imprevisti, la stessa potra essere eccezionalmente comandata
in qualsiasi momento,

Normalmente, il comando potrd avvenire solo dopo comunicazione scritta al
Lavoratore entro 4 (quatiro) giomi lavorativi dall'inizio del mese m cui la
vartazione avra effetto.

Premesso che il lavoro inquadrato come discontinuo deve, per sua caratteristica
intrinseca, prevedere periodi di attesa e/o custodia e che I'usura determinata da
questi ultimi & ben diversa da quella richiesta dall’applicazione costante, assidua ¢
diligente, propria di un ordinario rapporto di lavoro, le Parti concordano che al
Lavoratore discontinuo sia riconosciuta, in base al livello d'inquadramento, la
seguente Paga Base Nazionale Conglobata Oraria, valida per tutto il periodo di
vigenza del presente CCNL:

+  per livello D2: P.B.N.C.O. di lordi € 5,64, che dovra essere moltiplicata per
tutte le ore ordinarie contrattualmente concordate con il Lavoratore
discontinuo  {es. 4&/sctimana), salvoe che per eventuali ore non
[avorate/retribuite;

e perlivello DL P.B.N.C.O. di lordi £ 6,15.

Per quanto rignarda PElemento Perequativo Mensile Regionale, al Lavoratore

discontinuo dovra essere riconosciuto, con le stesse regole e il valore mensile

lordo previsto per la generalith dei dipendenti, rispetto al livello d’'inquadramento

attribuito (D2 o D).

Una volta superato Porario di lavoro normale pattuito (per esempio, oltre fa 45°

ora settimanale), per esso decorreri la qualificazione del lavoro straordinario con

la maggiorazione del 15% (quindici per cento per le ore lavorate) entro le 48 ore
settimanali e del 209 (venli per cento) per le ore eccedentl.,

Al pari di it gli alti lavoratori, le percentuali di maggiorazione saranno

incrementate in caso di lavoro festivo, notturno ece., come riportato all’art, 262,

Art, 158 - Orario di lavoro: minori

In materia di orario di lavoro dei minori si applicano le norme di Legge vigenti.
ITTCLO XXIX

DIRIGENTI E PERSONALE NON SOGGETTO
A LIMITAZIONE D’ORARIO
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Art. 154 - Dirigenti € Personale Direttivo: Definizione

Come prevede lart, 17, comma 5 del D. Lgs. 66/2003, fermo restando i rispetto
dei principi generali della protezione della sicurezza, igicne e della salute dei
Lavoratori, le disposizioni dello stesso Decreto Legislativo relative allorario di
lavoro non si applicano ai Lavoratori la cui durata dell'orario di lavoro, per le
caratteristiche dell'attivita esercitata, non sia misurabile o predeterminabile o sia
scelta dai Lavoratori stessi, In particolare, vi & deroga quando si tratta di
Dirigenti, di Quadr, di Personale Direttivo, di Personale Commerciale
mquadrato quale Operatore di Vendita di 1%, 2%, 3* e 4 Categoria o di altri
Lavoratori aventi, di fatto, I'autonomo potere di gestione del loro orario di
lavoro, anche quando esso fosse talvolta determinato da esigenze obiettive.

A tale effetto, si conferma che & da considerarsi “Dirigente” 1l personale assunto
con la relativa Categoria ¢ “Personale Direttivo” quello che svolge Ia Direzione
Tecnica, Commerciale 0 Amministrativa dell'Tmpresa, con diretta responsabiliti
dellandamento dei servizi (come prevedeva lart. 8 del R.D. 1955/1923),
mndividuati nel personale che riveste la Calegoria e Livello “Dirgente”,
“Quadro”, Impiegato “Direttivo Al” e lLmpicgato “Direttivo A2, della
Classificazione del presente CCNL.,

Pertanto, salvo diverso Accordo Collettivo Aziendale o Individuale, poiché i
Dirigenti, i Quadri ed il Personale Direttivo, in via diretta o indiretta,
rispondendo del risultato, determinano autonomamente il proprio orario di
lavoro, non vi sara specifica retribuzione per 'eventuale lavoro supplementare o
straordinario effettuato nei giorni lavorativi, nei imiti della ragionevolezza e della
normalita, confrattualmente individuati, nel texnpo pieno, nel massimo di 30
{trenta) ore mensili di extraorario, la cui retribuzione & gid compresa nella
P.B.N.C.M. contrattualinente concordata.

Il lavoro straordinario, che sia mediamente eccedente i predetti imiti o svolto nei
giorni_di riposo (sabato) o di festivitd seltimanale o in orario notiurmno, dovra
essere invece distintamente retribuito con le maggiorazioni contrattuali, salvo che
nel Contratto Individuale di Assunzione sia stata prevista una sua specifica voce
di congrua forfetizzazione, In alternativa al pagamento dovuto, Ente, allatto
della richiesta della prestazione di lavoro straordinario, potrd disporne il
godimento sostitutivo, alle condizioni previste dal presente CCNL, con riposo
compensativo o con 1 suo aceredito nella Banca delle Ore.

TITOLO XXX
RIPOSO GIORNALIERO E RIPOSO SETTIMANALE

Art. 155 - Riposo giornaliero
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11 riposo giornalicro deve essere di almeno 11 ore consecutive nelle 24 ore.

Per effetto dellart. 17 del D.Lgs. 66/2003, nell’ambito della Contrattazione
Aziendale di Secondo livello, a fronte di valide e documentate ragioni, polranio
essere concordate deroghe, limilate ¢ temporanee, tispelto a quanto previsto dal
presente CCNL. Nell’attesa della regolamentazione particolare di quanto sopra,
fatte salve eventuali ipotesi gid concordate dalla Contrattazione di secondo livello,
il riposo giornaliero normale individuale di 11 ore conseculive ogni 24 ore, polri
essere [razionato per non pitt di 12 giorni lavorativi per anno solare, per le
prestazioni lavorative svolte nelle seguenti ipolesi:

1) tempo degli inventari, redazione dei bilanci, adempimenti fiscali o

amministrativi straordinart;

9)  cambio della turnistica o del “nastro orario”;

8) attivith straordinarie {inalizzate alla sicurezza;

4) fase d’awvio di nuove attivith (cioé, ner primi 1 80 giorni);

5} vigilanza degli impianti e custodia dei beni;

6) interventi di ripristno dopo arresti imprevisi della funzionalith  di

macchinari, impiant ed attrezzature complesse;
7) lavoro prestato in regime di reperibility;
8) manutenzioni svolte presso terzi,

Nei casi di riposo ridotto, in aggiunta alla normale retribuzione e alle altre
eventuali maggiorazioni spettanti al Lavoratore {esempio per lavoro notturna),
sar dovuta Pulteriore maggiorazione del 15% {(quindici percento) della R, O.N.
per tutte le ore di lavoro svolto all'interno del minimo riposo giornaliero
legalmente previsto.

Le ore di maggiorazione, dovranno essere calcolate dal momento della richiesta
dinterruzione del riposo fino alla sua ripresa, indipendentemente dal fatto che
esse siano state o meno ttte lavorate (per esempio per cffetto di lempo di
viaggio, attesa e st

Art. 156 - Riposo settimanale (festivith domenicale)

Ai sensi di Legge, tutto il personale ha diritto a una festivita seltimanale di 24 ore
(riposo settimanale), In aggiunta al riposo giornalicro di cul all'articolo che
precede. Tale festivith, salvo diversa previsione  aziendale codificata, sara
normalmente coincidente con la domenica. In caso di lavoro a turni o di attivitd
“7 giorni su 7, essa cadrid in altro giorno della settimana preventivamente
stabilito a rotazione. Contrattualmente, nei profili d’orario “S#1+/” o “0+1 +",
oltre alla festivita settimanale & previsto un giorno di riposo aggiuntivo. Nei servizi
a turno conlinuo, la festiviti settimanale coincidera con la data prevista nel turno
di lavoro e cadra, prevalentemente, in giorno diverso dalla domenica. Inoltre, nei
servizi “H94” con turni “6+1+1”, la festivita settimanale o festivita mobile,
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anziché entro il 7° giorno, potrd essere goduta entro I'8° giorno del ciclo
“settimanale”. L'Azienda normalmente assicureri la rotazione dei ripost
domenicali tra tutto il personale impiegato nei turni di lavoro a ciclo continuo,

Le Parti convengono sulla possibilith di ricorrere, mediante la Contrattazione
Aziendale di Secondo livello, a modi diversi di godimenfo della festivith
seltimanale rispetto alle previsioni del presente CCNL, in particolare:

[} al fine di favorire Porganizzazione dei turni ¢ la rotazione extra-domenicale
del giorno di festivitd, con particolare riferimento alle esigenze di servizi o
delle produzioni continue, che non effettuano il giorno di fermo aziendale
setfimanale;

2) al fine di rispondere alle esigenze di conciliazione della vita prolessionale con
la vita privata e le esigenze familiari dei Lavoratori;

3} nei casi in cui nel Contratto di assunzione si preveda che In festivity
settimanale cada sempre in un giorno diverso dalla domenica.

Nelle ipotesi sopra clencate, la festivith settimanale potrd essere usufruita a

mfervalli pitt lunghi di una settimana, purché la sua durata complessiva, ogni 14

giorni o nel diverso periodo eventualmente determtinato dalla Contrattazione

Collettiva Aziendale di secondo livello, corrisponda mediamente ad almeno 24

+11 ore di riposo ogni 7 giornate effettivamente lavorate.

Le Parti convengono, in via transitoria, che durante Pattesa della stipula degh
Accordi Collettivi Aziendali di secondo hvello, il numero dei riposi che, in
CIASCUN anno, possono essere fruiti ad intervalli pi lunghi di una settimana sia, al
massimo, pari a 12 ¢ che nelle mrnistiche “6 (favoro) + 1 (festivita o rposo) + 1
(riposo aggiuntiva)”, il giorno di riposo aggiuntivo sia considerato “nentro” anche
nel casi in cui fosse lavorato.

Salvo che per i turnisd “6G+1+1”, per i quali & gia prevista un’Indennita
onnicomprensiva (art. 146} in caso di rinvio della festivita olwe il 7° (settimo)
giorno, in assenza di refativo Accordo di secondo hivello, sara riconosciuta al
Lavoratore, a titolo risarcitorio, un’Indennitd fissa di € 10,00 {diec1/00) per
clascuna settimana in cui la festivith sia soggetta a rinvio, ma con il limite massimo
di 2 (due) rinvii al mese,

Qualora PAccordo Aziendale di Secondo livello fosse peggioralivo rispetto alle
previsioni di cui sopra, lo stesso dovrad essere confermato dai Lavoratori
mediante Referendum Aziendale,
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Tab. 1) Sintesi sulle deroghe contrattuali al Riposo settimanale

¥ Limiti: Due rinvii al mese, per il massimo di 12 rinvii all’anno.

¥ Condizioni: | Presenza di esigenze organizzative e riconoscimento di un’Indennita
fissa di € 10,00 lordi, per ciascuna settimana il cui riposo sia soggetto a
rinvio.

» Possibilita: Con Accordo Aziendale di secondo livello, tra Azienda e R.S.A., vi
pud essere una diversa regolamentazione.,

»  Obblighi: Se PAccordo Aziendale fosse pegglorativo rispetto alla disciplina del

CCNI., per la sua apphlicazione, & necessaria la conferma dei
Lavoratori mediante Relerendum Aziendale.

TITOLO XXX1
PERMESSI, ASPETTATIVE E CONGEDI

Art, 157 - Permessi retribuiti

Questo CCNI. conferma Ia scelta fatta nel sistema contrattuale CISAL di
monctizzare i permessi relribuiti eccedenti la quarantottesima ora annuale, con
inclusione del controvalore nella Retribuzione Mensile Normale, Thale scelta é
giustilicata da diverse ragioni: Ia prima, é Ia constatazione di frequenti accumulf
di permessi retribuiti maturati e non goduty; la seconda, ¢ che nel Terzo Settore ¢
spesso necessario il ricorso ar regimi di Hessibilita dell'orario di lavoro, con
utilizzo degl accrediti dello straordinario prestato in conlo “riposi compensativi”
e dei saldi attvi per Il Lavoratore della Banca defle Ore, conscguenti alle
intenstficazioni,

Tale sistema “alimenta” la disponibilita di permessi retribuit per i Lavoratore e
permette di soddisfare incomprimibili esigenze produttive.

Saranno dovute al Lavoratore 48 ore annue di permesso retribuito {pari a 4 ore
maturate per ciascun mese lavorato), gid comprensive delle ex festivitd, fermo
restando che il loro godimento & subordinato alla richiesta in gruppi di 4 o di 8
ore, nel rispetto del preavviso di almeno 2 giorni lavoratvi (safvo [ casi di
documentata impossibilita, imprevedibilita o urgenza) e contemperamento delle
diverse esigenze di servizio. In caso di mancato accordo, il Lavoratore potra farsi
assistere dalla R.S.AL/R.S.T.

Agli Addetti ai turni “H24” con profili d'oraric “6+1+1”, per efetto
dell’assorbimento di 82 ore di permesso/anno ex art, 146, saranno dovute solo le
residue 16 ore/anno, oltre ai riposi compensativi dello straordinario ed 1 saldi
attivi della Banca delle Ore,

I Lavoratore in permesso retribuito avrd diritto alla normale retribuzione
(KON o KG.N.).

Per evitare eccessivi accumuli, i permessi retribuiti maturati oltre 1l saldo di 48
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{(quarantotto} ore saranno mensilmente sostituiti dalla corrispondente indenniti
oraria,

Art. 158 - Sintesi dei permessi contrattuali e legali

Al lavoratori saranno riconosciuti 1 permessi, le aspettative e i congedi riportati in
sintesi nelle successive Tabelle, Per eventuali altre previsioni non present nel
CCNL, si dovra far esclusivo riferimento alle disposizioni dei Contrattd
mdividuali di lavoro, dei Contratti Collettivi di Secondo livello applicabili ¢ delle
Leggi vigenti,

1) Riposi compensativi retribuiti per lavoro straordinario (previsione contrattuale)

Durata Condizioni Retribuzione *

Riposi di 4 o 8 ore, per | Il lavoralore potra richiederc i riposi I} Lavoratore in riposo
un limite complessivo | reribuiti nel rispetto del preavviso di compensativo avr diritto
par al saldo delle ore almeno 2 {due) giorni lavorativi, salvo i cast | alla normale retribuzione
di straordmano con di documentata impossibiliti, {(R.ON.o R.GN.)
riposo compensative imprevedibilitx o urgenza,
effettuato dal Per ia concessione di tali permessi,
Lavoratore {(cfr. art. I'Impresa dovra privilegiare la scelta del
258). lavoratore, conciliandela alle eventuadi

inderogabili esigenze di servizio,

In caso di mancato accordo, il Lavoratore

potra farsi assistere dalla RS.A/R.S.T.

2) Aspettative, Permessi e Congedi Straordinari (previsione legale ¢ contrattuale}

Tipologia Durata Retribuzione *
Matrimonio di un figlo I gilorno per evento Retribuzione Giornaliera
Decesso o grave mlermita 3 glorm lavorativi per anno. N 0@dc, senza
documentala di padre/madre, In alternativa, nei casi di MAZEIOTAZION!.
fratello/sorella, coniuge, figli, documentata grave infermifa, il
NoONNo, SUOCEro, convivente Lavoratore, ferma restando la
purché risult stabile la compatibilith orgamizzativa, potra
convivenza con il Lavoratore da | concordare con Plmpresa diversi
cerfilicazione anagrafica (L. modi di espletamento dell'attvith
53/2000), lavorativa,

Al Lavoratore donatore di Secondo disposizioni L. 6 marzo | Retribuzione Giomnaliera
nudollo ossco 2001 n. 59, art. 5. Normale, senza
Al Lavoratore donatore di sangue | 24 ore di riposo dal momento in | maggiorazioni, con diritto
cui i dipendente si & assentato del Datore di richiedere il
dal lavoro per la donazione di rimborso all'INPS tramite
sangue, conguaglio sul contributi
dovuti {UniEmens).
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Segue Tipologia

I Lavoratori che adempiono
funzioni presso gh Ulldi clettorali
hanno diritto, a richiesta con
almeno un giorno di anticipo,
salvo che nei casi imprevist, ad
assentarsi dal lavoro per tutto 1l
periodo corrispondente alie
operazioni di consultazioni
elettorali ¢ referendarie.

Segue Durala

La durata del permesso sara
conforme atle disposizioni del
D.P.R. 361/1957.

Il Lavoratore dovra
documentare, mediante
attestazione del Presidente del
seggio, la data, I'orario di inizio e
di chiusura delle operazioni.

Segue Retribuzione

Retribuzione Giornaliera
Normale, in quanto il
periodo & considerato
lavorato a tuttl gl effetti,
Nel caso in cui il periodo
comprenda giorni festivi o
nen lavorativi, 1l Lavoratore
avri dinitto alla retribuzione
deila “festivitd o del riposo
non godutf” o a ripost
compensativi,

Cariche elettive per 1 membri del
Parlamento nazionale o europeo
e dei Consigli regionali,

Aspetiativa per tutta la durata del
mandato.

L’aspettativa non &
retribuita € non decorrono
le retvibuzioni differite, il
T.F.R. ne 'anzianita di
Servizio,

11 Lavoratore potra
oltenere, su richiesta
alPINPS, I'accredito della
contribuzione figurativa.

Cariche elettve per Sindaci,
Presidentt delle province,
Presidenti dei Consigh comunali
¢ provinciali, Presidenti dei
Consigli circoscrizionali,
Presidenti delle comuniti
montane ¢ delle unioni di
comuni, nonché 1 membri delle
Giunte di comuini.

Aspettativa per utta la durata det
mandato,

L’aspettaiva non &
retribuita, ma & considerata
come servizio
elfetivamente prestato,

Il Datore di favoro, alle
condizioni di Legge, ha
diritto al rimborso della
quota annuale di
accantonamento per i

T.ER.

Cariche eleitive per 1 membii dei
consigli comunali, provinciali e
aliri enti pubblici territoriali

Perrmessi retribuiti e non.

retribuili, come previsto dal

D.Lgs. 267/2000:

»  poeril tempo necessario alle
sedute ¢ allo spostamento;

+  ulteriori permessi non
retribuiti per lo svolgimentio
del mandato.

Quando & prevista la
retribuzione, la stessa &
anticipata dal Datore di
lavoro, che ne richiederi il
rimborso all’'Eate presso il
quale it favoratore esercita
la funzione elettiva,
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Segue Tipologia

Consiglierife nazionale, regionale
o Consigliera provinciale di pariti

Segue Durata

Pernessi retribuiti per un
massimo di 50 ore lavorative
mensili medie in caso di
consigliert nazionali o regionali,
se provinciali, magsimo 80 ore
lavorative mensiti medie.

I permessi devono essere
richiesti dal lavoratore con un
preavyiso di almeno 3 giorni.

Segue Retisbuzione

L’onere delle assenze & a
carico dell’Ente di
riferimento del lavoratore
Consigliere.

" Sia i permessi retributtl goduti, che le loro indennita sostitutive, saranno liquidate con | aliquota
orana ordinaria vigente all'atto del foro godimento o pagamento.

8) Permessi e agevolazioni per lavoratori studenti (vigente previsione legalc: art, 10, L.

300/1970)
Permessi e agevolazoni Destinatart e Condizioni Retribuzione
Sono concessi pcrmessi per I g‘i(}l‘[]i ¢ Lavoratori che intendono ﬁ'CqUﬁl'l['Ell'B Retribuzione
deglt esami, corsi di studio n scuole dell’obbligo o Giornalicra
Inolire, & data la possibilita di superiort statali, parificate o legalmente Normale,
concordare un oraio di lavoro, riconosciute o abilitate al rilascio di titoli | senza
purché compatbile con le esigenze legali di studio, nonché corsi regolari per | maggiorazione.
dell’Ente, che permetta la frequenza | il conseguimento del diploma di scuola
dei corsi e la preparazione degli secondaria superiore € dei diplomi
esami, wiiversitari o di laurea.
Infine, vi & 'esenzione dal prestire o [ pecessaria la documentazione di
lavoro straordinario durante i riposi frequenza del corso e delle prove
selimanali. d’esame. Inoltre, il Datore pué chiedere
ai lavoratort student: la produzione dei
Certificati di iscrizione ai corsi.
4} Congedo per la formazione (vigente previsione legale: L. 53/2000)

Durata Destinatari e Condizioni Retribuzione
Congedo * Lavoratori con anzianith di servizio di almeno § anni presso | Non & prevista la
per un In stessa Azienda. retribuzione direlta,
massimo i |a A] fine di completare la scuola dell’obbligo, conseguire un differita, il T.F.R., la
6 mesi, litolo di studio di secondo grado o diploma universitario o | coniribuzione ué la
I"frdlé onlre | di Jaurea e per partecipare ad attiviti formative diverse, dGCOITE.“Zﬂ. ]
sli Hmesi |y Booo non & cumulabile con ferie, malatiia o alirt congedi e de“'_m_lzmmﬁl di
previst pud essere [razionato solo se compatibiie con i carichi di servizio.
“.e“,m{em favoro o con le eventuali sostituzioni. Alle ,CL.’“d.’Z’Om
vt * Iisso devessere richiesto con un preavviso pari al ziplo della icga.l} i 1.] (I{pcud(i:_lle
lavorativa. potrd richiedere i

mest.

sua durata, cott il limite minimo di 30 giorni e massimo di 3

¢ Il congedo sard nconosciuto dall’Ente compatibilmente con
le motivate ¢ inderogabili esigenze di servizio.

riscatto del periodo
o la successiva
prosecuzione
volontaria.
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5) Aspettativa per gravi motivi di salute di un familiare (vigente previsione legale:

DM. 278/2000) **

Segue In pagina sUccessiva

Definizione € Durata

Condizioni

Retribuzione

I} lavoratore poira
ollenerc, previa sua
richiesta, per
comprovate ¢ gravi
ragiort di salute della
propria lamigha
anagrafica, dei soggelli
obbligat agli alimenti di
cai ail’art. 433 c.c.,
anche se non
convivent, nonché dei
portatori di handicap,
parenti o allini enfro i
terzo grado, anche se
non conviventi, un
periodo di aspettativa
non retribuita della
durata di 15 giorni
continuativi, per ogmi
anno completo
d’anzianith maturata,
fino ad un massimo i 6
mesi.

Llaspetiativa di cui al
presente punto, rienira
tra i pertod] di congedo
di durata non superiore
a due anni neflarco
delfa vita favorativa df
cuf al D.M. 278 del 21
luglio 2000.

¢ Comprovale situaziom che comportano un

impegno particolare ¢ personale nella cura e
assistenza del familiare, dervanti da patologie
acute o croniche che gh determinano una
temporanea o permanente ridurione o perdita
dellautononita.

Durante lale aspetiativa, il Lavoratore avré
dirilto alla conservazione del posto di lavoro,

11 Datore dovrd accogliere fa nichiesta di
aspettativa contemperando le necessila del
Lavoratore alle esigenze organizzative e tecnico-
produttive, ivi compresa Pimpossibilita
derivante dall’'obbligo di rispettare scadenze
tassativamente previste dalla Legge o simili. Il
Datore potra negare il congede quando il
rapporto & slato instaurato a lempo deternmnato
per la sostituzione di alro dipendente in
congedo.

11 Datore & lenuto a rilasciare al termine del
rapporto di lavoro l'attestazione del periodo di
congedo [ruito ai sensi del presente puato 5},

Il lavoratore che entro 7 glorni di calendario
dalla scadenza del periodo d’aspettativa nion si
presenti per riprendere servizio e non
documenti la causa di forza maggiore o i
sopravvenuta impossibilitd, previo esperimento
della procedura disciplinare, sar passibile i
licenziamento per giustificato motivo soggeitivo
{cfr. art. 812).

Il licenziamento causato datla domanda o dalla
fruizione della presenle aspettativa & nullo.

L’ Azienda, qualora accerti che durante il
periodo d'aspettativa sono venuli meno i motivi
che ne hanno giustificata la concessione, potri
richiedere al Lavoratore di riprendere il lavoro
entro il termine i 7 giormni di calendario.

I Lavoratore avra diritto di rientrare al lavoro
prima del termine del congedo, dando
Preventiva comunicazione al Datore, nel
rispetto del seguente preavviso: almeno 3 giorni,
in caso di aspettativa della durata iniziale
infertore a 45 giormi o di almeno 7 giorni, in
caso di aspettalva delia durata iniziale superiore
a 45 giorni.

L'aspeitativa sard
sena
relribuzione e
senza decorrenza
dell’anzianita di
servizio a tutd gli
cffettt
conirattuai, 1vi
compreso el
T.F.R., né della
contribuzione
previdenziale,
Alle condizioni
legali, il
dipendente polrd
richiedere il
riscaito del
periodo o la
successtva
prosecuzione
volontaria,
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Segue Tabella 5) Condiziont

¢ Durante 'aspettativa, il Lavoratore non pud
svolgere altra attivi(a lavorativa. Viceversa, nel
€aso i cul presti a terzi lavoro subordinato, se
retribuito, sard passibile di licenziamento per
grave jesione del rapporto {iduciario, c.d. per
giusta causz o in tronce (cfr, art. 818); se non
relribuito, sard licenziabile per grustficato
molivo soggeftivo, clod con riconoscimento del
preavviso condrattuale (efr, are. 817).

+ Nel casc in cui, durante 'aspetiativa e in assenza
di preventivo accordo scritto con P'Azienda, 1l
Lavoratore presti Popera in forma diversa dal
lavoro subordinato, sara passibile di
licenzmmento per grustificato motivo soggetiivo
(efr. art. 317).

* Per lutto quanto non previsto nel presente

punto, si riavia al DM, 278/2000.

&%

I aftri casi di documentata forza maggiore o di grave problema familiare del dipendente non rientrant nef
precedents, if Lasoratore potri concordare con PAziend fa concessione df congedi/permcssi non retribuiti
o i godimento di are gid accreditate presso fa Banca delle Ove. In caso di bresi permessi non retribuiti, a
relativa trattenuta ormita dovid comprendere, oltre fa R.O.N, e quote orarie di retribuzioni differite e ol
T.FR. Percio, essa dovrdt essere Incrementata del 249 in modo da permettere, aifa naturale scadenza, fa
normale erogazione defl'indennita di ferte, della tredicesinia mensilit e del T.FER.

6) Congedo matrimoniale (previsione legale & contrattuale)

Durata

Condizioni

Retribuzione

In occasione del primo matrimonio civile, ai
lavoratori non In prova, sati concesso un
periodo di congedo mafrimoniale retribuito
pari a 15 giomi consecutivi di calendario,

I lavoratori assunti a lempo determinato con
contratio detla durata di almeno 12 mesi,
hanno diritto di usufruire del congedo
matrimoniale come 1 lavoratori a tempo
indeterminato, purché tale congedo sia
comprese entro 1l ferminc finale pattaito.
Qualora per necessiti personali del lavoratore
o inerenti alla produzione o ai servizi svolt
non [osse possibile, m mtto o in parle,
Putilizzo del congedo alepoca del
matrimonio, il pericdo potra essere coneesso
o completato nei successivi 30 giorni dafla
celebrazione delle nozze. In occasione
dell’eventuale secondo matrimonio civile, il
congedo sard ridotto a 8 giomi, sempre
consecutivi di calendario.

Iis via ordinaria, Ia
richiesta di congedo dovra
essere presentata dal
lavoratore con un termine
1 preavviso paria 15
giorn: lavorativi,

Entro 30 giorni dal
lermine del periodo di
congeclo matrimoniale, il
lavoratore dovra produrre
copia del Certificate di
matrimonio ovvero una
Dichiarazione sostitutiva
autenticata, Il periodo di
congedo non pud essere
computato in conto ferie,
né essere considerato
quale periodo di preavviso
di hicenziamenito.

il congedo &
considerato a futti
gl effett lavorato,
con diitto del
lavoratore a
percepire la
Retribuzione
Giomnaliera
Normale.

Per gl operat delle
Aztende Industriali,
Artigiane e
Cooperative,
quando applicabile,
sf rinvia alla
discipima i
materia, che
prevede if
riconoscimento di
un’Indenniti a

carico dell INPS.
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7)  Aliri Congedi o Aspettative (previsione legale)

Tipologia Condizioni

Soccorso alpino e speleologico

Volontariato per Servizio
civile

Lavorateri tossicodipendenti e toro
familiari

Per e fattispecic specifiche riferite ai lavorator ai quali si
applica il presente CCNL, st rinvia alle disposizioni

legislative vigenli in materia,
Donne vittime di violenza di

genere

Portatori di handicap ¢

Invalidi

*++ Congedo di maternitd, paternit3, parentale ***

Constatato che vari Paesi ewropel hammo permessi per malernitd inferiord a quelli italiani e i
cui godimento é collocato in archi temporali pity contenutl, fe Purti ritengono che, almeno
durante Pattuale crisi, | permessi legalmente previsi non siane estensibill, e pertanto, famo ad

essi Pesclusivo riferimento contratiuale. GH stesst, di seguito, si riportano:

8) Congedo di maternith @astensione chbligatoria: arit. 16-26 del D.Lgs, 151/2001)

Durata * Periodo ** Indenniti economica Previdenza
5 mest dalla data di concepimento, | Indennith corrisposta Copertura al 100%
complessivi, ove previsto dal D.V.R, o dall’ INPS pari all’80% (zmon & richicsta, in
oltre disposio per ragioni mediche | della Refribuzione Media | costanza di
all’eventuale di tutela della gestante efo Giornaliera secondo rapporio di voro,
materniti del concepito; quanto stabilito dall’art. alcuna anzianiti

anticipata, ove
ricorrano le
condizioni di
Legge vertlicate

2 mesi precedent la data
presunta del parto;

ove il parto avvenga olire tale
data, per il pericde

22 D.Lgs 151/2001 ¢
anticipata dall’Ente.
L’Ente & obbligato a
corrispondere solo

confributiva
pregressa ar fid
dellacereditamento
der conaibutr

dall’LT.L. intercorrente fino alla data un’indennity del 209 del | figuratvi per if
(Ispettorate eflettiva del parto; valore del ratel alferenti la | diritto ¢ fa misura
Territoriale del ulteriort giorni non godut tredicesima mensilita, della pensione).
Lavoro} o prima del parto, qualora 1l periado di congedo di

dall’ASLL avvenga in data anticipata maternith obbligatoria &

(Azienda rispetio a quella presunta. computato a tutd gli effetti

Sanitaria 3 mest successivi la data del | Dellanzianita di servizio.

Locale).

parlo.

* Ferma restando Ja durata complessiva del congedo di maternid fa Lavoratrice, se non vi sono
controindicazioni mediche, pud scegliere di posticipare i periodo, assentandosi dal mese
precedente i data presunta del pario e per i successivi 4 mesi (c. d. Fiessibilita del congedo).
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** Linterruzione della gravidanza, spontanea o volontaria, nel casi previsti dagl articoli 4, §¢ 6
della Legge 22 maggio 1978, n. 194, entro © primi 180 gioms dallinizio della gestazione &
cousiderata a tutli glf effetti come malattia; superato tale termine é considerata maternita, Nei casi
di Interruzione spontanea o ferapeutica della grasidanza avvenuta successivamente al 180° grorno
dallinizio defla gestazione, o in caso df decesso del bambino alfa nascita o durante il congedo di
materaita, é riconoscin alla Lavoratrice a facofta df riprendere [attivit favorativa in qualungue
momentio, Le condizioni richieste per Ia ripresa deffattivita lavorativa sono: un preaviaso di dicer
giomi al datore df favore; un doppio certificato del medico specialista del SSN o convenzionato e
ded Medico competente, i quali attestino ssenza df pregiudizio afla salute delta donna,

9) Congedo di paternitd (astensione obbligatoria “alternativa” alla Madre: artt. 2881 del D.Lgs.

151/2001)
Durata Periodo Indennith economica | Previdenza
5 mesi complessivi utilizzati dal padre | Dopo la nascita Stessa indennifd Come perla
in aliernativa alla madre soltanto nelle | del bimbo. spettante per il Madre
seguent ipotesi e previa certificazione congedo di maternith. | (copertura al
del Lavoratore relativa alle condizioni 100%),

di richiesta:

- morte o grave infermitd della madre;
abbandono del bambino da parte
della madre;

affidamento del hambino al padre in
via esclusiva

- madre lavoraitice autonoma,

In aggiunta a quanto sopra:

» 5 gomni di astensione obbligataria Indennita cormisposta
per "anno 2019 *, Entro 5 mesi dall'INTS del 100%
¢ 1 gtomo di astensione facoltativa | dalla nascita del
per I'anno 2049 *, da fruire in bimbo

alternativa alla madre **,

Dal 2018, Peseretzio dell’astensione obbijgatoria, dovia avvenire nei termini previsti dalla
normativa vigente,

** Llastensione & condizionata alfa scelia defla madre bivoratrice di non fruire df altrettanti grornl
del proprio congedo di maternitd, con conseguente anticipazione del termine finale del

congedo postpartum della madre per un numero di giomi part al numero di giorni frud dal
padre.
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10) Congedo parentale giornaliero (ex matemity/astensione facolmtiva: artt. 32-38 del D.Lgs.

151/2001) *

Durata e condizioni

Periodo

Indennit economica

Previdenza

6 mesi continuativi o
frazionati **,

1! Lavoratore lo
comunicheri 2t Datore di
lavoro con un preavviso
non inferiore a 5 giorni
lavorativi, con
Vindicazione dell'nuzic ¢
della fine def periodo
richiesto, presentando
domanda telematica
all'TNPS, al pit tardi

Nei primi 12
anni di vita
del
bambino,

Indennith economica pari al
309 della RMLG., perun
periodo massimo di 6 mesi
goduti fino al 6° anno di eta del
hambino. Per i periodi
successivi, fino all'8” anno, la
stessa prestazione spetia se
risulta soddisfatta Ia condizione
di reddito richiesta.* **

Per Peroguzione dell'importo e
I'anticipazione dello stesso,
valgono le stesse regole

Copertura al 1009 per
i mesi goduti (ino al 6°
anno di vita del
hambino.

Per i periodi
successivi, accredito
coniribuzione ridolia
con possibile
integrazione mediante
riscatto o
prosecuzione
volontaria da parte del

entro la dala di imizio del
congedo.

stabilite per Pastcnsione
ohbbligatoria,

lavoratore.

* Quando i congedo supera § 15 giomi di calendario sard newtro ai finf delle progressiont di camrtera €
retributive (cs. scat! d’anzianity) previste “a tempo®. Condizions pitt favorevoli al Lavoralore potranno esscic
determinate nei Contratti Individuali di assanzione o nei successivi Accord! individuali o cofletiiv di Secondo

fivello,

** Durata di 10 mesi nel caso di un solo genitore. Le astensionf complessive (guelle deffs madre piit quelle del
padie) non possono eccedere £ 10 mest. Qualora il padre uswlitisea per pitt di 3 mesi dell'astensione, i imite

massimo complessivo ¢ efevato a mesi 11, In caso di parto gemellare, § it df congeelo sonao rifertt per ogni

liglio nato.

*** Fino al compimento degli 8§ anni del hambino, e comungue per il restante periodo di astensione, a
condidone che il reddito individuale dellinteressato sia inferiore a 34 voke Pimporto del baftamento

minime di pensione.

11) Congedo parentale oraric (ex matemita facolttiva: artt. 32-38 del D.Lgs, 151/2001)

Durata, Periodo,
Misura e condizioni Divieti e compatibilith Indenniii e
Contribuzione

1t congedo orario & fruibile in Non pud essere fruito nei giorni i cui il Si applicano le
misura pari alla mets dell'orario | genitore utilizzi i ripost per allattamento medesime
medio giornaliero {artt, 39-40 del D.Lgs 151/2001), oppure condizioni
confrattualmente previsto, I1 dei riposi orari per assistenza ai figli previste per il
Lavoratore dovra comunicarlo disabiti (art. 83 del medesimo Decreio). I | congedo
al Datore di lavoro con un invece compatibile con la conlemporanea | parentate
preavviso non inferiore a 2 fruizione di permessi o ripost disciplinati giornaliero.

gior lavoranvi, con
I'ndicazione dellinizio ¢ della
fine del periodo richiesto,
presentando apposita domanda
telematica alPINDS, al pid tard:
enltro la data dj inizio del
congedo.

da disposizioni normative diverse dal
D.Lgs 151/2001 {ad esempio con §
permesst di cui allart. 35, Legge 10471992,
per {assistenza a persone con handicap}.
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12) Riposi giornalieri (ex permessi per allattamento: artt. 3946 del D.Lgs. 151/2001)

Durata e condizioni Periodo Trattamento Previdenza
Madre: Durante il Le ore di riposo Copertura
Diritto di uscire dal luogo di prmo anneo di - | glomaliero sono Previdenziale

lavoro, per 1 seguenti periodit

~ 2 ore di permesso {4 per parti
Plurmi, se Porario giornaliero
lavorato & di 6 ore {4 per pare
plurimi;

- 1 ora di permesso, se Porario &
mferiore alle 6 ore,

I periodi sono di mezz'ora

ciascuno quando la lavoratrice

fruisca dell'asilo nido o di altra

shruttura idonea, istitait dal

datore di lavoro nell'unit

produttiva o nelte immediate

vicinanze di essa.

Padre:

Dinitto di useire dal tuogo di

lavoro, come previsto per la

madre, net seguenti casi:

in caso di morte o grave
imfermita della madre;

if figlio ¢ affidato al solo padre;
- la madre lavoratrice
dipendente non se ne avvale;
la madre & lavoratrice
aulonoma o libera
professionista o non
lavorairice.

1

vita del
bambino.

relvibuite come normale
orario di lavoro,
mediante un'indenniti a
carrce INPS, anticipata
dal Datore di lavoro.
Durante 1 periodi di
riposo decorre
Panganitd di servizio ma
non maturano ferie né
mensilitd aggiunlive,

I riposi giornalieri, con
accordo dell’ Azienda,
sono curmilabilt anche
con 1 riposi per
recupero del lavoro
straordinario e/o delle
intensificaxion
accreditate nela Banca
delle Ore.

ridotla, con
possihilith di
mlegrazione
mediante fscatto
0 prosecuzione
volotilaria del
lavoratore,
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18) Congedi per Malattia del bambino e della Madre gestante - Controlli
prenatali (artt. 47-52 e 14 del D.Lgs. 151 2001)

Genitore Durata & periodo di godimento Retribuzione Previdenza
Madreo |- Fino al 3° anno i vita del Nessuna. Fino al 8° anno di etd
Padre bambino: il diritto & riconosciuto Durante 1l pertode di | del bambino, la

per tutta la durata della malattia del | malattia del bambino | copertura & del 1009.
bambine {afternatvamente ira i decosre Panzianith di | Dal 8° ino all'8” anno di
genitor); SErvizio, ma non vita, la copertura &
- dai 8 agli 8 anni: 5 giorni favorativi | maturano le ferie € le | ndotta, con possibilita
per ciascun genitore nell’anno. mensilith differite, di integrazione
Per tali permessi, non si applicano le mediante riscallo o
disposizioni sul controllo della prosecuzione volontaria
malattia del lavoratore. del lavoratore.
Madre Permessi per esami prenatali, 1009% dal Datore di | Copertura al 100%6
gestante accertament clinici o medici, lavoro
quando devono essere svolti
durante Porario di lavoro. Salvo
urgenza, & necessaria la richiesta
preventiva della favoratrice ¢ la
successiva documentazione
giustificativa con data e orario
d’ellettuazione dell’esame.

Art. 159 - Maternita

In caso di gravidanza e puerperio, pritna dell'inizio del periodo di divieto di
favoro, la Lavoratrice dipendente ha Pobbligo di esibire all'Ente, all' INPS ¢ al
gestore dell’Assistenza Sanitaria Integrativa, il certificato medico rilasciato
dall’ufficiale sanitavio o dal medico del $.S.N. indicante la data presunta del
parto, fermo restaido che per usulruire dei benefici connessi al parto e al
puerperio, la Lavoratrice dipendente & tenuta ad inviare allINPS, entro 30
(trenta) glorni dal parto, il certificato di nascita del figho, ovvero la Dichiarazione
soslitutiva prevista dalla Legge.

Per la compilazione e la trasmissione della richicsta di congedo di maternita, la
Lavoratrice (o il Lavoratore), potra richiedere I'assistenza del Patronalo ENCAL
(srew.encal.sl) o di qualsiasi altro Patronato.

Durante i periodi di gravidanza e puerperio, la Lavoratrice dipendente ha diritto
di astenersi dal lavoro secondo i modi stabilial dalle norme di Legge vigenti.

La Lavoratrice dipendente ha diritto all’erogazione da parte dellINPS di
un’indennith  giornaliera per tutto il periodo del congedo di maternita
obbligatoria, pari all’80% (ottanta percento) dell'imponibile contributivo del mese
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immediatamente precedente a quello d’mizio del congedo ¢, durante astensione
facoltativa, di un’indennita giornaliera del 30% (trenta percento), a seconda dei
casi indicati nelle successive Tabelle.

L’Impresa ¢ esonerata da qualsiasi integrazione dell’'indennita a carico dell INPS,
ad eccezione dell’mdennithd atta a garantire 'importo pieno della tredicesima
mensitith.

Lindennita & anticipata dal Datore di favoro e il relativo importo sard posto a
conguaglio con 1 contributi ¢ le altre somme dovute allINPS secondo Ia prassi in
uso.

Per le lavoratiici dipenden( assunte con contratto a termine o stagionale, 'INPS,
a domanda, provvedera direttamenie al pagamento delle prestazioni di maternita.

I periodi di congedo di maternita obbligatoria devono essere computati
nell'anzianita di servizio a tutti gli effetti, compresi quelli relativi alla tredicesima
mensilith e alle ferle.

La Lavoratrice dipendente ha diritlo alla conservazione del posto di lavoro per
tutto if periodo di gravidanza, nonché fino al compimento di un anno di eta del
bambino. In tale periodo opera, quindi, il divieto di licenziamento, salvo in caso
di:

a)  esito negativo della prova;

b)  licenziamento per giusta causa;

¢} cessazione dell’attivith dell’Ente;

d) nel tempo determinato, ultimazione della prestazione per la quale la

Lavoratrice era stata assunta o per scadenza del termine.
TTTOLO XXXII
FESTIVITA E FESTIVITA ABOLITE
Art. 160 - Festivith

Sono considerati giorni festivi, quindi dovranno cssere retibuiti con la
Retribuzione Giornalicra Normale (R.G.N,), i giorni di seguito specilicat.
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1. Festivitd nazionali;
a. 25 aprile - Ricorrenza della Liberazione;
b. 1° maggio - Festa del Lavoro;
c. 2 giugno - Festa della Repubblica,

2. Festivita religiose cattoliche:
a. 1° gennaio - Santa Madre di Dio;
b. 6 gennaio - Epifania;
c. il giorno del Lunedi di Pasqua;
d. 15 agosto - festa dell’Assunzione della Vergine Maria;
e. 1° novembre - tutti 1 Santi;
f. 8 dicembre - Immacolata Concezione della Vergine Mania;
g 25 dicembre - Santo Natale del Signore;
h. 26 dicembre - Santo Stefano;
i. il Giorno del Santo Patrono.

Al Lavoratore che presti la propria opera nei giorni di [estivita™ sopra elencati ¢
dovuta, olire alla Retribuzione Mensile Normale (per i lavoratorf mensilizzat) o
la retribuzione della festivith non goduta (per i favoratori retibuiti a tempo),
ancle la retribuzione delle ore lavorate nella giornata festiva con le maggiorazioni
previste dall’art. 262 e, in caso di lavoro supplementare o straordinario, daglh artt.
40, 257 ¢ 258 o, n caso di Banca delie Ore, dalPart. 261,

Nessuna decurtazione sard operata sulin Retribuzione Mensile Normale in
conseguenza della mancata prestazione di lavoro nei giorni di festivita di cui al
prescnte arlicolo.

In caso di coincidenza di una festivitd nazionale o religiosa con ka domenica o
con giorno di riposo e qualora non si proceda a sostituire la festivith con il
godimento di un'altra giornata di riposo, anche accreditandola alla Banca delle
Ore, spettera al Dipendente, m aggiunta alla normale retribuzione, un importo a
titolo di “festivita non goduta” pari ad una Retribuzione Giornaliera Normale,

1l rrattamento di cui al presente articolo non & dovuto al Lavoratore nei casi di
colncidenza della festivith con I'eventuale periodo di sospensione dal servizio e
dalla retribuzione.

* Per effetto i Sentenze defla Cassazione {(per tulle, Sezione Lavoro n. 16599/2015),
Lobbligatorietd a fornire la prestazione favorativa durante un giomo festivo, doswa derivare da
un Aceordo individuale ira Lavoratore e Datore di Lavoro. Pertanto, in sede dr assunzione di
Lavorators per i quali é previsto i lavore In turnf continui si dovra precisare che 1 turni di lavoro
ordinanio comprenderanno, a rotazione, anclic giorny festivi, richicdendo fa sottosciizione “con
doppia firma” del Lavoratore “per accordo e acceltazione”. Se il contratto & gid i corso, [
Datore di Lavoro potra richiedere Faccordo del Lavoratore mediante softoscrizione assisata di
apposita Integrazione al Contratio di assunzione.
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3. Festivith di altre Religioni o di altri Calti;

A richiesta dei Lavoratori appartenenti a Religioni o Culti diversi da quello
Cattolico, salvo che la Legge ma non preveda le rispettive [lestivitd, la
Commissione Bilaterale Nazionale di Garanzia, Interpretazione, Certificazione e
Conciliazione {certificazioncnazionale@enbic.1l), sentiti 1l Datore, il Lavoratore e
1 Rappresentanti della sua Religione o Culto, compatibilmente con le esigenze
dellatuviti e In oltica perequaiiva, individuerdt festiviti religiose integrative o
sostitutive di quelle previste al punto 2. del presente articolo e le relative
condizion di godimento.

Art. 161 - Festivita cattoliche abolite
Le [estivith fegalmente abolite, cosiddetie “festivita soppresse” sono:

ay 11 19 marzo, la festivith di San Giuseppe;

b) 1l glovedi dell’ Assunzione;

c) il giovedi del Corpus Domini;

d) 1l 29 giugno, SS. Pietro e Paoclo,
In loro sostituzione, esse sono gid state monetizzate unitunente alla Retribuzione
Mensile Normale prevista dal presente CCNL.,
La lestivitd del 4 novembre, come previsto dalla Legge n, 54/1977, avra “luogo
nella prima domenica dif novembre” e, pertanto, la ricorrenza sard retribuita,
quale “festivith non godufa” in aggiunta alle normali competenze mensilt di
novembre, con 1/26° della Retribuzione Menstle Normale.

Le Partl si danno atto che fa presente disciplina sostituisce 1 precedenti Accordi m materia i
Festnata Abollie,

TITOLO XXXIII
INTERVALLO PER LA CONSUMAZIONE DEI PASTI

Art, 162 - Intervallo per la consumazione dei pasti

Ii tempo per la consumazione dei pasti, salvo diversa configurazione
dell'intervallo che losse stata prevista nella Lettera di Assunzione, o diversi
Accordi Aziendali di secondo livello tra Impresa e R.8.A., in funzione delle
esigenze di servizio conciliate a quelle [amiliari ¢ personali, potrd avere le duraie
di seguito precisate,

a) Lavoratori giornalieri (e a tempo pieno): Vintervallo normale polri essere da
30 minut a un massimo di un’ora. In caso d'intervallo superiore a unora, al
Lavoratore dovrd essere riconosciuta, limitatamente al periodo eccedente,
I'Indennitd di Pausa Prolungata, pari al 30% della R.O.N. Tale Indennita,
ristorando una dillicoltd oggettiva, dovrd essere riconosciuta anche se
I'mtervallo superiore a un’ora [osse stato previsto nella Lettera di Assunzione,
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b) Lavoratori turnist su 2 turni giomalieri: sard aziendalmente concordata una

pausa di 15 minuti, che potra:

e nel caso di turni H24, comporre Porario glornalicro di lavoro a tempo
pieno (7,75 ore favorate e 0,25 ore di pausa retrthuita),

e cssere inserita all'interno del turno di 8 ore di effettivo Javoro. In questo
caso, la presenza in azienda del dipendente sara di 8,25 ore giomaliere,
di cul 8 retrbuite e 0,25 ore di pausa retribuita o non, secondo gh
accordi tra le Parti aziendali,

La pausa giornaliera potrd essere anche di 30 minut (0,5 ore); in (al caso

essa non sard retribuita e il lavoratore a tempo pieno sard presente 8,5 ore,

di cui 8 ore lavorate e 0,5 ore di pausa non retribuita, Con Accordo

aziendale, sara possibile anche modificare il profilo d’orario giornaliero, per

esempio con 7,75 ore lavorate; 0,25 ore di pausa retribuita ¢ 0,25 ore di

pausa non retribuita.

Per quanto precede, ma fai salvi diversi Accordi Aziendah di sccondo

livello, i Lavoratori turnisi che operano su due turni giornalier

elfettueranno le pause nei seguenti modi:

e se le pause sono di 0,25 ore (15 minut), le stesse saranno ellettuate
all'interno dell’ Azienda e retribuite;

¢ se le pause sono di almeno 0,5 ore (30 minut), le stesse potranno, a
seconda delle consuetudini aziendali, essere godute all’interno efo
allesterno dell’Azienda. In questultimo caso il Lavoratore, anche ai finl
assicurativi, documentera formalmente fa durata di ciascuna pausa.

Tab. 1): Esemplificazione delle Pause nei turni alterni con profili d’orario “5 +2°

Tumi Tempo Lavorato | Pausa non retribuita (f‘o‘z"z f;f;fw
00-14,25 8,00 0,25 (15 minuti)
0,25 are 15 minutr
14,25-22.50 8,00 0,25 (15 minuti)
06-14,50 8,00 0,50 (tremrta minuly)
0,50 ore 80 minut
14,50-23 8,00 0,80 (trenta minuti)
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Tab. 2): Due esemplificazione delle Pause nei turni alterni con profili d’oraric “6 + 1*

Turni | Tempo Lavorato | Pausa non retribuita Ore a debito *
825 | 600 0,95 ore (15 minut) 0,66
14,25.20,25 " 6,00 0,25 ore (15 minuti) a0

* Ore favorate in meno rispetto alfe ordinarie 40 ore settnanal], che potranno essere utilizzate
tamite la Banca delle Ore per compensare intensificazioni dell'orario di bworo o per fo
straordinario con niposo compensativo.

¢) Lavoratori “H24” su 8 turni giornalieri: sard prevista una pausa di 15
(quindici) minuti retribuiti nell’arco delle 8 ore di lavoro, Normalmente, tale
pausa sara autonomarnente gestita dal/i Lavoratore/i, nel rispetio  della
compatibilit con le esigenze lavorative (es. pausa alternata, per reparts in
successione, confeniporanca ecc.).

Tab. 3): Esemplificazione delle Pause nei turni continui con profili d’orario “6+1+1"

Tarnf Tempo Lavorato Pavsa retribuita * Tempo In azienda
06-14 775 0,25 ore (15 minut) 8
14-22 775 0,25 ore {15 minut) &
2206 775 .25 are (15 minuti} 8

* La pausa retribuita va goduia all’interno del ciclo di favoro e sard, per quanto possibile, gestita dal
Lavoratore in modo da assicurare al megho Iz regalare continuits del serizio,

TITOLO XXX1IV
FERIE

Art. 1683 - Ferie: maturazione

II' Lavoratore dipendenie con oraro ordinario medio di lavoro pari a 40
{(quaranta) ore settimanali (grornalieri o turnist’ “5+2” o “6+1%, per clascun mese
a tempo pieno lavorato e, a norma del comma 3 dell’art. 92 del Iy.Lgs. 151/2001,
anche per i periodi di materniti obbligatoria, matura un raieo di 13,33 ore di
ferie, corrispondenti a 160 ore di ferie annuali, 28 giornate di calendario o a 4
{quattro} settimane, sempre di calendario. Il lavoratore a tempo parziale ha
diritto alla maturazione del rateo mensile di ferie di 13,38 ore moltiplicalo per
I'“ Indice df Prestazione”,

Se il Lavoratore & stato assunto o & cessato nel corso dell’anno, la maturazione
del rateo mensile di feric avvienc con lo stesso criterio utilizzato per la
maturazione dei ratei di tredicesima. Pertanto, le frazioni di mese superiori a 14
giorni si considerano come mese lavorato inlero,

Nei turni “6+/+]”, con orario medio di lavoro ordinario di 48 ore ogni 8 giorni,
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c.d. ciclo “settimanale” (per 45,02 “cicli settimanal”, anziché gli ordari 52, per
garantire un periodo feriale di 4 cicli “settimanali” completi, anche al fine di
permettere le allernanze dei lavoratori a cicli setimanali complel, saranno
spettant 192 ore di ferie annuali. Pertanto, il rateo mensile di ferie maturato da
chi lavora con la turnistica “6+E+1” sara di 16 ore {192 12~16).

Ciascuna seftimana solare di ferie godute diminuird le “ferie residue” di tante ore
quanic quelle che sarebbero state previste come lavorabili durante i periodo di
calendario delle ferie stesse. Analogamente avverri nel corso dei cicli settimanali
previsti nelle turmistiche “6+1+17,

Eventuali festivitd cadenti nel periodo delle ferie godute, saranno accantonale
quali “permessi maturati” dal Lavoratore nel valore di 6,66 ore per clascuna
Festivita, :

Art. 164 - Ferie: regolamentazione

Le ferie saranno godute esclusivamente in periodi settimanali interi e, salvo
diverso e motivalo Accordo di seconda hvello, non polranno essere [razionate
nell’anno in pin di 2 (due) periodi.

Le ferie sono irrinunciabili e non possono essere sostituite dalla refativa
mdennitd, salvo in caso di cessazione del rapporto di lavoro; solo in fal caso al
Lavoratore spetterd 'indennith sostitutiva per “ferte maturate e non godute”.,

A domanda del Lavoratore ¢ con accordo dell’ Azienda, in via eccezionale,
potranno essere liquidate con P'indennitd sostitutiva corrente maggiorata del 50%
{cinquanta percento), quale risarcimento per mancato parziale godimento, 1 saldi
di ferie non godute che siano state maturate dal dipendente prima del terzo anno
solare precedente.

La gestione delle ferie avverra a ciclo continuo, con evidenza nel cedolino paga
delle ore maturate, delle ore efleitivarnente godute e dei saldi spettanti.

Anche al line di favorire 1 lavoratori, specialmente stramiert, che abbiano
necessitd di godere di un periedo di ferie unitario e prolungato, per temporanei
rientri i patria, il saldo leric annuali potri essere, teamporaneanente, negativo o
positivo nella misura massima di 40 ore nel primo bienmio di anzianith, 80 nel
secondo ¢ 120 dal terzo.

In caso di cessazione, Peventuale saldo negativo sard di diritto traltenuto dalle
competenze di [ine rapporto, a qualsiasi titolo dovute, vi compreso il T.IF.R.

E lacolth dell’Azienda [fissare, eccezionalmente, salvo Accordo aziendale di
secondo livello, un periodo di ferie consecutive pari a 3 (tre) settimane; in tal
caso 1l Lavoratere, fermo restando le irrinunciabili compatibilita, avra diritto di
precedenza nel fissare ln 4° {quarta) settimana.
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Il Lavoratore ha il diritto~-dovere di programmare con congruo anticipo le
settimane di ferie annuali eceedenti quelle previste dall’ Azienda, salvo Accordi in
deroga che potranno essere raggiunti con I Lavoratore, in funzione di sue
particolari esigenze, conciliate con quelle di servizio.

Nella compilazione del calendario aziendale delle ferie si terrd conto delle
richieste collettive dei Lavoratori, compatibilmente con le esigenze di servizio e
con la presenza di minori nel nucleo famihiare. Per 1 godiment individuali delle
ferie, in caso di richieste concorrentl, esse sk riselveranno con il criternio della
rolazione.

Eccezionalmente e per molivi proporzionat, I'Azienda potrd richiamare 1
Lavoratore nel corso del perodo di [erie, fermo restando il dirtto del
dipendente a completare detto periodo in epoca successiva con lui concordata ed
il diritto al riconoscimento di permesso retribuito per il tempo intercorrente tra
la sospensione richiesta e Pinizio del lavoro e per il fempo necessario a
riprendere le [erie, olre al rimborso delle documentate spese soslenuie per il
rientro al lavoro, come per il ritorno in ferie,

Durante il periodo di ferie speita al Lavoratore la Retrbuzione Mensile
Normale, a1 Lavoratori “H24” spetterd anche, pro-quota, 'Indennita Mensile “6
+ 1+ 17 di cui all’art. 146.

La malatia insorta durante 1l periodo di ferie, comunicata nei termini
contrattualmente previstt e regolarmente certificata, ne sospende il godimento nei
cast previsti dal successivo Titolo,

Il periodo di ferie non goduto per effetio della malattia non sard utilizzato quale
prolungamento automatico delle ferie, ma dovrd essere goduto solo m un
successivo momento e previo accordo con P'Azienda, Si ricorda che in caso di
malattia nsorta durante le ferie, Pintegrazione datoriale potrd essere sospesa
qualora fosse molto difficile effettuare la visita medica di controllo {(es. Malattia in
Paesi extra UE), come previsto al successivo Titole “Malattia o Infortunio non
professional?”,

H periodo di preavviso contrattualmente dovuto, salvo diverso Accordo assistito
tra I'Azienda ¢ il Lavoratore, non pofrd essere computato nelle ferie. Ai
lavoratori minot, le ferie dovranno essere riconosciute nella misura prevista dalla
Legge.
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TITOLO XXXV

MALATTIA O INFORTUNIC NON PROFESSIONALI

Art. 165 - Malattia o infortunio non professionali

§i prevede la seguente disciplina:

1, Malaitia:
Condizioni

L’assenza, nel suo inizio e nclla sua conlimuazione, deve essere comunicata dal
lavoratore con tempestiva diligenza, normalmente prima dell'inizio del turno di
lavoro. In caso di eccezionali difficolti e salvo documentata impossibilita o forza
maggiore, dovri comunque essere comunicata, entro le prime 4 ore dallinizio o
dalla continuaziope dell'assenza stessa,

La certilicazione medica, invece, devessere inoltrata o resa disponibile all’Fnte
ramitc comunicazione del relativo protocollo, entro il giorno successivo
all'inizio o continuazione dell’assenza.

In mancanza di dascuna di tali comunicazioni e di provato impedimento, le
assenze saranno considerate ingiustificate, con le conseguenti decurlazioni
reributive {dirette e differite) ¢ la possibilith di attivazione delle sanzioni
disciplinari contrattualmente previste.

2. Malattia:
Periodo
di comporto

Il “perrode di comporto contrattuale” dev'essere calcolato per Dssare il termine

di conservazione del rapporto di lavoro. Esso ha le seguenti durate, in funzione

degh anni i anzianiti compiud all'inizio dell'ultimo episodio di malattia o

infortunio non  professionale o professionali qualora non sussista una

respensabiliti del Dalore di lavoro ex art. 2087 c.c.:

1. Lavoratore non in prova, fino a 2 anmi di mzianith: ha divite al
mantenimento del posto di lavore per un muassimo di 90 (novanta) giorni
solari, continuati o frazionati.

2. Oliwre 2 anni di anzianita (fefesa come “anzianits applicativa’: il Lavoratore
ha diritto al mantenimento del posto per assenze anche non continuative o
riferite a eventi morbosi diversi, per 90 (novanta) glorni solar, con
Fincremento di un mese per ciascun anno lavorato olire it biennio, ma con
il limite di 365 giorni di prognosi complessiva, fermo restando che il
computo va eflettuato all'interno dell’arco temporale mobile di & (cingue)
anni, sempre decorrenti, a ritroso, dall’inizio dell’ultimo episodio morhoso,
ma entro il limite di “anzanitd applicativa”,

Eccezione per malattia continuativa con prognosi superiore a 60 giorni per

lavoratori con oltre 5 anni di anzianita applicativa: sempre fermo restando il

limite di 865 giorni di prognosi complessiva nell’arco temporale mobile degli

uitimi § anni decorrenti a ritroso dalla data d'inizio defevenio morboso, ai fini
del computo del periodo di comporto contrattuade, tale malaitia sari considerata
solo per la meta (50%) della sua effeltiva durata.

Agli effelti del comporto, ciascun perioda di malattia si computa per somma dei
giorni solari dal primo giorno seguente all'ulime laverato fino al giomo
immediatamente precedente alla ripresa del lavoro, computando entrambi 1
termn,

Al {ini del comporto, come delto, si fard riferimento all’arco temparale mobile
degli ultimi 5 anni a rioso, dalla data d'inizio dell'ultime evento morboso,
sommando I prognosi in corso ai periodi di malattia pregressi computats
secondo il criterio del comma precedente.

In caso di passaggio di CCNL, l'arco mobile di misurazione del periodo di
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Segue Malattia:
Perdodo
df comporto

comporto dovri essere calcolato a ritroso dalla data d’inizio dell’ufimo episodio
morboso line alla data di decorrenza delPapplicazione del presente CCNL o
del/dei CCNI, da esso rinnovatl.

Nel caso di malaiie non continuative, sia in riferimento  allintegrazione
datoriale, sia per la decorrenza dell'arco temporale sul quale conteggiare i
periodo di comporto, si deve considerare ogai singolo evento morboso che non
sia “continuazione” del precedente,

Quando, invece, una successione di eventi morbosi fosse cerfiticata, anche con
soluzione di continuitd, gquale “continnazione” di un unico evento, vi sard uma
sola carenza e, dall'inizio dell’uitima prognosi, vi sard la decorrenza dellarco
temporale sul quale conteggiare il periodo di comporto.

8. Malattia:
Superamento del
Periodo
di comporio e
Licenziamento

In caso di prognosi di malatlia eccedente if termine del periodo di comporto ¢
d'impossibiliti per il Dipendente di riprendere il lavoro, per it perdurare di
malattia o Infortunio non professionale o del suoi postumi, 'Fate ha diritto di
recedere  dal rapporto i lavoro, per “giustificato motive  soggettive”,
riconoscendo al Lavoratore la relativa indennith sostitutiva di preavviso.

Tenuto conto che, specialmente per le piccole realli, vi & un’oggetiiva difficolta
di rilevare correttamente e lempestivamente il superamento del periodo di
comporio contattuale, si conviene che I'Impresa con pit di 15 {quindici)
dipendenti possa procedere al licenziumento per “giustificato motivo soggettive”
del Lavoratore, ancora assente per malaltia, in qualsiasi momento, purché enizo
45 (quarantacingue) giorn: solari dal superamento del periedo di comporta e
sempreché vi sia state per lale intero periodo la corretta certificazione ed il
costantte  riconoscimento  dell'mtegrazione  datoriale  all’indenuiti  dovuia
dall'INPS, quando contrattualmente previste.

Nelle Aziende con meno di 15 dipendend, il licenziamento per superamento
del periodo di comparle contrattuale potd avvenire, a parith i condizion,
cntro un arco temporale di 90 (novanta) giorni dal verificarsi dell’evento.

In assenza di licenmamente entro il 46° o il 91° giorno & superamento del
periodo di comporto, il Lavoratore, rispettivamente dal 46° o dal 91° giorno, sard
considerato in “aspetiativa non retribuita” (cfi- art. 165), con diritto a percepire la
sola indennith INPS, qualora dovata.

Se entro il termine della prognesi di malattia o dell’aspettativa non refribuita il
Lavoratore non si presentasse al lavoro o non fornisse alcuna preventiva e
documentata giustificazione, lo stesso sard considerato assenfe ingiustificato,

Il Lavoratore che nel corso della malattia fosse irreperibile ed assente
ingiustificato, decorsi dodici giomi dalfinole della contestazione disciplinare
all'indinizzo di malatia e allu sun residenza, potri essere licenziato per
“giustificato motive seggelliva” senza aleun altro onere di preavviso.

Ferme quanto precede, in ogni caso, al compiersi di 180 giorni dafla
licenziabilith del Lavoratore ancora assente per malatia, I'Fmpresa pobri
procedere, in qualsiasi momento, allelfettivo licenziamento senza che possa
eccepirs inerzia e, quindi, senza ullerior] altese o preavvisi,

4. Malattia:
Indennita INFS

- Dal 4° al 20° glorne: 50% della Retribuzione Media Giornaliera (RMG);

- Dal 21° giorno e lino al 180° nellanno solare: 66,669 della Retribuzione Media
Giornaliera del mese di calendario precedente Pinizio defla malattia.

5. Malattia:
Retribuzione

a) Dal 1° al 3° glomo, detto “perfodo di Carcnza™ retribuzione aziendale pari al
50% della Retribuzione Giomaliera Normale che sarebbe spetinia al
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Aziendale o
Integrazione
atl'Tndennita INPS

Lavoratore, con esclusione dal computo degli elementi correlati alla presenza,
ai modi della prestazione o alla sua particolare oncrosita (es, indennild di cassa),
Nel corse dellulimo anno solare, computato a rifroso dal compiersi del
periodo di carenza considerata, si corrisponderd Iintegrazione di cui al
presente punto solo per 1 primi 6 morni cumulativi di carenza, salvo che le
assenze sianc dovate a patologia grave con continue terapie salvavita o
ricovero ospedaliers e che tali circostanze siano debilamente documentate,

1) Dal 4° al 20° giomno: integrazione aziendale dell'indennith INPS part al 25%
della R.G.N,, che sarebbe spettata al Lavoratore, sempre con esclusione deghi
elementi correlat alla presenza, ai modi e all'onerosith delia preslazione;

& Dal 21° al 180° gioma: integrazione aziendate pari all’8,34% della RGN, che
sarebbe spettala al Lavoratore, sempre con esclusione degli elemena correlati
alla presenza, at modi e all’onerosita della prestazione;

d) Ove venisse a cessare il trattamento economico da parte dellINPS, per
esempio per avvenuto superamento dei 180 giorni di malattia nell’anno solare,
per il pesiodo di malattia non indenmizzato, entro il termine del periodo di
conservazione del posto (vedi punto 2. che precede), I'Ente riconoscera una
retribuzione pari al 50% della R.G.V. che sarebbe spettala al Lavoratore,
sempre esclusi gli elementi correlati alla presenza, ai modi ¢ all'onerosit della
prestazione, fermo restando che in caso di ripresa dell'indennith INPS,
Iintegrazione daloriale, se spettante, tornerd ad assicurare il 75% teorico
{indennita tabellare INPS e integrazione ditta) della RGN,

Sintesi condizioni economiche in caso di malatia non professionale

Indennita INPS Totale

teorico
50%
75%
75%

Periodo Retribuzione Datorall

Zero
50% della RMG
66,6609 della RMG

50%
25%
8,849

1° - 3° giorno

Dal 4° al 20° giormo

Dal 21° at 180° giorno
Oltre il 180° giorno
nellanno solare ma entra il
comporto contrattuaie (vedi
2 che precede)

Zero 50% 50%

Alla ripresa dell’Indennita
INPS, ma eatro il comporte
conlratiuale

50% della RMG
o 66,66% delia RMG

25%

o 8,34% 5%

Entro il periodo di comporte contrattuale il Lavoratore in malaitia regolarmente
certificata matura ferie, tredicesima mensilith e T.F.R.

In caso di modilica delle percentualf dell’indenniti di malatta riconosciuta dalf'INTS, Ia
Conunissione  Bilaterale Nazionale df Garanzia, Interpretazione, Certificazione e
Conciliazione agpiornera l'integrazione datoriale con il criterio dell'invarania coniplessiva,

6. Nota Hene:

Nei casi di rapporto di lavoro non soggetto al preffevo contributivo INFES per
malattia ed Infortunio non professionale, e per I quall non é conscguentementc
prevista Findennitd INPS, Fintegrazione datoriale dovrd essere incrementata del
suo mancalo riconoscimento al Dipendente, garantendo cosi la medesima
copertura lorda prevista per gli Operal,

Nef casi di rapporto di lavoro soggetto al contributo ageiuntivo por fa tutela della
malaitia e che ricevono unindennith INPS pari all80% della RMG, dal £° al 150°
glomo non sard dovita afeuna integrazione daloriale. L'Enle anticiperd solo
lindennita INPS, ponendolz a conguaglio con [ confributi dovatt, Per i periodi di
carenza /o quelli successii al 1807 giomo, si applicheranno fe previsioni
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destinate alla generalia dei lavorators,

7. Divigenti

Per 1 Dirigentt, comporto e retribuzione in caso di malattia sono disciplinati al
Titolo L del presente CONL,

8. Malatiia:
Norme comurni

Il diritto a percepire i trattamend di malattia previsti dal presente articolo, &
subordinato al riconoscimento della malattia o dell'infortunio non professionale
da parte delf INPS e al rispetto da parte del Lavoratore degli obblighi previst per
il controllo delle assenze.

E diritto dellEnte rivalersi nei confronti del Dipendente delle quote anticipate
sia per conto dellTNPS sia per conto proprio, quando, per inadempienza del
Lavoralore, le crogazioni non fossero riconosciute dall INPS come dovute o non
fossero stail rispettati gl obblighi contrattuali in caso di malatlia (df cortifieazione,
i comunicazione, di presenza nefle fasce orarfe ecc), faga salva la preventiva
azione disciplinare di cui all'art. 818 del CCNL, ex wt. 7, L. 800/1970 e s.mm.i.
Resta impregiudicato il diritto contrattuale delPEnte di sospendere I'croguzione
dell'integrazione in caso di assenza ingiustificata alla visita di controlle o di
mancata empesliva comunicazione formale del luogo di residenza, anche
temporanea, nel corso della malaitia, olre al dirito di attvare Pazione
disciplinare conseguente,

Nellipotesi di infortunic non professionale o “in itinere” ascrivibile a
responsabilith di Terzo, resta salva la facolth delPEinte di recuperare dal terzo
responsabile | costi sostenuti per o durante Pinfortunio subito dal Lavoratore
{(retibuzione diretta, indiretta, differita, contributi ¢ rsarciments), restando
ceduta dal Lavoratore all’Ente la corrispondente azione di risareimento del
danno nei confront del terzo responsabile. Il Lavoratore & tenuto, sotto la sua
responsabilith, a  dare  tempestva  comunicazione  dellinfortunio
extraprofessionale e “in itinere” all'Ente, precisando gli estremi del terzo
responsabile ¢/o la sua compagnia di assicurazione, nonché le circostanze
deflinfortunio, fermo restando che, in assenza di comunicazione, olire ad essere
soggetto all'azione disciplinare, risponde in solido con if terzo responsabile dei
danni patiti dafPEnte,

9. Malattia: Saranno dovule al Lavoratore anche le prestazioni integrative al 5.5.N, previste
Prcmmf’m dall’Ente Bilaterale, conformemente al relativo Regolamento, cosi come quelle
Integrative di Welfare Contrattuale, con le estensioni previste dalleventale Welfire
al 8.8.N. Aziendale.
10. Malattia; Copertura del 100% del periodo di malattia indennizzata o integrata, salvo
Previdenza diversa previsione di Legge.
11, Malattia; Se la malattia & insorta durante le ferie programmate, ne sospendera Ia fruizione
Ferie nelle seguend tpotesi:

* malattia che comporti ricovero ospedaliero, per tutta la duraia dello stesso, nei
limiti di durata delle {erie programmate;

¢ malattia la cui prognosi sia superiore a 4 giorni di calendario, per lutta la sua
durata, sempre nei limiti delle ferie programmate;

* infortunio non professionale debitamente documentato, anche con Ia
Comunicazione sull'eventuale terzo responsabile,

Liefletto sospensivo si delermina solo a condizione che il Lavoratore assolva agli

obblighi di comunicazione, di certificazione e d'ogni altvo adempimento
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necessario per poler assicurare l'effettive espletamento della visita di controllo
sullo stato di infermitd, come previsto dalle norme di Legge ¢ dalle disposizion:
conftrattuali vigent,

12, Malattia:
Controllo
dell’assenza

IFnte ha divitto di far ellettuare le visite di controllo del Lavoratore, presso il
domicilio da hui dichiarato, nel rispeito dell’art. 5, comma 2, della L. 300/70.
Nei casi in cui si verifichi Ueflfettiva necessith per il lavoratore di dover cambiare
il proprio indirizzo di repenibilita durante il periodo di prognosi, egli dovra darne
tlempestiva comunicazione telefonica al Contact Centre INPS o mediante: PEC,
fax o lettera raccomandata A.R. alia competente struttura territoriale INPS. La
visita di controllo dovrd ellettuarsi all’interno delle fasce orarie contrattualmente
e legalmente previste, attualmente dalle ore 10,00 alle 12,00 ¢ dalle 17,00 alle
19,00 di ciascun giomo di calendario. Quale conseguenza di quanto precede, i
Lavoratore ha Pobbligo di diligenza, salvo documentati casi di forza maggiore, di
rendersi disponibile presso il proprio domicilio durante tali fasce orarie, Quando
il Lavoratore, durante le fasce orarie, preveda di assentarsi legitimamente dal
proprio domicilio (per ricover, visite o cure alttimenti non rinviabili) dovra,
salvo documentata impossibilita, informare preventivamente FEnte di tale fatto.
In caso d’assenza ingiustificata alla visita medica di controllo, il Lavoratore sard
passibile sia di sanzione disciplinare sia della perdita delPintegrazione aziendale,
Inoltre, I'assenza a visita medica di controfio, se non giustficata, comporterid
anche la mancata indenizzabilith INPS delle glornate di malattia, nel seguente
modo:
%  per un massimo di 10 giorni di calendario, dali'inizio dell’cvento, in caso di
prima assciiza a visita di controllo, non giustificata;
% per it 50% dell'indenniti nel restante periodo di malattia in caso di seconda
assenza a visita di controllo, non giustificata;
% perii 100% dellindennith di malattia dalla data della lerza assenza a visita di
conlrollo non giustficata.
Resta inteso che I'assenza pud essere disciplinarmente ingiustificata anche in
aso di conferma della prognosi originaria da parte defl’INPS. Cid, poiché
Pingiustificatezza non dipende dalla prescnza o meno accertata dello stato di
malattia ma dal mancato rispeito delonere di presenza ab proprio domicilio
nellintervallo delle fasce orarie legalmente e contrattualmeme previste o della
mancala preventiva comunicazione dell’eventuale lesittina assenza dal domicilio.
Quando, per yualsiasi ragione, la visita di controllo del dipendente, nonostante 1
diritti datoriali, non fosse possibile o di difficilissima ellettuazione, come nel caso
di malattia insorta o prolungata al di fuori del territorio pazionale, PImpresa, dal
ferzo giomo successivo a quello della richiesta del controllo inolirata all’Ente
preposto, senza che l'accertamento sia stato ellettuato, avra dintlo di nen
integrare  Iindenniti erogata dallINPS, In caso di controllo clfettualo
successivamente, con conferma della prognosi, da tale data riprenderd la
decorrenza dell'integrazione aziendale di walattia, Tale diritto aziendale si
applichera anche ai casi di esonero defla repertbiliti del Lavoratore, ex art. 25
del D.Lgs. 151/2015. Tale diritto di non integrazione decade nei casi e per il
tempo di documentato vicovero ospedaliere, In lal caso, resta mteso che
eventuali inlegrazioni non erogate, [atlo salvo Tobbligo i tempestiva
comunicazione deil’assenza, saranno spetianti solo dal momento del ricovero.

TITOLO XXXVI
MALATTIA O INFORTUNIO PROFESSIONALI
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Art. 166 - Malattia o Infortunio Professionali

In caso di malattia o infortunio professionali si prevede fa seguente disciplina:

1. Malattia o
Infortunio
Professionale:
Condizioni

Il Lavoratore deve dare immediata notizia alla propria Azenda di qualsiasi
infortunio occorso sul lavoro, anche se di lieve entith.

Se il Lavoratore trascura d’ottemperare all’'obbligo suddetto e 'Azienda non
pud di conscguenza inoltrare tempestivamente la denuncia allINAIL o
allautorita giudiziaria, la stessa sard esonerata da ogni responsabiliti derivante
da vitardo e il Lavoratore, salve provate ragioni d’impedimento, sari
considerato  ingiustificato, ferme restando le swizioni contratiuali o e
conseguenze previste dalla Legge per il ritardo ¢ la mancaia consegna delia
comunicazione. L'assenza deve esscre comunicata con tempestiva diligenza e,
comunque, salvo i casi di giustificata impossibility, entro le prime 4 (quatira) ore
dal previsio inizio det lavoro,

2. Malaitia o
Tofortunio
Professionale:
Periodo di
comporto

A) Infortunio sul lavoro: il Lavoratore non in prova ha diritto alla conservazione
del posto fino a quando durz Dinabilith temporanea che impedisca al
Dipendentec medesimo di attendere al lavore e, comunque, non oltre la data
indicata nel certilicato definitive d’abilitazione alla ripresa del lavore o nel
certificato d'invalidia o inabilith permancnte al lavoro.

Quanto precede, fermo restando che, qualora non sussista una responsabilith
del Datore di lavoro ex art. 2087 c.c,, il periodo di comporto spettante sard
quello previsto per la malaitia o Iinfortunio extraprofessionali (punto 2, art.
165), ma con I'indennitd erogala dall'TNAIL e Vintegrazione datoriale, come ai
punti 2 e 4 del presente articolo.

B) Malattia professionale: i1 Lavoratore non in prova, per tale titolo ha diritto
alla conservazione del posto per un periodo <i 9 mesi anche non consecutivi,
senza interruzione dell’anzianit.

Al fini del calcolo del periodo di comporto decorse per malattia professionale,
si farda rifermento all’arce tenporale degli ultimi 8 anni dalla data delinizio
dellultime evento morboso, sommando a ritroso le prognosi, Qualora il
comporto per malattia non professionale risultasse superiore a quello previsto
per malattia professionale, il Lavoratore ha diritto al rattamento pit favorevole,
In caso di aslensione dal lavoro per malattia professionale oltre i termini del
periodo di comporto e di impossibilita per il Dipendente di riprendere il livoro
per il perdurare della malatta professionale, & lacolta del Datore di recedere dal
rapporto di lavoro, per giustificato motivo soggettivo, riconoscendo  al
Lavoratore la relativa indennita sostitutiva del preavviso.

Se il Datore di lavoro, entro 30 giorni solari dal superamento del periodo di
comporto, non procede al licenziamento del Lavoratore, i rapporto di lavoro si
considera sospeso, a uitl gh eflett contrattuali, dalla data di compimento del
comporto per un tempo pari alla meta dello stesso,

Tale periodo di sospensione & neuwo al fini del compuio del periodo di
cotnporto per malattiz.
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Segue Malatfia o
Infortunio
Professionale;
Periodo di
comporto

1l Lavoraiore che, senza giustilicazione, non si present al lavoro entro i 5 giorni
dal termine del periodo di malattia, sari licenziabile per giustificato motivo
soggetiivo {art. 317}

Dal termine della prognosi alla data di effettiva cessazione, il Lavoratore sara
considerato, a tutl gh effett contrattuali, in aspettativa non retribuita,

Q) Infortupio in ifinere: il Lavoratore dipendente non in prova ha diritto aila
conservazione del posto per un periodo analogo a quello previsio per la malattia
non professionale. Anche per le norme di riferimento sul comporto, sl rinvia o
quelle previste per la malathia extra-professionale,

3. Malattia o
Infortunio
Professionale:
Indennith INATL,

1. Dal 4° al 90° giomo di infortunio o malattia professionale: 60% (sessanta
per cento) della RM.G.

2, Dal 91° giomo ¢ fino a quanto dura Iinabilitd assoluta che impedisca
allinfortunate di riprendere it lavoro: 75% (seltantacinque per cento} delia

RM.G.

4, Malattia o
Infortunio
Professionale:
Retribuzione o
Integrazione
datoriale

Ferme restando le norme di Legge per quanto concerne il trattamento di

malattia o infortunio professionali, Impresa corrisponderii al Lavoratore

dipendente, alle normali seadenze di paga, l'anticipazione dell'indennita INAIL

e una retribuzione o un’integrazione dellindennita INAIL, nelle seguenti

misure:

* il giorno dellinfortunio: sard retribuito come se fosse stato regolarmente
lavorato;

= dal 1’ al 3 gorno: sad retribuito con il 60% (sessanta percento) della
Retribuzione Giomaliera Normale che sarebbe spetiata per i giomni
coincidenti con quelli lavorativi, secondo Porario che il lavoratore avebbe
dovuto effetiuare, con esclusione delle voa correlate alla presenza;

= dal 4 al 90° giorno: per gli infortuni non in itnere, vi sard un'integrazione
pari al 15% {quindici percento) della Retribuzione Giornaliera Normale
che sarebbe spetiata al Lavoratore, sempre con esclusione delle voel
correlate alla presenza (per glf fmfortuni in itinere, non sard dovuta alcia
integrazione datoriale all’ Indenmitd INAILY;
= dal 91° glorno: non vi sard aleuna integrazione all'Tndennita INATE. gia del
75% della RM.G.
L’linpresa s'impegna ad anticipare per conto deifINAIL le indennitd dovute al
Lavoratore. Le indennili sarammo poi rimborsate dall’INAIL allAzienda che ha
anficipato il tratiamento, Qualora, per gualsiasi motivo, it Dipendente venisse in
possesso di lale indennithy gid anticipata, dowrd restituirla immediatamente
all’Ente, al fine d’evitare it reato di appropriazione indebita,
L'integrazione aziendale non & dowula se PINAIL non corrisponde, per
qualsiasi motivo, Iindennita a proprio carico. Nel caso [TNAIL non TiCONOSCA
linfortunic del Dipendente e la pratca sia trasferita al’INPS per compelenza,
leventuale frattamento cconomico erogato sard conguagliato, anche con
trattenuta delle somme eccedenti, secondo le regole previste per la malattia o
per Vinfortunio non professionale. In tal caso, Pevento concorrerd al comporto
contrattuale.
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Segue Malattizo | Sintesi condizioni economiche in caso di infortunio/malattia professionale
Infortunio :
Professionales Periodo Inﬁ\lf an A Retiibuzione Datorale zg::z
Retribuzione o ; - -
Intesrazione . 11 giorno dell'infortunio Zero 1009% 100%
datoriale . Dal 1° at 3° giorno Zero 609% 60%
15%, se inforamio o
. . - 75%
. . 60%% della malattia prolessionale
) Dal 47 al 90° giorno ; - : T
RM.G. Zero, se inforhuio m 60%
itinere
. 75% della
01° mor 5
. Dal 91° giorne RMG Zero 75%
5, Malattia o
Infortunio
Professionale: Copertura ligurativa del 100%, fine alla guarigione.
Previdenza
6. Maiﬂﬁ'h:lo L’Ente ha diritto di effettuare le visite di controllo del Lavoratore assente per
Infortunio infortunio o malattia professionale, nel rispetlo dell’art. 5, comma 2, deila L.
. I i
Professionale: 300/1970.
Controllo La visita di controllo dowra effettuarsi presso i icili ator
; i c controlle dovrd elfettuarsi presso il domicilio del Lavoratore,
dell’assenza . s . _— N
allinterno defle fasce orarie contrattualmente ¢ legalmente previste per le
nfermiti extraprofessionali,
Quale conseguenza di quante precede, il Lavoratore ha Pobbligo, salvo
documentati casi di lorza maggiore, di rendersi disponibile presso il proprio
domicilio durante le Fasce orarie.
Quando il Lavoratore, durante le fasce orarie, preveda di  assentarsi
legittimamente dal proprio domicilio (per visite o cure non rinviahili) dovra
informare preventivamente di tale fatto ' Azienda,
In caso d’assenza ingiustficata alla visita <li controllo medico, il Lavoratore &
soggelto sia alla sanzione disciplinare (secondo Je previsions della malattia non
professionale), sia atla perdita dell’integrazione aziendale.
7. Malaftia o Ai sensi dell'art, 130, D.P.R. n. 1124/1965, il credito delle indennith INATL non
Iﬁfo"‘_’lm‘) pud essere ceduto per aleun titolo né pud essere pignorato o sequestrato, Tanne
Pff’fessm’f"fl"" che per spese di giudizio alle quali Fassicurato o gli avend diritto, con sentenza
Pignorabilita passata in giudicato, siano stali condannati in seguito & controversia dipendente
dall'esecuzione del detio D.P.R,
o Per i Dirigenti, comporto e retiibuzione in caso di infortunio sono disciplinati al
8. Dirigenti

Titolo I del presente CONL,
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TITOLO XXXVII
ASPETTATIVE, NON RETRIBUITE

Art. 167 - Aspettative non retribuite:

A. Unico evento grave e continuativo
II Lavoralore che sia in malatiia o infortunio, prolessionali o noun
professionali, n caso di unico evento grave e continualivo, periodicamente e
correttamente giustilicaio ¢ documentato, potra usufruire dal compiersi del
periodo di comporto ¢ previa richiesta scritta, di un’aspettativa defla durata
massima pari al 50% (cnguanta percento) del periodo di comporto spettante
al Lavoratore, nel corso della quale non decorrera la retribuzione, né si avri
decorrenza dell’ anzianita per aleun istituto.

B. Caso di pity malattie o infortuni
In caso di pitt malattie o inforfuni, non professionale o prolessionale, 1l
Lavoratore polra richiedere per scritto un periodo d'aspettativa non
retribuita, sempre prima del compiersi del periodo di comporto, la cui
durata massima sard pari alla metd del residuo pertode di comporto
spettante.,

Per entrambe le aspettative che precedono, sard necessario il rispetto delle
seguenti condizioni:

1} che siano esibiti dal Lavoratore regolarn certilicati medicy;

9 che non st tratti di malattie o mfortuni per i quali vi sia la permanente
impossibilita alla ripresa del lavoro (eventualmenie accertabile dal
Medico Competente o dalle strutture pubbliche prepostc);

3} che il Lavoratore non presti a lerzi lavoro subordmato o autonomo,
ancorché non retribuito o non lormalmente retribuito, ivi compreso per
Affectionis vel benevolentiae causa.

Nel corso delle aspettative non lavorale ¢ non retribuite non saranno dovute
retribuzioni dirette ef/o differite ¢ tali periodi saranno neutrt al [ine della
maturazione degli aumenti periodici di anzianita o delle condizioni di
progressione nella carriera, salvo che cid non sia contrattualmente diversamento
stabilito.

Se il Lavoratore non si presenta al lavoro e non formisce alcuna comunicazione
scritta entro 1 7 (sette) glorni dal termine del pertodo d’aspettativa, lo stesso,
previo esaurimento della procedura di contestazione disciplinare, sard passtbile
di licenziamento per “grustificato maotivo soggettive”.

Laspettativa di cui al presente articolo, rientra tra i periodi di congedo di durata non
superiore a due anni nellarco della vita lavorativa.
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TITOLO XXXVIII
POLIZZE INFORTUNI

Art. 168 - Premesso che il Lavoratore & assicurato INAIL per 1 casi di morte o
mnwvalidith permanente conseguenti a infortunio professionale o in itinere, le Parti
hanno ritenuto di concordare una copertura assicurativa anche per gli infortuni
extraprofessionali, che dovessero occorrere ai Lavoratori cui si applica il presente
CCNL.

Inoltre, tenuto conlo delle realt difficolta e problemi delle [amiglie, le Parti
ritengono di estendere tale copertura per i1 casi di morte del Lavoratore, a
qualsiasi causa dovuta, purché regolarmente iscritto all’Ente Bilaterale

Confederale.

L'erogazione dei risarcimenti di cui sopra & disciplinata dalle Convenzioni tra
Assicurazione ¢ I'Ente Bilaterale Confederale. Per informazioni, si rinvia al sito!
W, CrDIC, AL,

TITOLO XXXIX ]
GRATIFICA NATALIZIA O TREDICESIMA MENSILITA

Art. 169 - In occasione della ricorrenza natalizia, I'Eate corrispondera al
Lavoratore una gratifica o tredicesuma mensilitd di importo part ad una
Retribuzione Mensile Normale o, nei casi di Integrazione Mensile Vartalile, pari
alla retribuzione mensile garantita, che nel Tempo Parziale sard moltiplicata per
I'Indice di prestazione.

Nel caso di servizio prestalo per un periodo inferiore all’anno o in caso di
cessazione del rapporto di lavoro nel corso dell’anno, la tredicesima mensilith
sard dovufa nella misura di un dodicesimo del suo valore normale per ogni mese
di servizio prestato.

A tal fine, la frazione di mese lavorato che supera 1 14 {quattordici) giomi sard
considerata mese intero.

In caso di trasformazione del rapporto nel corso dell’anno da tempo picno a
tempo parziale e/o viceversa, la Tredicesima mensilitd sard determinata dalla
somma del ratei mensiblmente maturati, rispettivamente, a tempo pieno ¢ a
fermpo parziale.

Normalmente, nei contratti a tempo determinato, la gratifica natalizia sari
mensilmente anticipata, in aggiunta alle spettanze del mese, riconescendo a tale
fitolo I'mperto di una Retribuzione Mensile Normale diviso 12 (dodicil). Nei
contratti a tempo ideterminato, tale facolti & possibile solo se prevista dalla
Contrattazione Aziendale di Secondo livello o nella lettera d’assunzione del
Lavoratore,
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Nei casi di anticipo mensile delle quote di tredicesima, a dicembre o alla
cessazione, si porranno a conguaglio gli importi anticipati con l'importo
effetivamente dovuto al Lavoratore.

Art. 170 - Livelli C2, D1 e D2: erogazione frazionata o contabilizzazione mensile
della tredicesima mensilita

Tenuto presente che & frequente il caso d'impegno finanziario mensile per le
famiglie dei Lavoratori (mutd o rate di finanziamento) ¢ che 1 contribut
previdenziali si calcolano con il criterio “df competenza®, per i livellh C2, D1 e
D2 le Parti concordano la possibilita di contabilizzare mensilmente il raieo della
tredicesima mensilit (da imputare cosi nellimponibile previdenziale mensile),
con leffeitiva erogazione al Lavoratore nei casi di contratto a Tempo
determinato o di diverso Accordo di Secondo Livello, cosi come previsto
all’articolo che precede.

Esclusi 1 casi di crogazione [razionata della tredicesima, alla naturale scadenza
(dicembre di ogni anno o, in caso di cessazione, nell'ultimo cedolimo paga),
PEnte accreditera al Lavoratore la tredicesima mensilith maturata ed effettuera il
conguaglio tra i contributi gid mensilmente versali (per la contabilizzazione del
rateo mensile di tredicesima) con quelli effettivamente dovuti, cio¢ calcolati
sulleffettivo valore lordo della dodicesima mensilith o Retribuzione Mensile
Normale del mese di cessazione, accreditata al Lavoratore.

Nota applicativa: Per magsior chiarezza e tranquilli, fe Parti consigliano df prevedere Peventuale

contabilizzazione mensile della tredicesima mensilit divettamente nella lettera di assunzione del
Lavoratore Interessato, con Sua csSpressa approvazione,

TITOLO XL
TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

Art. 171 - Trattamento di Fine Rapporto (T.F.R.)

In caso di risoluzione del rapporto di lavoro, al Lavoratore compete il
I'rattamento di Fine Rapporto previsto dalla Legge 29 maggio 1982, n. 297.

1l trattamento di cui sopra si calcola, ai sensi dell’art. 2120 c.c.,, comma 2,
sommando per ciascun anno di servizio una quota pari ¢ comunque non
superiore alla somma degli importi lordi della Retribuzione Mensile Normale o,
nei casi di Integrazione Mensile Variabile, pari alla retribuzione mensile garantita,
¢ Tredicesima mensifita dovuti per Panno solare stesso diviso 13,5
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Non sono in ogni caso computabili ai fini della determinazione del Trattamento
di Fme Rapporto i rimborsi spese, i compensi per lavoro straordinario e
supplementare, i compensi e maggiorazioni per Banca Ore, 1 compensi o
maggiorazioni per flessibilitd, le somme eventualmente corrisposte a titolo
risarcitorio o correlate a particolari modi d’esecuzione della prestazione, quali:
indennita di cassa o di maneggio denaro, di lavoro notturno e simili ¢ le
retribuzioni/premi erogati per elfetto della Contrattazione di secondo livello,
salvo che dall’Accordo non siano stati esplicitamente considerati utili al fine del
computo del T.E.R,

Non concorrono nella determinazione del T.F.R. nemmeno le somme pagate
per permessi non goduti e loro eventuali maggiorazioni e, in generale, tutte le
indennith sostiutive,

Art. 172 - 'T.F.R.: corresponsione

Il Trattamento di fine rapporto, dedotto quanto eventualmente gid anticipato al
Dipendente o versato al Fondo di Previdenza Complementare da lui scelto, deve
cssere corrtsposto unitamente alla retribuzione del mese di cessazione o, meglio,
a1 fini della corretta elaborazione del tasso di rivalutazione, di cui alla Legge 29
maggio 1982, n, 297, alla scadenza della retribuzione del mese successivo a
quello di cessazione.,

Tenuto conto del valore previdenziale del T.F.R., dalla seconda scadenza
mensile di cui al precedente comma e fino al suo effettivo e completo
pagamento, il Lavoratore avra diritto al riconoscimento di un interesse mensile
dello 0,5% (zerovirgolacinque percento} su tutti i saldi mensilmente dovuli.
Liimporto cosi determinato per il Trattamento di fine rapporto residuo s'intende
comprensivo della refativa rivalutazione monetaria per crediti da lavoro. Resta
impregiudicata la tutela dei diritti del Lavoratore in sede giudiziale.

i caso di significative variazioni del tasso ufficiale of sconto, le Parti s'incontreranio per

determinare una diversa perceniuale deil'interesse e rivalutazione mensile.

Art. 173 - T.F.R.: anticipazioni

At sensi dell’art. 2120 c.c. if Lavoratore, con almeno 8 {(otto} anni di servizio
presso I'Ente, quando mantene presso la stessa il T.F.R. e in costanza i
rapporto di lavoro, potra chiedere per iscritto un’anticipazione non superiore al
70% (seltanta percento) del frattamento lordo maturato al momento della
richiesta. La richicsta deve essere giustificata dalla necessita di:

a) spese sanilaric per (erapic e ilerventi straordinari riconosciuti dalle

competenti sirutture pubbliche;
b} preliminare di acquisto ¢/o della prima casa d’abitazione per sé o per i figli,
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documentato con aito nolarile;

¢} ristrutturazione straordinaria della casa di  abitazione del lavoratore,
documentata da copia delle fatture per un importo pari ad almeno 1,25 (uno
virgola venticinque) volte Panticipazione.

Ai sensi dell’art. 2120 c.c., ultimo comma, Panticipazione potra essere accordata,

nei limii di cui sopra, anche per l'acquisto della prima casa mediante

partecipazione ad una societa cooperativa, a condizione che il Lavoratore
produca il verbale d’assegnazione, ovvero, in mancanza di quest’ultimo:

1) Patio costitutivo della Societd cooperativa;

9) la dichiarazione del Legale rappresentante della Socletd cooperativa,
autenticata dal Notaio, che attesti it pagamento eflfettuato o da effettuarsi, da
parte del Socio, dell'importo richiesto per fa costruzione sociale;

3) la dichiarazione che attesti 'impegno del Dipendente a far pervenire
alP’ Azienda il verbale d’assegnazione;

4) P'impegno del Dipendente alla restituzione della somna ricevuta, anche
mediante ritenuta sulle retribuzioni correntl, in caso di cessione della quota.

Analoga dichiarazione a quella del punto 4) che precede, dovra essere resa per il
caso di mancato buon fine del preliminare di acquisto.

Fermi restando 1 limiti e le condiziom di cui all’art. 2120 c.c., ¢ con prioritd
riconosciuta alle [attispecie di cui ai precedenti punti a) e b}, anbcipazioni
polranno essere concesse anche:

1} al fine di sostenere spese connesse a patologie di grave entita riconosciute
dalle strutture sanitarie pubbliche;

9 alla Lavoratrice madre e al Lavoratore padre che ne facciano richiesta, in
caso d'utilizzo dellintero periodo d’astensione facoltativa dal lavoro senza
frazionamenti ¢ senza soluzione di continuith rispetto al periodo
obbligatorio;

8 in caso di fruizione dei congedi per Yadozione ¢ Paflidumento preadottivo
mternazionali di cui afl’art, 26, comma 3, del D.Lgs. 26 marzo 2001 n. 151,
per le spese da sostenere durante il periodo di permanenza necllo Stato
richiesto per l'adozione e laflidamento, purché cio risuli da idonea
documentazione,

4)  ai sensi dellart. 7 della L. 8 marzo 2000, n. 53, il Trattamento di Fine
Rapporto poltrd essere anticipato, a domanda, anche per le spese da
sostenere durante i periodi di fruizione dei congeds di cui all’art. 7, comma 1,
della L. 80 dicembre 1971, n. 1204, di cwi agli artt. 5 e 6 della L. 53/2000.
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[’anticipazione sard corrisposta unitamente alla retribuzione relativa al mese che
precede fa data d'inizio del congedo.

Fermo restando e condizioni che precedono, le richieste saranno soddisfatte
annualmente entro i limiti del 109% (dieci percento) dei potenziali aventi dirilto e,
comungue, entro il limite del 4% {quatiro percento) del numero totale dei
Dipendenti, con il minimo di 1 {uno).

La priorita nellaccoglimento delle domande di anticipazione sard accordata
secondo 1l criterio della data di presentazione. In caso di paritd, la precedenza
speltera alle necessita di sostegno delle spese sanitarie.

Nel corso del rapporto di lavoro, Panticipazione potra essere concessa una sola
volta per il medesimo titolo e nell’arco degli ultimi 8 anni di lavoro.

Nel mese della sua erogazione I"anticipazione sard detratla, a tutti gli effetti, dal
Trattamento di fine rapporto maturato dal Lavoratore,

TITOLO X1
CESSIONE O TRASFORMAZIONE DELI’ IMPRESA

Art. 174 - In caso di cessione o trasformazione dell’Impresa si Fard riferimento
all’art. 2112 c.c., fermo restando Pobbligo di preventiva informazione aziendale
alle R.S.A/R.8.T. ¢ ai Lavoratori.

_ TITOLO XLII
SOLIDARIETA CONTRATTUALE, DIFENSIVA

Art. 175 - Nei casi di prevista lunga riduzione di lavoro ¢ dopo lavvio delle
procedure di licenziamento, al fine d’evitarli o ridurli, con Accordo di secondo
livello tra Impresa e R.8.A., approvato mediante Referendum Aziendale, si potrit
ridistribuire Dattivitd lavorativa, con riduzione del tempo lavorato e della
retribuzione che, a it gli effetti, assumerd la tipologia (2 termine) i lavoro a
Tempo Parziale. Tale accordo di Solidarieti Contrattuale Difensiva dowvia
indicare con chiarezza 1 motivi per cui & alternativo a un accordo legale di
solidarieta difensiva ex art. 1, L. 863/1984, gli obiettivi di consolidamento deghi
organici e le condizioni del suo superamento.

In ogni caso, tale Accordo non potrd avere durata superiore ad un anno.
Decorso il lermine iniziale, le Parti, con le stesse modalith, potrammo
eventualmente concordare un nuovo motivato accordo di Solidarieta
Contrattuale Dilensiva.

174




i
CCNL del “Terzo Setiore, Sport e Altri Enti senza scopo di lucro”

TITOLO XLIII
ENTE BILATERALE CONFEDERALE (ENBIC)

Art, 176 - Ente Bilaterale Confederale - En.B1.C.

L’Ente Bilaterale Confederale ("En.BLC.” o “ENBIC”} ¢ stato costituito dalle
Parti datorali e sindacali firmatarie del presente Contratto Collettivo di Lavoro e
opera ai sensi dell'art. 2 del D Lgs. 276/2003,

Pertanto, lo Statulo dell’Enie regolamenta 1l sistema di prestazionl ¢ servizi

derivantt dal presente CCNL, m conformita con le previsioni legislative ¢

contrattual, fatte salve diverse successive norme di Legge o intese tra le Part.

Le Parti delegano le competenze relative agli aspetti teeniei della Sicurezza e

della Salute nell'ambiio del luoghi di lavoro all’Organismo Pantetico Nazionale

Confederale, QOPNC - ENBIC Sicurezza di cui all'Accordo Interconfederale del

21 marzo 2017, e al sistema degli Organisimu Paritetici Regionali (OPRC)

e Territortali {(OPTC),

Cio6 premesso, 'Ente persegue le seguenti finalita:

a) Formative, in conformith con I'art. 37 del D, Lgs. 81/2008 e s.m L. e con tutte
le norme collegate, in nlerimento alla sicurezza sul lavoro e alla
qualificazione e ai contratti di apprendistato, finalizzando Qo ¢1d anche al
rilascio della certificazione di qualith, Nell'ottica della tutela del lavoratore, si
tiene conto della sua formazione in ambito professionalizzante, del livello di
conoscenza della Iingua italiana, anche con percorsi formativi sulla lingua
ttaliana;

Iy a sostegno del reddito e dell’oceupazione, mediante riqualificazione
professionale dei dipendenti;

¢) sociali/sanitarie, a vantaggio dei lavoratori iscritti all’Ente, con parlicolare
riguardo al erogazione di prestazioni sanitarie integrative al $.5.N.;

d)  di sussidi in caso di decesso del Lavoratore o per mlortunio professionale o
extraprofessionale, come previsto dal Regolamento e dalle Convenzioni
{vedast: www.enbic.it);

¢) d'integrazione nazionale delle prestaziondi di cui al punti ¢ ¢ d) nei
trattamenti di Welfare Contrattuale;

) di monitoraggio, attraverso la Costituzione di una Cormumissione part
opportunitd, sulla paritd di trattamento tra 1 lavorator: e le lavoratrici e per
evilare le diseriminazioni basate su nazionalitd, sesso, idee politiche, sindacali
o religiose;

g)  di certificazione, secondo quanto disposto dal 1. Lgs. 276/2008 e successive
modilicazioni ed integrazioni;

hy di costituzione della banca dati delle R.S.A. per Pesercizio dei diritti di
mformazione e di rappresentanza;
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1}  d’'lnterpretazione Conirattuale Autentica del testo del C.CNIL. e di
risoluzione di eventuali controversie in merito allo stesso, attraverso la
Commissione  Bilaterale  Nazionale i Garanzia, Intepretazione,
Certificazione e Conciliazione;

B di costituzione di un Osservatorio per 1l monitoraggio, ai fini statistic, delle
miziative adottate dalle Parli in materia di occupazione, mercato del lavoro,
modelli contrattuali, formazione e qualificazione professionale, nonché di
verifica dell'andamento della contrattazione di secondo livello ¢ delle
vertenze esaminate  dalla  Commmssione  Nazionale di Garanzia,
Interpretazione e Conciliazione;

k) di gestione dei contributi obbligatori di cur agh articoli successivi,
conformemente ai regolamenti formulati dalle Parti che hammo stipulato i
presente contratto,

) di provvedere alla costituzione deglt Enti Bilaterali Regionali e/o Provinciali,
seguendo le indicazioni delle Parti sociali, coordinandone [attivita ¢
verificando in ambito terrtoriale Pattuazione delle procedure cosi come
definite a livello nazionale, conformemente alle previsioni legislative vigenu
in materia;

ny di emanazione di apposito Regolamento per disciplinare utte le attivita che
le Parti sociali intenderanno perseguire, in confonmita a quanto previsto dallo
statuto;

n) dattuazione di ogni ulteriore compito che rientr1 nelle previsioni di Legge e
che sia affidato all'Ente dalle Parti stipulant.

Art. 177 - Welfare Contrattuale: costituzione

I aggunta agli eventuali benelici aziendalmente gia stabiliti, le Partt concordano
un “ Wellare Contraftuale”, successivamente deflinito, obbligatoriamente dovuto
al Lavoratore.

Le prestaziom di Wellare Conlrattuale, saranno erogate bramite Accordi
Aziendali di Secondo hvello o mediante Regolamento Aziendale, con beneficiari
tuttl 1 Lavorator.

Arxt. 178 - Welfare Contratiuale: importi e condizioni

Le Parti, riconoscendo 'importanza e la convenienza per 1 Lavoratori delle
prestaziom di Welfare, concordano quanto segue:
a)  Valori di Welfare Contratiuale;
1} Triennio 2019 - 2021
Il Datore di lavoro metteri a disposizione un Wellare Contrattuale pari
a
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e €600,00 (scicento Euro) annui per i Dirigents;
e €200,00 (duecento Euro) annui per 1 Quadri;
e € 100,00 (cento Euro) annui per tutti ghi altri livelli d’inquadramento
(Al, A%, B1, B2, C1, C2, D1 ¢ D2}.

Tale Wellare sara a disposizione di tutti i Lavoratori in forza allatto
dell’accredito, che abbiano superato if Patto di prova, nel mese di giugno
e nel mese di dicembre, cosi come precisato: 17 versamento (1009%
Credito): dicembre 2019; 9° versamento (50% Credito): giugno 2090 8
versamento  (50% Credito): dicembre 2020; 4’ versamento (509
Credito): giugno 2021; 5° versamento (50% Credito); dicembre 2021; 6°
versamento (1009 Credito): giugno 2022,
Tali importi dovranno considerarsi distinti ¢ non assorbibili rispetto alie
prestazioni di Welfare Aziendale, fruito in soslituzione del Premio di
Risultato e saranno in aggiunta agh eventuali benefici di analoga natura
che gia fossero presenti in Azienda,

9) Verifiche annuali
Le Parti s'incontreranno nel primo quadrimestre di ciascun anno per
valutare il grado di apprezzamento ¢ applicazione del Welfare
Contrattuale ¢ decidere eventuali modifiche dei valori ad esso destinati o
integrazioni delle relative previsioni.

1 valori di Welfare Contrattuale saranmo speitanti a tutti i lavoratori,
indipendentemente dalla loro Categoria, dal tipo di contratto di lavoro
subordinato che sia stato sottoscritto: tempo indeterminato o determinato,
purche di durata contrattuale prevista superiore a 12 (dodici) mesi; a termpo
pieno o parziale, purche il tempo medio ordinanio lavorato sia almeno pari a
20 {venti) ore scttimanali; lavoratori apprendisti; lavoratori intermittentt con
indennita di disponibilita o telelavoratori. Sono altresi compresi 1 lavoratori
dipendenti in astensione obbligatoria o in congedo parentale. Sono invece
esclusi i tirocinanti o stagisti e i lavoratori in aspettativa non retribuita.

1 valori di Welfare Contratiuale definiti nel precedente punto a) sono
comprensivi di eventuali ritenute previdenziali o fiscali che fossero poste a
carico del’Ente. Pertanto, i valori indicati coincideramno con il costo
aziendale, In caso di diverso trattamento previdenziale o [fiscale, 'Ente
gimpegna a garantire solo Vinvarianza di costo. I valori di Welfare
Contrattuale saranno esposti nel cedolino paga, ai fim della prova ¢ della
corretta gestione degli stessi, attualmente nel loro valore netto, ciot senza
ritenuta previdenziale e assoggettamento fiscale.

I valori di Wellure Contrattuale dovranno essere normalmente utilizzati
entro 12 mesi dalla loro messa a disposizione al Lavoratore, con l'attenzione
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di evitare il superamento dei limiti legali di utilizzo previsti per anno solare
(esempio: destinazione n. 7), successivo punto 8, utdizzabile entro il limite df
£ 258,28 per anno solare), Per questo, salvo evidenti casi di forza maggiore o
per diverso Accordo Aziendale di Secondo Livello, decorso il termine, essi
scadranno senza alcun diritto di rimborso o di tardiva prestazione sostitutiva,
Iissi potranno essere destinali al Lavoratore e ai suoi familiari nei casi previsti
anche se non fiscalmente a carico, ad eccezione degli abbonamenti per i}
trasporto pubblico locale, regionale ¢ interregionale (coniuge non legalmente
ed ellettivamente scparato; figh, compresi quelli riconosciuti, adottivi o
allidati; per ogni altra persona indicala nell’articolo 453 del codice civile, CH.
Art. 51, comuna 2 ¢ 12 TUIR), per una o pitl destinazioni del successivo
punto f), fermo restando che l'atilizzo contrattuale sard scelto dal Lavoratore
tra una delle esemplificazioni ivi previste. I valori di Welfare Contrattuale
non sono divisibili o frazionabili, non sono rimborsabili né cedibili, salvo il
caso di destinazione alla Previdenza Complementare decisa dal Lavoratore.
Attuali caratteristiche del Welfare Contrattuale
= Regime fiscale ¢ contributivo: esente ai sensi dell’art. 51, D.P.R, n.
917/1986 e s.m.i, c.d. “TUIR";
®  Soggetti beneficiar: Lavoratori dipendenti e i loro familiari, ex art, 12
“TUIR?;
®  Fermo restando che non & ammessa l'erogazione sostitutiva in denao dei
valort di Welfare Contrattuale, il loro utilizzo avverri {ramite la
piaitaforma individuata attraverso il Contratto di Secondo Livello o il
Regolamento Aziendale oppure, per scelta del Lavoratore potranno
essere destinati alla Previdenza Complementare,
Possibili destinazioni dei valori di Welfue Contrattuale da integrare,
coordinare ed eventualmente estendere, per il tramite della Contrattazione di
Secondo livello o del Regolamento Aziendale, anche in funzione delle
possibili future modifiche dell’art, 51 TUIR:
1) Per Opere e servizi per finalita sociali;
e Check up medict
e Visile specialistiche
¢ Cure odontoiatriche
*  Terapic e riabilitazione
¢ Sportello ascolio psicologico
*  Agsistenza domiciliare
e Badanti
e Case di riposo
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2)

5)

Per Servizi di educazione ¢ istruzione, anche i etd prescolare,
compresi 1 servizi integrativi e di mensa ad essi connessi:
¢ Asili nido
*  Servizi di babysitting
*  Spese di iscrizione e frequenza a scuola materna,
elementare, media e superiore
¢ Universith ¢ Master
e Libri di testo scolastici e universitari
*  Doposcuola o Pre-scuola
e Buoni pasto e mensa scolastica
¢ Scuolabus o gite didattiche
¢ [requentazione di corso integrativo {ingue stramiere/lingua
ttaliana per bambini strarsert cec.)
Per Ludoteche, centri estivi o invernali:
¢ Spese per frequentazione di campus estivi o invernali
¢ Spese per requentazione di ludoteche
Per Servizi di assistenza ai fumiliari anziani che abbiane compiuto 75
anni ¢/o non autosufficienti nello svolgimento di attivita quotidiane,
ovvero con necessith di documentata sorveglianza continua:

¢+ Badant

¢ Assistenza domiciliare

e (Case di riposo (Residenza Sanitaria Assistita)

o Case di cura
Per Servizi di trasporto collettivo alla generalita o a calegorie di
dipendentt, anche se alfidate a terzi, ivi compresi gli esercent servizi
pubblici
Abbonamenti per il wasporto pubblico locale, regionale e
interregionale del dipendente e dei familiari a carico
Per Bem e servizi in natura (entro if linite massimo € 258,25/ anno
solare, onnicomprensivy);

e Buoni spesa per generi alimentar

e Buonl spesa per acquistl varl

e DBuoni carburanie

e Ricanche telefoniche

Previdenza Complementare
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Art. 179 - Welfare Aziendale integrativo di quello contrattuale: costituzione

L Impresa, preferibilmente tramite Accordo di Secondo livello sottoscritto con la
R.S.A., o anche tramite Regolamento Aziendale, potrd costituire i1 Wellare
Aziendale, in favore dei Lavoratori dipendenti, ampliando i valonn ¢ le
destinazioni del  Welfare Contrattuale, che sard anch’esso  esente  da
contribuzione previdenziale ¢ assoggettamento [iscale, a norma del citato art. 51,
TUIR.

Inoltre, in aggiunta a tutto quanto precede, '’Accordo di Secondo livello (ex art,
I, comma 187, L. 208/2015) potra prevedere la destinazione, per volonta del
lavoratore, del Premio di Risultato Aziendale alle possibili scelte di Welfare.

Al proposito, ¢ particolarmente agevolata la conversione, totale o parziale, dei
valori del Premio di Risultato spettante in Previdenza Complementare, sempre in
regime di esenzione e con massimale proprio annuale elevato ad € 5,164,57.

Art, 180 - En.Bi.C.: iscrizione dell’ Azienda e dei Lavoratori

Le Parti, condividendo limportanza dellistituzione ¢ dell’ampliamento di tutele
specifiche a favore dei Lavoraton ¢ le prestazions di Welfare, come sopraddetto,
concordano che esse siano parte obbligatoria delle controprestazioni previste dal
presente CCNL e, pertanto, per quanti lo applicano, ¢ obbligatoria la relativa
iscrizione (sta per le Aziende, sia per i Lavorators) all'En.Bi.C., nonché la refativa
contribuzione,

Nei casi di prima applicazione, per passaggio da alro CCNL o per nuova attivita,
Piscrizione dell’Azienda e dei Lavoratort dovra avvenire entro il 1° (primo) mese
di applicazione del presente CCNL, previo versamento da parte dell’Azienda di
un contributo “Una tantum” di € 60,00 per Papertura della sua posizione
anagrafica. L'Azienda sari poi tenula a iscrivere tutti i lavoratori in [orza e i nuovi
assunti entro 30 giorni dall’inizio del loro rapporto di lavoro o dall’applicazione
del presente CCNL. Lliscrizione dovrd avvenire a cura dell’Azienda o per il
tramite del suo Consulente del lavoro, utilizzando la modulistica predisposta
dall’En.Bi.C, e ricavabile dal sito: winw.enbic.it.

Art. 181 - En.Bi.C.: adempimenti obbligatori

I contributi a favore dell’En.BLC., previsti nelle successive Tabelle, dovranno
essere mensilmente versati, tramite Mod, *F24” ¢ con codice causale “LNBC”,
con gli eventuali adempimenti previsti dall'En.Bi.C. (visitare il sito: wivw.enbic.it).
I versamenti alEn.Bi.C. dovranno avvenire negli importi dillerenziats per
tipologia contrattuale, come riportato nelle successive Tabelle 1), 2), 3), 4), 5) e

G}
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Tabella 1) Contribut dovud all’En.Bi.C, per la generalitd dei Lavoratori (Dirigenti e
Quadxi esclusi), assunti con contratto a tempo determinato superiore a 12 mesi, a tempo
indeterminato, in apprendisiato e/o a tempo parziale, purché pari o superiore a 16 h
setfimanali *

Descrizione

Contributo
mensile

Contributo
aIio

“Gestione Ordinaria” (Codice causale Mod, F24 “ENBC”):

Il contributo garantisce 1l funzionamento delf'Ente; la pratica
realizzazione e il fimzionamento di tufti gl strumenti contrattuall
panitetici  territoriali  sull'Interpretazione  autentica,  sulla
formazione e sulle Certificazioni. Inoltre, assicura Fellicienza ¢
FPefficacra delle strutture Bilaterali Nazionali ** e garantisce §
servizi previsti in mode conforme af rispettivi Regolaments, I
comprensivo delle quote per il funzionamento delle R8T, {art.
6} ¢ def RE.D. (Responsabili Sindacali Datorial), secondo fe
modalita deliberate dall’ Assemblea.

e dicuiacarico delP Azienda, per ciascun Lavoratore:

e dicuiacarico del Lavoratore:

{0

€ 18,00

“Gestione Speciale” (Codice causale Mod, F24 “ENBC”):

Per le Prestaziond Sanitarie Inlegrative al S.5.N. (con diritto del
lavoratore ad usulruire di rimborsi e prestazioni in ambito
sanitario) e i sostegno economico ramite specifici sussidi ai
dipendenti o ai loro credl, Hspettivamente in caso di grave
infortunio professionale o extraprofessionale o di decesso
secondo if Regolamento adottato dall’ Assemblea dell'Iin. Bi.C,

di cui a carico dell’Azienda, per ciascun Lavoratore:

di cut a carico del Lavoratore;

Totale contribut mensili/annuali dovuti all’EnBi.C.

€6,00
€ 1,00

€ 72,00
€12,00

16,25 :

195,00
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Tabella 2) Contributi dovuti all’En.Bi.C. per i Dirigenti, assunti a tempo indeterminatc e
a tempo pienc o parzale, purche pari o superiore a 16 h settimanali *

Descrizione

Contributo
mensile

Contributo
annuo

“Gestione Ordinaria” (Codice causale Mod, F24 “ENBC™:

Il contributo garantisce il finzionamento dell’'Ente; b pratica
realizzazione e il funzionamento df tuti glf strumenti
contrattuali paritetics lerritoriall sull’Inierpretazione autentica,
sufla formazione ¢ sulle  Ceriificazions. Inoltre, assicura
Feflicienza e Veflicacia defle strutture Bilaterali Nazionali ** e
garaplisce I scrvizi previsti in modo conforme ai rispetovi
Regoluments, E comprensivo delle quote per il funzionamento
defle RS.T. {art. 6} ¢ dei RS.D. (Responsabili Sindacali
Datorial), secondo fe modaliti deliberate dall’Assemplea.

¢ i cui a carico dell’Aziends, per ciascun Dingente:

¢ dicuia carico del Dirigente:

€ 7,50
€ 1,50

€ 90,00
€ 18,00

“Gestione Speciale” (Codice causale Mod. F24 “ENBC”):

Per le Prestazioni Santiarie Integrative al S.S.N. {con diritto del
Tavoratore ad usuftuire of pin ampi rimborsi e prestazions in
ambito sanitario) e di sostegno economico tramite specifici
sussidi ai dipendenit o af foro ered), rspetivamente 1 caso df
grave nfortumio professionale o extraprofessionale o di
decesso sccondo il Regolamento adottato  dall’Assemblea
dell'Fn Bi.C,

* dicui a casico dell’ Azienda, per cinscum Dirigente:

¢ i cui a carico del Dirigente:

€ 74,41
€ 5,00

€ 892,92
€ 60,00

Totale contributi mensili/annuali dovet all’En,Bi.C, per i Dirigenti:

€88,41

€ 1.060,92
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Tabella 8) Contributi dovuti all’En.Bi.C. per i Quadri, assunti a ternpo indeterminato e a
termpo pieno o parzale, purchd pari o superiore a 16 h settimanali *

Descrizione

Contributo
meunsile

Coniribito
annuo

“Gestione Ordinaria” (Codice causale Mod, F24 “ENBC"}::

Il contributo garanisce il funzonamento delPEnte; la pratica
realizzazione e 1 fupzionamento di tutti gl strumenit
contrattuali paritetici territoriali sull'Interpretazione autentica,
sullh formazione e sulle Certificazioni. [Inoltre, assicura
Pefficienza ¢ Pellicacia defle strutture Bilaterali Nazionali ** e
garantisce 1 servizi previsd ln modo confoime al rispeltivi
Regolamenti, I comprensivo delle quote per il funzionamento
delle RST, (wt 8 e dei RSD. (Responsabili Sindacali
Datorial), secondo le modaliti defiberate dall’Assemblea,

s di cul a carico dell’Azienda, per ciascun Quadro:

o diculacarico del Quadro:

€ 7,50
€ 1,50

£ 90,00
€ 18,00

“(Gestione Speciale” (Codice causale Mod. F24 ENBC™:

Per le Prestazioni Sanitarie fntegrative al 8.8, {eon diritto del
Iavoratore ad usuftufre di pitt ampi rimborsi € prestazions in
ambito sanitario) e di sosicgno economico tramite specilici
sussidi ai dipendenti o ai foro eredi, Hspettfvamenie in caso di
grave ifnfortunio  professionale o extraprofessionale o df
decesso secondo il Regolamento adattato  dall’Asscmblea
dell'lin. Br.C.

+ di cul a carico delf Azienda, per clascun Quadro:

¢ dicul a carco del Quadro:

€ 39,16
€ 2,50

€ 470,00
€ 30,00

Totale contributi mensilifannuali dovuf all'EnBi.C, per i
Quadri:

€ 50,66

€ 608,00
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Tabella 4): Contributi dovufi alla sola “Gestione Ordinaria” dellFn.Bi.C. per i lavoratori
assunti con Contratto a Tempo Determinato, pari o inferiori a 19 mesi (comprensivi

delle eventuali proroghe)
-

Descrizione

Contributo
mensile

Contributo
annuo

“Gestione Ordinaria” {Codice causale Mod. F24 “ENBC”):

L contithuto garantisce il funzionamento defl’Ente; Ia pratica
realizzazione e il fimzionamento of tutd gli stroment
contraltual] paritctici tervitorfall sull Interpretazione autentica,
sulla formazione ¢ sulle Certilicazioni, Ioltre, assicura
FPeflicienza e Feflicacia delle strutture Bifaterali Nazionali ** ¢
garantisce I servizi previst in modeo conforme ai rispettiv
Regolamenti, £ comprensivo  delle quote  per il
fonzionamento deflle R.5.T. (art 6} e dei R.S.D. (Responsabili
Sindacali  Datorall), secondo le  modaliti  deliberate
dall’/Assemblea,

¢ i cui a carico dell’Azienda, per clascun Lavoratore:

e dicuia carico del Lavoratore:

€ 4,50
€ 1,50

€ 54,00
€ 18,00

‘Totale contributi mensili/annuali dovuti al’En.Bi.C,

€ 6,00

€72,00

Tabella 5) Contributi dovuti all’En.Bi.C. per la generalita dei Lavoratori, assunti con
Contratto a Tempo Indeterminato o in Apprendistato a Tempo Parziale inferiore a 16
ore settimanali *

Descrizione

Contributo
menstle

Contributo
anmnio

“Gestione Ordinaria” {Codice causale Mod, F24 “ENBC™):

&I contributo garantisce if funzionamento delPEnte; Ia pratica
realizzazione e il funzionamento df tulti glf strumenti contratiuali
panitetici  territorsali  sullInterpretazione  autentica,  sulla
formazione e sulle Certificazions, Inolire, assicura f'efficienza e
Fetlicacia delle stutture Bilaterali Nazionali ** ¢ garantisce i
servizi previsti in modo conforme af mspettivi Regolamenti, E
comprensivo delle quote per il finzionamento delle RS T, (art
&) e dei RS.D. (Responsabili Sindacali Datoriali), secondo fe
modalitd defiberate dall’Assemblea.

© dicuia carico dell’ Azienda, per ciascun Lavoratore:

* di cui a carico del Lavoratore:

€7,50
€1,50

€ 90,00
€ 18,00

Totale contributi mensili/annuali dovuti all'Ex.Bi.¢,

€ 9,00

€ 108,00

Nel caso in cul Porario di lavoro Ibsse inferfore ai prededti limiti, al lavoratore speticrd solo
PElemento Contratiuale Perequative ¢ Sostitutivo df cur al successivo art. 188 proporzionato
all’eventuale pereentuale df tempo parziale eflettuato fe.d, Indice di Prestazione),

" Le competenze delle Commissioni Bilaterali ¢ lo loro ativity sono rcavabili dal sito
dell’En.Bi. C,, al quale si rinvia anche per ulteriory informazioni (vew.enbic.iy),
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Tabella 6): Contributo alla “Gestione Ordinaria” dellEnBiC per i Lavoratori
Intermittenti

.. Contributo
Descrizione . e
orario
A. “Gestione Ordinaria” (Codice causale Mod. F24 “ENBC”):
1l contribuio garantisce i funzionamento dell'Enle; fa pratica reallzzaztone e if
funzionamento  di  fulti gli  strumenti  contrattuali  parteticl territoriali
sullPInterpretazione autentica, sulla lormazione ¢ sulle Certificazioni. Inoltre,
assicura Pellicienza ¢ Pefficacia delle sautture Bifaterali Nazionali e garantisce i
servizi previst in modo conforme af rispetthi Regolamenti, £ comprensivo
delle quote per il fimzionamento delle R.S.T. (art. 0).
Totale contributo orario dovut all'En.Bi.C., a totale carico del Datore 0,0347

* per ogni ora di lavoro presiato dal Lavoratore.

! Considerato che le prestazioni of Assistenza Sanitaria Integrathva ¢ Assicurative erogate dalla
“Gestione Speciale” dellEn Bi.C., al fine di essere garantite, suppongono il versamento di un
coneributo annuale predefinito e che nel Lavoro Intermitiente manca fa garanzia di una “soglia
minima” della prestazione lavorativa, fe Parti hanno concordato che, in tali casi, vi sia lesonero dal
versamenta del contributo destinato allr “Gestione Speciale” dell’Fn. Bi.C. e, consegucntementc,
dal diritto del lavoratore i richiedere le relative prestazioni. A ristoro pero di tale perdila, Je Partr
hanno previsto il riconoscimento al lavoratore df un Sndenniti “per mancate prestazioni”, part ad €
0, 2028 per ogni ora ordinaia lavorata.

1 contributi previsti alla Gestione Speciale sono destinati esclusivamente
all’erogazione di mutualith sanitaria integrativa al S.5.N. {ora attraverso la Mufua
MBA: wwv.mbamutua.org e i sussidi economici per sostegno al reddito in caso
di morte ¢ invalidith permanente assoluta professionale o extraprofessionale,
escludendo tassativamente ogni altra destinazione.

Per i requisiti, le condizioni € la decorrenza delle prestazioni sanitarie integrative
al S.S.N. e per le coperture assicurative si rinvia al sito dell’Tnte Bilaterale
{wvrw.enbic.il).

Le prestazioni dellEnBiC. e di Welfue Contrattuale, costituiscono parte
integrante delle obbligazioni previste_dal presente CCNL ¢ di essl si & lenuto
conto nella determinazione complessiva dei trattamenti dovuti al lavoratore, cosi
come nella determinazione dei costi Contrattuali,

Inoltre, le Parti, in conformitd alle previsioni legali in materia, intendono
costituire il Fondo di Solidarieta Bilaterale contrattuale, allo scopo di assicurare
frattunenti integrativi a sostegno del reddito nei casi di riduzione o sospensione
dell'attivita lavorativa pex le cause previste dalle disposizioni in materia di Cassa
Integrazione, in tutte le realta che per le loro caratteristiche dimensionali non
danno diritto alle integrazioni salariari del’ INPS.
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In attesa di tale costituzione, i Datori di lavoro che occupano mediamente pify i
5 (cinque} dipendenti dovranno versare il contributo legalimente previsto al
“Fondo di integrazione salariale” (gia “Fondo di Solidariets residuale”) istituto
presso INPS, ai sensi del Decreto Ministeriale 1. 94348 del 8 lebbraio 2016,
che precisa le prestazioni del Fondo.

Per eventuali aggiornamenti in merito alla costituzione del Fondo di Solidariet:
Bilaterale contrattuale si rinvia al sito dell’Ente Bilaterale {merwenbic. 1)),

Art. 182 - Elemento Contrattuale Perequativo e Sostitutivo della *Gestione
Speciale”

Solo per i Lavoratori assunti con contrati di durata prevista inleriore a 12
(dodici) mesi, efo con orario di lavoro inferiore alle 16 {sedici} ore setfimanali, o
64 (sessantaquattro) ore mensili o 589 (cinquecentotrentadue) ore annuali, ai
quali non competono le prestazioni della “ Gestione Speciale” dell’En.Bi.C., sara
corrisposto un Elemento Contrattuale Perequativo e Sostitutivo pari a lordi €
0,2023 per ogni ora ordinaria lavorata, Tale Elemento non sara utile nella
determinazione della R.M.N., dei ratei di retribuzioni differite {tredicesima, fere,
permessh ne del T.F.R,

L'Elemento Contrattuale Perequative e Sostitutivo spetterd anche in caso di
proroga del contralto a tempo determinato, quando esso [osse complessivamente
inferiore a 12 {dodici) mesi.

Pertanto, in presenza di Elemento Contratfuale Perequativo ¢ Sostitutivo, cosi
come previsto dal presente articolo, non saranno dovute al Lavoratore le
prestazioni di cui alla “Gestione Speciale” dell’articolo che precede.

In caso di trasformazione del contratto da tempo determinano a contratto a
tempo indeterminato, il Lavoratore non avra pit diritte  alFElemento
Contrattuale Perequativo e Sostitutivo, ma alle prestazioni  previste dalla
“Gestione Speciale”, con conseguente obbligo del Datore di versare all' i Bi.C.
la relativa contribuzione,

Art. 183 - En.Bi.C.: responsabiliti per mancata contribuzione

L’Azienda che ometia, totalmente o parzialmente, il versamento dei conlibuti
dovuti all'Tn.Bi.C., nei limiti di prescrizione quinquennale, & responsabile verso 1
Lavoratori della perdita delle relative prestazioni, con il loro diritto al
risarcimento _del mancato rimborso  delle prestazioni  sanitarie, nonché
dell’eventuale maggiore danno subilo o sanzioni di Legge. Sempre entro 1 imid
di prescrizione, permarri Pobbligo di versare all’Ente i contribuli arretrati dovud,

Resta fermo che, qualora PAzienda non abbia regolarmente  ottemperato
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all'iscrizione ¢ integralmente versato 1 contributi dovuli, nessuna prestazione sard
erogata dallIn.Bi.C. al Lavoratore, mentre le prestazioni contrattualmente
previste dovranno essere erogate direttamente dal Datore di lavoro, con costi a
suo carico. Anche in caso di morte o di invalidita del Dipendente, di diritto
iscrivibile alla “ Gestione Speciale”, i1 Datore di lavoro inadempiente dovra
riconoscere al Lavoratore, ai suoi Superstiti o al Lavoratore permanentemente
mvalido, l'intero importo o le stesse prestazioni che avrebbe erogato la Gestione
Speciale (Sanitaric Integraitve al 8.5.N. ¢ assicurative o di sostegno), sc vi [osse
stato il puntuale versamento aziendale dei contributi dovut,

Per tutti coloro che applicano il presente CCNL, i versamenti obbligatori e 1
contributi dovuti nonché le relative prestazioni, concorrono nella determinazione
del trattamento economico complessivo det Lavoratort € nella determinazione
del costi contrattualmente concordati,

Art. 184 - Commissione Bilaterale Nazionale di Garanzia, Interpretazione,
Certificazione e Conciliazione

. costituita, nell’ambito dell’En.Bi.C., la Commissione Bilaterale Nazionale di

Garanzia, Interpretazione, Certificazione e Conciliazione, in conformiti al suo

Regolamento approvato dalle Parti, Tale Commissione Bilaterale Nazionale di

Garanzia, Interpretazione e Conciliazione ha 1 seguenti compiti (indrcativi ¢ non

csausiivi);

l. csaminare e risolvere le controversie merenti all’applicazione del presente
CCNL ¢ alla Contrattazione integrativa di Secondo livello;

2. mtervenire a fissare 'ammontare dell’elemento economico “Premio
Variabile o Premio di Produzione Presenza” in caso di controversia fra le
Parti nella contrattazione di Secondo livello;

3. verificare e valutare l'effettiva applicazione di tutt gli istituti previsti dal
presente CCNL ¢ sue modilicazioni e integrazioni, anche riguardo
allattuazione della parte retributiva e contributiva, Tale controllo & effettuato
anche su richiesta di un solo Lavoratore, e in tal caso, 'Azienda ¢ tenura a
{ornire alla Commissione tulle le notizie necessarie;

4. emettere Interpretazioni sul testo contrattuale, in caso di dubbi o incertezze

manifestate da una delle Parti stipulanti il CCNL o da un soggetto interessato

(Azienda, Lavoratore, Consulente ccc.);

delinire 1 profili e le esemplificazioni del personale, per 1 casi non previst

dalla Classificazione del presente CCNL;

6. a domanda delle parti interessate, certificare tuili i contratti aventi ad oggelto,
o comunque correlati a una prestazione di lavore, quali 1 contratt di
apprendistato, a tempo deternmnato, di collaborazione ecc.

7. a domanda di una delle parti interessate, emettere la Conformita alle

r
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previsioni contrattuali o agh schemi predisposti dall'En.Bi.C. del Piano
Formativo Individuale per gli Apprendisti, nonché degli Allineamenti
confrattuali in caso i provemienza da alo CONL o della correttezza
dell'inquadramento, quando il CCNL applicato abbia un diverso assetto
della classilicazione del personale rispetto a quello di provenienza e Ia
Confonmita contrattuale det Contratti di secondo livello,

8. come previsto dall'art. 6, validare 1 Contratti di secondo livello sottoscritti
dalla R.S.T.;

G, esaminare e risolvere ogni aliro eventuale problema, che dovesse presentarsi
n ordine alle esigenze congluntamente rappresentate dalle Parti contrattuali;

10. adeguare il testo contrattuale alle nuove disposizioni legislative intervenute
nel corso della sua validita.

Le Interpretazioni emesse dalta Commissione Bilaterale Nazionale di Garanzia,
Interpretazione, Certlficazione e Concliazione  (Awlentiche, Integrative,
Parziafmente Modilicative, Aggiornative ecc.), avranno piena efficacia applicativa
dal primo giome del mese successivo a guello di avvenuta pubblicazione nel sito
dell’Ente Bilaterale (v enbic.id).

In sede di nstampa del CCNL, come previsto in Premessa, il testo contrattuale
sara integrato dalle Interpretazioni della Commissione nel frattempo pubblicate,
ponendo al termine dell’articolo di riferimento, in carattere corsivo, 'estratio
dell’Interpretazione stessa.

Art. 185 - Certificazione degli Appalt e Asseverazione del Modello di
organizzazione e di gestione

Al sensi degli articoli 76, comma 1, lettera a) e 84 del D. Lgs, 276/2003, nonché
dellart. 30 del D.Lgs. 81/2008, dello Statuto deli’Fnte Bilaterale e
dell’Organismo Paritetico Nazionale Confederale - OPNC Enbic Sicurezza -
sono costtuite, la Commussione Nazionale di Certificazione degli Appalti {in
seno alla Commissione Bilaterale Nazonale di Garanzia, Interpretazione,
Certilicazione ¢ Conciltazione di cui afl’articolo che precede) e, quale Organo
Tecnico Paritetico di OPNC Enbic Sicurezza, la Commissione di Asseverazione
del Modello di organizzazione ¢ di gestione,

Tali Commissioni saranno composte ai sensi degli Statuti dell’En.BiC. e
delPOPNC sicurezza ed opereranno conformemente ai rispettivi Regolamenti.
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A. Sintesi sulla Certificazione degli Appalti

A domanda delle Parti interessate, la Commissione procederd alla
Certificazione dell’Appalto, sia in sede di stipulazione che d’attuazione,
anche ai fini della distinzione tra somministrazione e appalto, individuando
le concrete condizioni d'esclusione d'interposizione illecita e di
configurazione di appalto genuino.

B. Sintesi sulla Asseverazione del Modello di organizzazione ¢ di gestione

A domanda delle Parti  interessate, la Commissione procedera
all’Asseverazione del Modello di organizzazione ¢ gestione, idoneo ad avere
elficacia esimente della responsabilith amministrativa dell’ Azienda.

Art. 186 - Ente Bilaterale di Formazione e Fondo Interprofessionale

Le Parti, riconoscendo !'mportanza della valorizzazione delle risorse umane,
intendono  promuovere programmi di  formazione attraverso il Fondo
Interprofessionale allo scopo costituito presso I'Ente Bilaterale.

Per quanto sopra le Parti convengono, nel rispetto delle reciproche competenze

e responsabilith ad esse derivani dalle norme di Legge, dagli Accordi

Interconlederali e Federali e dal presente Contratto, che la formazione avvenga

prevalentemente mediante affiancamento ed esperienze dirette, riservando alla

S formazione in aul?” solo quella relativa agli aspetti generali del rapporto di

lavoro quali, diritti e doveri dei Lavoratori; disciplina del rapporto di lavoro

subordinato; sicurezza e igiene del lavoro; diritti sindacali; tutele contrattuali,
legali, previdenziali, assicurative e assistenziali spettanti ai Lavoratori dai rispeltivi

Lnti preposti,

La formazione dovra essere orientata anche al perseguimento del seguent

obiettivi;

» consentire ai Lavoratori di acquisire le professionalith specifiche in grado di
meglio rispondere alle mutate esigenze della domanda di lavoro, anche
derivanti da innovazioni lecnologiche e organizzative e di [avorire lo sviluppo
verticale delle carriere;

> cogliere le opportuniti occupazionali del mercato del lavoro, con particolare
riferimento al personale svantaggiato, nellintento di lacilitare l'incontro tra
domanda e offerta e di consentire una maggiore flessibilita nell'impiego del
Lavoratori, anche promuovendo stage, praticantati e altri percorsi [ormativi;

% [acilitare il reinserimento  dei Lavoratori dopo lunghi periodi  di
disoccupazione o inoccupazione.

In questo quadro, il Fondo Interprofessionale fornira alle Parti informazioni sui
programmi di formazione professionale predisposti ¢ sui programmi formativi da
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realizzare,
La riscossione delle quote che I'Azienda deve versare al Fondo & regolamentata

dallo Statuto del Fondo Interprofessionale e dal Regolamento dell’Ente
Bilaterale di Formazione,

Art, 187 - Composizione delle Controversie

In caso di controversie tra 'Azienda e il Lavoratore dipendente in merito
alPapplicazione del contratto di lavoro individuale, potid essere attivato il ricorso
presso  Ja  competente Commissione Bilaterale Nazionale di  Garanzia
Interpretazione, Certificazione e Conciliazione costituitz dall’Ente Bilaterale
"Territoriale, ferme restando le previsioni legistative che regolano la materia.
Eventuali controversie collettive che dovessero insorgere sull’applicazione del
presente CCNL saranno disciplinate tra le Parti, con un primo tentativo in sede
territoriale €, in seconda istanza, a livello nazionale, avvalendosi di Commissioni
istituite ad hoc presso 'Ente Bilaterale En.Bi.C,

I? comunque fatta salva la facolta delle Parti in causa di ricorrere alla
Conciliazione in sede sindacale, ove non diversamente previsto dalla normativa
vigente, anche in caso di “ Offerta Conciliativa delle Tutele Crescentr’.

TITOLO XLIV
PREVIDENZA COMPLEMENTARE

Art. 188 - Previdenza Complementare

Le Parti, condividendo I'mportanza che, speciabmente con le attuali modeste
prospetuve della previdenza pubblica, si riservano di istituire un sistema di
previdenza complementare volontario, mediante la costituzione di un Fondo di
Previdenza Complementare o mediante I'adesione al Fondo chiuso o al Fondo
aperto “Unipol Sai Previdenza” od altro Fondo gia costituito.

Pertanto, sin da ora, a richiesta defl'interessato, il Datore dovra versare alle
scadenze previste le quote di T.F.R. maturato destinate al Fondo di Previdenza
Complementare scelto dal Lavoratore,

L’adesione e la regolamentazione della Previdenza Complementare potra essere
disciplinata in sede aziendale, mediante Regolamento Interno o Accordo di
Secondo Livello,
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TITOLO XLV

PATRONATTI
Art. 189 - Patronati -~ Gli Istituti di Patronato, di emanazione e/o convenzionati
con le Organizzazioni sindacali firmatarie il presente CCNL (esempio: ENCAIL)
o di Organizzazioni Sindacali che hanno softoscritto, unitamente alle Parti
[irmatarie del presente CCNL, un Accordo Aziendale di secondo livello, hanno
diritto di svolgere, a domanda, la loro attivith all'interno dell’ Azienda.

I rappresentanti dei Patronati concorderanno con il singolo Ente 1 modi di
svolgimento della loro assistenza, che dovrd attuarsi senza pregiudizio per la
normale atiivitd aziendale.

TITOLO XLVI
CONTRIBUTO D’ASSISTENZA CONTRATTUALE

Art. 190 - Co.As.Co. - Le Associazioni Datoriali firmatarie hanno determinato a
carico dei Datori di Lavoro, che applicano il presente CCNL, una quota
obbligatoria a copertura dei costi connessi alla costituzione ¢ alla gestione del
presente sisterna contrattuale, nonche all’assistenza sull’applicazione del presente
CCNL.

Tale Contributo d’Assistenza Contrattuale, in sigla “Co.As.Co.”, & pari allo 0,5%
(zerovirgolacinque percento) dell'Imponibile Previdenziale aziendale e dovri
cssere versalo nei modi previsti dall’Associazione Datoriale, [imataria del
presente CCNL, scelta dal Datore,

TITOLO XLVII
DOCUMENTO UNICO DI REGOLARITA CONTRIBUTIVA (DURC)

Art. 191 - Ferma restando la possibility di richiedere il DURC rivolgendosi
direttamente agli organismi pubblici competenti, le Parti, in attuazione delle
disposizioni vigenti, intendono conferire al sistema della bilateralita la facolta di
concorrere all’attivith d’attestazione di regolarita contribuliva, in regime di
convenzione con gh Ent preposti a tali funzioni,

Le Parti demandano all’Ente Bilaterale di procedere al perfezionamento del
rilascio di tale certificazione attraverso apposita convenzione con FINPS,

TITOLO XLVIHI
RISPETTO DELLA RISERVATEZZA

Art. 192 - Per quanto concerne il presente Titolo si rimanda alla normativa
vigenle in materia (Reg, UL 2016/679).
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TITOLO XLIX
AMBITO DI APPLICAZIONE DEL CCNL “TERZO SETTORE”

Art. 193 - Ambito di applicazione del CCNL “Terzo Settore”

Il presente Contratto si applica agli Enti, alle Cooperative ¢ Imprese Sociali del
Terzo Settore, aderenti ad una delle Associazioni Datoriall sottoscrittrici, che
svolgono attivita senza scopo di lucro, a titolo esemplificativo, nei seguenti
Settori, con la riserva che qualora emergessero aree applicative particolari, vi
polra essere un rinnovo anticipato con la sottoscrizione di uno specifico CCNL
di Settore:

A) Area avica/sociale
Interventi e Servizi sociali ai sensi dellarticolo [, commi 1 e 2, della Legge 8
novernbre 2000, 1. 328 e san.i. (.. “per garantire la qualita della vita, part
opportunita, non discriminazione € diritt di cittadinanza, previene, efimima o
riduce le condizioni di disabilita, di bisogno e di disagio individuale e
familiare, derivanti da inadeguatezza di reddito, ditficolta sociali ¢ condizionr
di non autonomiz’ ...) e Interventi, Servizi ¢ Prestazioni di cui alla Legge 5
febbraio 1992, n, 104 (... “per Iassistenza, lintcgrazione sociale e 1 dirittl delle
persone handicappate” ...) ¢ alla Legge 22 giugno 2016, n. 112 e san.i. (el
assistenza In favore delle persone con disabilita grave prive del sostegno
Amiliare”..). A tilolo esemplificativo, Enti che, senza scopo di lucro,
svolgono attivita:
caritative ¢ per Passistenza ai diversamente abili;
per il recupero abilitativo dei diversamente abili; R
per il recupero delle persone disagiate, dissociate ¢ dei carcerati;
caritative rivolte alle opere missionaric del terzo mondo;
di protezione/promozione etniche, nazionali e Intermazionali;
operanti del campo educativo, sociale ed assistenziale, gestite da entd
veligiosi, da fondazioni costituite tra cittadini privat, italiani, comunitari
od extra comuunitari;
7. commerciali, produttive, di educazione e informazione, di Promozione,
di rappresentanza, di concessione in licenza di marchi di certilicazione,

nell'ambito o a favore di filiere del commercio equo e solidale, da
intendersi come un rapporto commerciale con un produttore operante
in un'area econommica svantaggiata, situata, di norma, in un Paese in via

SN S

di sviluppo, sulla base di un accordo di lunga durata finahizzato a
promuovere laccesso del produttore al mercato e che preveda il
pagamento di un prezzo equo, misure di sviluppo in favore del
produttore e I'obbligo del produtiore di garantire condizion di lavoro
sicure, nel rispetto delle normative nazionali ed internazionali, in modo
da permetterc ai lavoratori di condurre un'esistenza libera e dignitosa, e
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1o,
11.

12,
13.

14.
is.

16.

di rispettare i diritti sindacali, nonché' di impegnarsi per il contrasto del
lavoro mfantile;

{malizzate all'inserimento o al reinserimento nel mercato del lavoro dei
lavoratori molti svantaggiati ¢ delle persone svantaggiate ¢ con disability
{art. 2, comma 4, D.Lgs. 112/2017);

dt assistenza neghi alloggi sociali, ai sensi del decreto del Ministero delle
infrastrutture del 22 aprile 2008, e successive modificazioni, nonché
ogni altra attivith di caratlere residenziale temporanco, direlta a
soddislare bisogni soctali, sanitari, culturali, formativi o lavorativi;

di accoglienza umanitaria ed integrazione sociale dei migranti;

di assistenza nelle procedure di adozione internazionale, ai sensi della
Legge 184/1988;

di protezione civile ai sensi della Legge 295/1992 ¢ s.m.i.;

di- beneficenza, sostegno a distanza, cessione gratuita di alimenti o
prodotti di cui alla legge 19 agosto 2016, n. 166 ¢ san.i, o erogazione di
denaro, beni o servizi a sostegno di persone svantaggiate o di attivita di
mferesse gencrale;

di promozione della cultura della legaliti;

di promozione ¢ tutela dei diritti wmani, civili, sociali e politici, nonché
dei diritti dei consumatori e degli utenti defle attivita di interesse
generale di cui al presente articolo, promozione delle pari opportunita
e delle miziative di aiuto reciproco, incluse le banche dei tempi di cul
alfarticolo 27 della legge 8 marzo 2000, n, 53, e i gruppi di acquisto
solidale di cui all'articolo 1, comma 266, della legge 24 dicemlbire 2007,
n. 244,

altre attivitd del Terzo Settore, riconducibili alle precedent,

B) Area socio-sanitaria
A titolo esemplificativo, Enti che, senza scopo di lucro, svolgono:

L.
2,

interventi e prestazioni sanitarie;

prestazioni socio-sanitarie di cui al Decreto del Presidente del
Consiglio dei Ministri 14 febbraio 2001 e san.i.;

assistenza domiciliare;

assistenza sanitaria ospedaliera;

altre attivita del Terzo Settore, riconductbili alle precedents,

C) Area educazione/formazione
A titolo esemplificativo, Enti che, senza scopo di lucro, svolgono
attiviti
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1. educazione, istruzione e formazione professionale, ai sensi della
legge 28 marzo 2003, n. 53, e successive modificazioni, nonché'
le attiviti culturali di interesse seciale con [malita educativa;
formazione universitaria e post-universitaria;

3. formazione ed aggiornamento;

4. formazione extra scolastica, finalizzata alla prevenzione della
dispersione scolastica e al successo scolastico e formativo, alla
prevenzione del bullismo e al contrasto della poverti educativa;
ricerca scientifica di particolare interesse sociale;

6. altre atiiviia del Terzo Settore, riconducibif alle precedents

b

<]

D) Area tutela ambientale
A titolo esemnplificativo, Ent che, senza scopo di lucro, svolgono!

[. iterventi e servizi [inalizzati alla  salvagnardia e al
miglioramento delle condizioni dell'ambiente e
all'utilizzazione accorta e razionale delle risorse naturali, con
esclusione dell’attivitd, esercitata abitualmente, di raccolia e
riciclaggio del rifiuti urbani, speciali ¢ pericolosi, nonché alla
tutela degli animali e prevenzione del randagismo, ai sensi
della legge 14 agosto 1991, n. 281;

9. attivitd ambientalistiche e di tutela del territorio;

3. interventi di tulela e valorizzazione del patrimonio culturale e del
paesaggio, ai sensi del D.Lgs, 42/2004 ¢ s.m.i.;

4.  attivita di riqualificazione di beni pubblici mutilizzati o di bent
confiscati alla criminaliti organizzata;

5. per il recupero e il risanamento ambientale, cittadino o
ternitoriale;

6. agricoltura sociale, ai sensi dell’art. 2, Legge 141/2015 e s.m.i.;

7. altre atthviia del Terzo Setiore, riconducibill alle precedents,

F) Area culturale/artistica

A titolo esemplificativo, Enti che, senza scopo di lucro, svolgono

atbivith di;

1. organizzazione e gestione di attivitd culturali, artistiche o ricreative
di interesse sociale, incluse attivith, anche editoriali, di
promozione e diffusione della cultura e della pratica del
volontariato e delle attivitd di interesse generalc;

9. organizzazione di eventi cultwrali ed espositivi  {fieri e
manifestazioni per presentazione di prodotti);

3. promozione del prodotto italiano nel mondo;
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4. radiodiffusione sonora a carattere comunitario, ai  sensi
dell'articolo 16, comuma 4, della L. 223/1990 ¢ s.m.L.;

5. orgamzzazione ¢ gestione di attivitd turistiche di interesse sociale,
culturale o religioso;

6. per ka gestione di servizi ricreativi e culturali;

7. promozione (uristica e di valorizzazione del territorio {Pro
Loco);

8. indagini conoscitive sul territorio, sulle popolazioni e di indagini
di mercato;

9. disalvaguardia dei brevetti € marchi di qualitd;

10. per la promozione della filatelia e della numismatica;

11, altre attiviia del Terzo Settore, riconducibili alle precedent,

F) Area strumentale/accessoria ETS
A titolo esemplificativo, Iinti che, senza scopo di lucro, svolgono:
1, servizi strumentali ad Enti del Terzo Settore, resi da Ent
composti i misura non infertore al 70% da Ent del Terzo
Seltore.

(G} Area sport dilettantistico
A titolo esemplificativo, Enti che, senza scopo di hucro, svolgono
aftivith di:
1. organizzazione e gestione di attivitd sportive dileftantistiche;
2, promozione dello sport, in genere;
3. altre attivita del Terzo Settore, riconducibili alle precedents.

Le Parti  auspicano che siano  segnalatc  allindnizzo  di  posta  elettronica
“vertificazionenazionale@enbicat”  eventuall  ambiti  applicatid o esemplificaziont
prolessionali mancanti nel CCNL, in modo da poterle inscrire seconde il criterio di
omogeneitd applicativa e¢/o funzionale.
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TITOLO L
NORME PARTICOLARI PER I DIRIGENTI

Art, 194 - Dirigenti: definizione

Appartengono atla Categoria dei Dirigenti 1 prestatori di lavoro subordinato che,
quali Alfer Fgo dell’'Imprenditore, svolgono [unzioni aziendali al piti elevato
grado di prolessionalitd, con massima Autonomia, Discrezionalithy, Iniziativa ¢
con Potere decisionale, che incidono sull’andamento generale dell'Tmpresa o su
una sua parte organizzativamente autonoma,

Normalmente, il Dirigente avrd poterl di Rappresentanza esterna o sard munito
di speciliche Deleghe operative,

I Dirigente non ha una vera e propria dipendenza gerarchica poiché riceve dal
Datore di lavoro direttive di_carattere generale, che realizza con le proprie
competenze, capacifi organizzativa, ampia ed estesa autonomia e Deleghe
ricevute. Pertanto, il Dirigente con la propria Discrezionalith e Inizativa
professionali, ha 1l compito di emanare Direitive a tutta I'Impresa con
responsabilith generale che si riflette sull’intera organizzazione.

Nelle strutture aziendali complesse & possibile che vi stano Dirigenti di diverso
livello, fermo restando che tra di esst non vi pud essere subordinazione ma solo
funzioni di coordinamento, poiché anche il livello inferiore della dirigenza deve
sempre poter operare come Alter Fgo dell’ Imprenditore,

La nozione del Dirigente implica che tale Collaboratore apicale
delPImprenditore non sia soggetto destinatario della disciplina legale prevista in
materia di licenziamenti individuali, per assoluta necessita del permanere di un
esteso rapporto fiduciario con Plmprenditore, nel nome del quale il Dirigente
opera. Inoltre, 11 Dirigente non & soggetto alla disciplina legale sullorario di
lavoroe, dovendo rispondere essenzialmente dei risultati, fermo perd Pobbligo di
rispettare i criteri di ragionevolezza, cio¢ la dovata attenzione alla salute {rspeiio
del riposi complessivamente previst) e alle esigenze primarie della vita di
relazione, Quale conseguenza di quanto precede, per il Dirigente non & previsto
il diritto al compenso di eventuale lavoro straordinario.

La qualifica dinigenziale sard riconosciuta nel nspetto delle condiziom previste
dagli artt. 240 ¢ 244 e dalla Tabella Dirigenti dell’art, 241.

Inoltre, in sede aziendale, quando ne ricorrano fondate ragioni od opportunita,
fe Parti potranmo sottoscrivere un Accordo di Secondo Livello che adatti, per i
Dirigenti, la disciplina del presente CCNL alle particolari esigenze locali, in
untoltica d’equilibrio tra i diriti e 1 doveri delle Parti stesse, cosi come
complessivamente definiti nel presente Contratto Collettivo,

Art. 195 - Dirigenti: Rappresentanza Sindacale
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1l rapporto di lavoro dirigenziale, che vede il Dirigente quale Alter Ego
dellImprenditore, non si presia a forme di Rappresentanza Sindacale mutuate
dalle regole valide per la generaliti dei Dipendenti.

Per le necessarie forme di assistenza dei Dirigenti, le Parti individuano la figura
del Dirigente Rappresentante Territoriale efo, nei casi pit complessi, 1l Servizio
Sindacale dell’Associazione di Categoria sottoscrittrice il presente CCNL.

Art, 196 - Dirigenti: Formazione e aggiornamenio

Le Parti, concordando sullimportanza della formazione e dell’aggiornamento
per 1 Dirigenti, nelle diverse forme e condizioni possibili, al fine di favorire
I'accesso alla formazione pitt qualificata prevedono le seguenti specifiche
condizioni;

1) TIormazione aziendale richiesta dall’Azienda, inlesa come formazione utile o
necessaria al percorso lavorativo: normalmente si svolgerh m  orario
retribuito, a totale carico del Datore di lavoro.

2)  Percorsi lormativi da attivarsi in caso di riorganizzazioni o di rischio per
I'occupazione, anche per agglornare ed ampliare le aree di competenza
prolessionale dei Dirigenl.

Le Parti moltre convengono sull'opportuniti di favorire la realizzazione di
adeguati investimenti formativi, anche attraverso l'attivazione di progetti collegati
al programmi europel e ai Fondi Interprofessionali contrattuali,

Infine, le Parti concordano che per anche per i Dirigenli Ia formazione
prolessionale sia erogata in ottica di stabilizzazione o permanenza del rapporto di
lavoro.

Pertanto, indipendentemente dalla Parte che ha richiesto fa Formazione, anche
ai Dirigenti saranno applicate le previsioni dei punti 2), 3} e 4} Lettera A. dell’art.
143,

Art, 197 - Dirigenti: assegnazione della qualifica per avvenuto svolgimento di
mansioni superiori

Per lassegnazione della Categona di Dirgente che svolga con continuitd le
mansioni ed eserciti, anche di fatto, le deleghe propric della categora
dirigenzale, si rinvia alle previsioni del primo e del secondo commma dell’art. 141,
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Art. 198 - Dirigenti: dimensioni aziendali e dirigenza

Nei casi in cui vi sia una struttura imprenditoriale ridotta e con esiguo numero di
dipendent, quale si verifica certamente nella “Micro Impresa” e, con una certa
probabilita, nella “Piccola Impresa”, cosi come legalmente definite e richiamate
nel punto 1) allart, 244 del CCNL, la sussistenza dei requisiti cualificanti
Paccesso alla Dirigenza, dovra essere verificata con particolare rigore, essendo
nelle piccole realty di difficile configurazione quella necessiti di supplenza
imprenditoriale che & qualificante la Categoria Dirigenziale ¢ che normalmente &
invece presente nelle pit ampie articolazioni aziendali,

Per tale motivo, il presente CCNL esplicitamente prevede quale Figura Apicale
della “Piccola Impresa” la qualifica di Quadro.

Considerato che nell'ambito di applicazione del presente CCNL si possono
verificare condizioni d’Imprese con pochi dipendenti € grande fatturato, di
trasformazione o di servizio, ai fini della valutazione per Paccesso alla dirigenza,
potra farsi prevalente riferimento all'indicatore economico.

Art. 199 - Dirigenti: Assistenza Sanitaria Integrativa e Assicurativa Vita e
Infortuni

A [lavore dei Dirigenti compresi nella sfera d’applicazione del presente
Contratto e conformemente alle previsioni del Regolamento, ¢ operante tramite
PEnBLC. (£nte Bilaterale Confederald) un’eslesa  Assistenza  Samitaria,
Integrativa alle prestazioni del Servizio Sanitario Nazionale ¢ di Assicurazione
sulla vita, con la contribuzione mista prevista dalla Tabella 2) dell’art. 181 e con
prestazioni ricavabili dad sito: wwwenbic.it,

Inolire, I'Azienda dovra stipulare nell'interesse del Dirigente una polizza contro
gli infortuni sia professionali che extra-professionali che assicuri:

¢ in caso di invaliditi permanente determinata da infortunio, che non
consenta la prosccuzione del rapporto di lavoro: una somma pari a 4
(quattro) annualita della retribuzione mensile normale; qualora si trati di
invaliditi permanente parziale, la somma & proporzionata al grado di
invaliditi determinato in base alla tabella annessa al D.P.R. n. 1124/1965;

e in caso di morte determinata da infortunio, una somma pari a 3 (ire)
annualith della retribuzione mensie normale,

Art. 200 - Dirigenti: Welfare Conirattuale

A favore dei Dirigenti compresi nella sfera d’applicazione del presente Contratto
¢ conformemente agli Accordi Sindacali di Secondo livello e alle eventuali
previsioni del Regolamento Aziendale, & operante il Welfare Contrattuale, con i
versamenti previsti all’art, 178,
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Art. 201 - Dirigenti: Previdenza Complementare

A favore dei Dirigenti compresi nella sfera d’applicazione del presente Contratto
e conformemente agli Accordi Sindacali di Secondo livello e alle evenmali
previsioni del Regolamento Aziendale, tramite 'En.Bi,C., saranno operanti delle
convenzioni in materia di Previdenza Complementare (Titolo XLIV) che, se
richieste dal Dirigente, saranno vincolanti anche per I'Azienda.

Art. 202 - Dirigenti: Responsabilita Civile e/o penale connessa alla prestazione

La responsabilita civile verso terzi per fatti commessi dal Dirigente nell'esercizio
delle proprie funzioni & a carico dell'Azienda, che vi provvedera tramite idonea
copertura assicurativa.

Il Dirigente che risolva il rapporto di lavoro motivando il proprio recesso con
lavvenuto rinvio a giudizio per ragioni inerent allesercizio delle funzioni
attribuitegli, ha diritto, oltre al trattamento di fine rapporto, a non dover prestare il
preavviso contrattuale ex art. 322.

I Dirigente consegue il diritto a percepire 1 trattamenti previsti dal precedente
comma sempreché abbia formalmente e tempestivamente comunicato al datore
di lavoro la notifica dellavviso di realo a seguito del quale sia stato
successivamente rinviato a giudizio, _

Ove si apra un procedimento penale nei confronti del Dirigente per fatti che
siano direttamente connessi all'esercizio delle funzioni attribuitegli, senza che gli
sia stato [ormalmente contestato ex art. 7, L. 800/1970 il dolo o la colpa grave,
ogni spesa per tutl 1 gradi di giudizio e di assistenza legale sari a carico
dell’assicurazione stipulata dall'Azienda, In caso di conflitto d’interessi tra il
Dirigente e VAzienda, ¢ in facoltd del Dirigente di farsi assistere da un legale di
sua fiducia, con onen a suo carico.

Il rinvio a giudizio del Dirigente per fatti direttamente attinenti all'esercizio delle
funzioni afttribuiteghi non costituisce in sé giustificato motivo di lcenziamento,
esclusi i casi di dolo o colpa grave del Dirigente, che siano stati formahmente
contestati ex art. 7, L. 300/1970.

In caso di privazione della lbertd personale, sempre in assenza di dolo o colpa
grave ritualmente contestate, il Dirigente m forza sard posto in aspettativa ed avrd
dirifto alla conservazione del posto con decorrenza del 65% (sessantacinque
percento) della sua retribuzione mensile normale, per un tempo complessivo pari
al comporto contrattuale, con computo unitario dei periodi di aspettativa e di
malattia,

Le garanzie e le tutele di cul al 4° comma del presente articolo si applicano al
Dirigente anche successivamente all'estinzione del rapporto di lavoro, sempreché
si tratti di fatti privi di dolo o colpa grave, accaduti nel corso del rapporto stesso.
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Art. 208 - Dirigenti: polizza assicurativa Responsabilita Civile

Ai Dirigenti dev'essere riconosciuta, attraverso polizza assicurativa o forme
equivalenti predisposte dall’Azienda, la copertura delle spese di assistenza legale
in caso di procedimenti civili o penali per cause non dipendenti da colpa o dolo
e relative a fatt direttamente conmessi all'esercizio delle funzioni svolte, con
massimale di almeno € 300.000,00 (trecentomila Euro), per evento e per anno.
L’ Azienda in caso di procedimento civile o penale & altresi tenuta ad assicurare ai
Dirigenti la copertura del rischio di responsabilita civile verso terzi, anche
conseguente a colpa nello svolgimento delle loro funzioni, con massimale di

almeno € 3.000.000,00 (tre milioni di Euro).

Art, 204 - Dirigenti: Contratio di lavoro - Informazioni e Tipologie Contratiuali

1l Contratto di lavoro del Dirigente dovra contencre le informazioni previste
all’art. 135 del presente CCNL.

Al Dirigente, quando d’interesse per le Parti, saranno applicabili le tpologic
contrattuali previste ai Titoli XI, XII, XX e XX salvo 1 casi di esplicite
particolari previsioni proprie della disciplina del lavoro Dirigenziale (csempio
durata del Tempo Determinato fino a § anni, con facolti di recesso del
Dirigente, con preavviso, dopo & anni) o esclusion,

Per ghi altd istituti contrattuali, si rinvia a quanto espressamente previsto dal
presente CCNL o dalla Legge,

Art. 205 - Dirigenti: Periodo di Prova e d’inserimento nella mansione

Il Periodo di prova pud essere convenuto per una durata non superiore a 6 mesi
per i Dirigenti di nuova assunzione, alle condizioni dell'art. 138 del presente
CCNL, o in Mobilita Verticale ex Titolo XX,

Anche per gli Impiegati Direttivi o 1 Quadri che s’ipotizzano destinatari della
qualifica e delle mansioni di Dirigente & attivabile la procedura di Mobilita
Verticale (artt, 121 - 123 del presente CCNL).

Inoltre, per i Lavoratori di prima assunzione il cui previsto livello di approdo sia
di Dirigente, si potranno attivare le Condizioni d’Ingresso ex art. 124 del
presente CCNL.
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Art. 206 - Dirigenti: Retribuzione Annuale Lorda

La Retribuzione Annuale Lorda (R.A.L) Contrattuale del Dirigente  sard

composta dalle diverse voci retributive (P.B.N.C.M., Elemento Perequativo

Reglonale Mensile, Scatti di anzianita), negli importi riconosciuti per la propria

Categoria di cui al Titolo LIV, oltre ad eventuale Superminimo Individuale ed

ogni altra voce retributiva stabile e ricorrente riconosciuta al Dirigente come, a

titolo di esempio, 'eventuale concordato Patto di non Concorrenza.

La Contrattazione di Secondo livello, nonché quella individuale, potranno

prevedere:

1} Benefici in natura e loro regolamentazione;

2} Premi di Risultato o di Partecipazione ai risultati aziendali con loro
possibilita di verifica e osservazione congiunta;

3) Formazione interna ¢/o esterna nell'interesse del Dirigenti o dell’Azienda ex
artt. 143 e 196 del CCNL, mediante il quale I'Azicnda pone il vincolo di non
conrcorrenza a valere dalla cessazione del Dirigente.
Art, 207 - Dirigenti: Patto di non Concorrenza
Nel caso di stipula del Patto di non Concorrenza con personale che riveste la
qualifica di Dirigente, esso dovra prevedere, olire al corrispettivo dovuto, anche
hY

precisi limiti temporali {fino al massimo di 5 auni dalla cessazione), di luogo e i

oggelto,

Resta inteso che 1 limiti temporali, di oggetto ¢ di luogo dovranno esserc
proporzionati € correlati alleffettivo interesse aziendale ed alle effettive mansioni

del Dirigente nel rispetto del principio che, compatibilmente alle esigenze di T
salvaguardia assicurate dal Patto di non Concorrenza, si dovra favorire . 2
Pestensione delle mansioni esercitabili dal Dirigente in costanza di Patto. e

Normalmente, le mansioni esercitabili saranno crescenti con il decorrere della
durata del Patto e le Parti, all’atto della stipula del Patto stesso, deliniranno quali
elementi tra oggetto, luogo ¢ corrispettivo saranno soggeli a progressiva
attenuazione. Nei casi dubbi, il Dirigente & invitato, con ordinaria diligenza, a
elfettuare una verifica preventiva con 'Azienda, onde evitare o limitare il
possibile contenzioso,

Si dovra prevedere un corrispettivo congruo rispetto alla retribuzione del
Dirigente e ai limiti complessivi richiesti dal Patto di non Concorrenza, anche
valutando nel caso coucreto le residue capacita di lavoro, intese come possibilita
di produzione del reddito da parte del Dirigente nel rispetto dei limiti previsti nel
corso del Patto di non Concorrenza.

1l Patto di non Concorrenza dovra considerarsi risolto qualora I’ Azienda licenzi il
Dirigente con cessazione dell’aitivita o per riduzione di personale.
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Per quanie non delmnito sul Patto di non concorrenza si rinvia alle previsioni
dell’art, 2125 c.c,, allart, 323 del CCNL, alla legislazione previdenziale ¢ Nscale
vigente e agli accordi individuali intercorsi tra il Dirigente e I’Azienda.

Le Parti consighano di conicnere fe dausole restrmittive del Patto i non
Concorrenza nei limiti strettamente necessarie alle esigenze di salvaguardia
azicndale.

Art. 208 - Dirigenti; Aumenti Periodici d’ Anzianits
I Dirigenti hanno diritto per ogni biennio di effettivo lavoro agli Awmenti
Periodici d’Anzianiti, da riconoscerst alle condiziom e negli importi indicati

all’art. 253 del presente CCNL.

Art. 209 - Dirigenti: Tredicesima Mensilita
I Dinigenti hanno diritto alla tredicesima mensilitd, alle condizioni e negl importi
indicati all’art. 169 del presente CCNL.

Art, 210 - Dirigenti: Festivita
Il trattamento delle Festivita sard conforme alla disciplina prevista agli artt, 157 €
160 del presente CCNILL.

Art. 211 - Dirigenti: Ferie
La normativa delle Ferie sard conforme a quella prevista agli artt, 163 € 164 del
presente CCNL.

Art, 212 - Dirigenti: Trasferimento
In caso di trasferimento del Dirigente, si applicheranno le condizioni previste

all’art. 268 del presente CCNL.

Art, 213 - Dirigenti: Trasferta
In caso di trasferta del Dinigente, si applicheranno le condizioni previste all’art.

267 del presente CCNL.

Art, 214 - Dingenti: Malattia € Inforfunio non professionale

In caso di malattia o infortunio non prolessionale del Dirigente, gli obblighi
informativi, la disciplina de} periode di comporto ¢ delle norme generali afferenti
saranno quelli previsti all’art. 165 del presente CCNL.

Il trattamento economico complessivo riconosciuto dal Datore di lavoro dovra
cssere pari al 75% della Retribuzione Normale Mensile del Dirigente per tutto il
teinpo della malattia, ma entro 1 limiti di comporto contrajtuale (art. 165 del

CCNL).
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Alla scadenza del comporto contrattuale, ¢ facolta del Dirigente richiedere
un’aspettativa non retribuita ex art. 167 del CCNL.

Anche per i Dirigents, sr ricordano le prestazioni previste dall’Assistenza Sanitarta
Integrativa erogata tramite I'kn B C.

Art. 215 - Dirigenti: Infortunio professionale

In caso d'infortunio professionale non in itinere, spetta al Dirigente la
conservazione del posto fino al limite massimo di 18 mesi o minor periodo
qualora losse accertata un'invalidita permanente totale o grave parziale. In tale
periodo, vi sard decorrenza di quota della Retribuzione Normale Mensile del
Dirigente, gii comprensiva dell'Indennitd INAIL eventualmente spettante, entro
il limite complessivo dell’85% della R.N. M.,

Come detto, tale Retribuzione comprendera PIndennitd erogata dall'INAIL, ex
art, 70 del T U.1124/65.

Per 1 Dirjgenty, si ricordano le prestazioni assicurative sugli inforfuni professionali
ed extra proféssionali ex art. 199 de! CCNL.

Art, 216 - Dirigenti: Materniti
Int caso di Maternita, al Dirigente spetteranno le tutele previste dalla Legge e dagli
artt. 158 e 159 del presente CCNL.

Art, 217 - Dirigenti: Congedo Matrimoniale
In occasione di matrimonto, al Dirigente spettera il congedo retibuito alle
condizioni previste al punto 6) dell'art. 158 del presente CCNL.

Art, 218 - Dinigenti: Aspetiative
Al Dirigente, a domanda, spettano le aspettative previste al’art. 167 del presente
CCNIL.

Art. 219 - Dirigenti: Preavviso di licenziamento e di dimissioni

In caso di licenziamento o dumnission, s applicherd al Dirigente la disciplina del
preavviso prevista aghi artt, 320, 321 ¢ 322 del presente CCNL.
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Art, 220 - Dirigenti: Condizioni particolari di dimissioni del Dirigente
Al Dirigente si applicherauno le seguenti discipline particolari in caso di
dimissioni:

1) Mancata accettazione del trasferimento

Fermo rtestando che il trasferimento dev'essere giustificato e mai potra
assumere la valenza di sanzione disciplinare atipica, entro 60 (sessanta} giomi
dalla comunicazione del trasferimento non concordate ad oltre 150
chilometri dalla sede abituale di lavoro, il Dirigente avra diritto di rassegnare
le dimissioni senza obbligo di preavviso, con il riconoscimento aziendale di
un’indenniti pari a quella sostitutiva del preavviso ex art. 322. Sono [atte salve
le diverse condizioni pattuite tra le Parti con Accordo Assistito,

9)  Tyasferimento di propricta dell'Azienda

1 Dirigente che non intenda continuare il rapporto di lavoro con I’Azienda,
quando il trasferimento di proprictd determini un'effettiva sithazione di
detrimento professionale, potrd procedere, entro 90 {(novanta) giorni, alla
risoluzione del rapporto di lavoro con diritto allindennita di mancato
preavviso spetlante in caso di licenziamento (art. 322).

3)  Mutamento di posizione

11 Dirigente che, a seguito di mutamento delle propric mansioni
sostanzialmente incidente sulla sua posizione, risolva, entro 90 {(novanta)
giorni, il rapporto di lavoro, ha diritto, oltre al (rattamento di fine rapporto, ad
una somma aggiuntiva al TR, di importo par all'indennita di mancato
preavviso che gli sarebbe spettato in caso di licenziamento (art. 322).

Tale trattamento sard corrisposto solo nel caso in cui 'evento determini nei

P
confronti del Dirigente un’effettiva situazione di detrimento professionale.

Art. 221 - Dirigenti: licenziamento

1l licenziamento dei Dirigenti deve cssere intimato per iscriito, a norma dellart.

9, L. 604/1966.

Non & richiesta la sussistenza di una “giusta causa” o di un “giustificato motivo”
gl g

fermo restando che, ad esclusione del documentato “giustificato motivo
oggettivo”, sia il licenziamento per “giusta causa” che per “giustificato motivo
soggettivo” dovranno effettuarsi a conclusione dell’iter disciplinare ex art. 7, L.
300/1970, che abbia confermato I'idoneita al recesso dei fatti contestati,

I, possibile procedere al licenziamento del Dirigente senza “giustificato motivo
soggeltivo”, o senza documentato “giustificato molivo oggellivo”, © senza
percorrere iter disciplinare ex art. 7, L. 300/1970, o senza obbligo i
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motivazione, riconoscendogli il Preavviso, lavorato o sostituito dalla relativa
mdennita ed una somma aggiuntiva al T.F.R, pari_allindennita lorda sostitutiva
del preavviso a lui contrattualmente spettante.

Nei casi di recesso di cui alfart. 2119 c.c., avvenuto a conclusione delPiter di
confestazione, che confermi il motivato licenziamento, il preavviso non sari
dovuto.

Art. 222 - Dirigenti: Trattamento di Fine Rapporto

La quota annua da accantonare e la disciplina aflerente alla corresponsione e
allanticipazione sard quella prevista agli artt. 171 - 173 del presente CCNL.,

I reddiii derivanti da piani di Stock Option o il Credito Welfare o anche |
redditt collettivi eschusi in sede di concessione, non rilevano ai fini del calcolo

del T.F.R.

Art. 223 - Dirigenti: Attivitd di ricerca, studio e scoperte durante il rapporto di
lavoro

In caso d'invenzioni e innovazioni professionali attribuibili al Dirigente si
applichera 'articolo 64 D.Lgs, 30/2005.

Fermi restando gl obblighi di riservatezza previsti allart. 297 del CCNL ¢ previa
vertlica congiunta con 'Azienda, ogniqualvolia siano in gioco compelenze o
riferimenti aziendali, 1 Dirigenti potranno pubblicare articoli ¢ contributi a
proprio nome su riviste scientifiche, partecipare alla stesura di libri e manuali,
svolgere interventi a convegni ¢ incontri di studio, partecipare ad attvitd di studio
anche presso universit e centri di ricerca al di fuori dell’attivita di lavoro ed in
tempi compatibili con la stessa. Nel caso di attivita di ricerca, vi & Pobbligo di
verilicarne preventivamente Ja compatibilita con 'Azienda.

Art. 224 - Dirigenti: Esclusivith della prestazione

Per le particolari Autonomie, Responsabilith e Deleghe assegnate al Dirigente
per lo svolgimento della sua prestazione, si richiamano n fofo le disposiziont
contenute agh artt. 297 e 298 del presente CCNL, che per la Categoria dei
Dirigenti assumono massima rilevanza.
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TITOLO LI
NORME PARTICOLARI PER 1 QUADRI

Art. 225 - Quadri: Definizione

Appartengono alla Categoria del Quadri 1 prestatori di lavoro subordinato,
esclusi 1 Dirigenti, che svolgono, con caratiere condinuative e con specifiche
Autonomie, Responsabiliti, Competenze e Deleghe, funzioni direttive di
rilevante importanza per lo sviluppo e lattuazione degli obietiivi aziendali in
settori specifici di Grandi Aziende o con responsabilith generale per I'intera
organizzazione nelle realtd minori, anche decentrate, quali filiali o simili,

La quahfica di Quadro sard riconosciuta nel rispetto delle condiziom previste
dagli artt, 240 e 244 e dalla Tabella Quadn dellart. 241.

Anche ai Quadri si applicheranno le previsioni sulla Progressione di Carriera
“Mobilita Verticale” ex Titolo XX del CCNL e sulInserimenio formativo
“Condizioni d’Ingresso” ex Titolo XXI.

Inoltre, in sede aziendale, quando ne ricorrano fondate ragioni od opportumita,
le Parti potranno sottoscrivere un Accordo di Secondo Livello che, per 1 Quadr,
adatti la disciplina del presente CCNL alle particolari esigenze locali, in ottica
d’equilibrio tra i diritdl e i doveri delle Parti stesse, cosi come definiti nel presente
Contratto Collettivo,

Art, 226 - Quadri: Rappresentanza Sindacale

Quando nell’ Azienda sono presenti abmeno 5 {cinque} Quadri, esst hanno diritio
di farsi rappresentare da una R.S.A,

Con un nmuinor numero di Quadr, la rappresentanza potrd essere assicurata
tramite 1l Quadro Rappresentante Sindacale Territoriale, il Servizio Sindacale
dell’ Associazione di Categoria sottoscritirice 1l presente CCNL.

Art. 227 - Quadri: Formazione e aggiornamento

Le Parti, concordando sull’importanza della formazione e dell’aggiornamento

per 1 Quadr, nelle diverse forme e condizioni possibili, al fine di favorire

Paccesso alla Formazione pit qualificata mentre confermano di applicare anche

per 1 Quadri © criteri minimi previsti all’art. 143 per la generalith dei Lavoralont,

sul punto prevedono anche le seguentt specifiche condizioni;

1} Formazione aziendale, richiesta dall’ Azienda, intesa come formazione utile o
necessaria al percorso lavorativo: normalmente si svolgera iy orario retribuito
a totale carico det Datore di lavoro. Resta inteso che tale formazione, qualora
elfettuata al di fuornt dell’orano ordinario di lavoro, determinera il divitto alla
retribuzione ordinaria maggiorata del 10%.

9 Percorst formativi di tutela, da attivarsi in caso di riorganizzazioni o di rischio
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per 'occupazione del Quadri, anche per aggiornare ed ampliare le aree i
competenza, al termine dei quali il Quadro potrebbe cosi mulare le proprie
mansioni e trovare impiego anche all’'interno di un altro setlore aziendale; le
Parti convengono sull'opportunita di favorire la realizzazione di adeguati
mvestimenti formativi, anche attraverso l'attivazione di progetti collegati ai
programmi europel & ai Fondi Interprofessionali contrattuali,

Art. 228 - Quadri: assegnazione della qualifica per avvenuto svolgimento di
mansioni superiori
Per l'assegnazione della Categoria di Quadro, si rinvia alla previsione di cui

all’art. 141 del CCNL,

Art. 229 - Quadri: Assisienza Sanitaria Intcgrativa e Assicurativa Vita - Welfare
Contrattuale

A favore dei Quadri compresi nella sfera d’applicazione del presente Contratto e
conformemente alle previsioni del Regolamento, & operante tramite 'En.Bi.C.
(Ente Bilaterale Confederale) un’estesa Assistenza Sanitaria, Integrativa alle
prestazioni del Servizio Sanitario Nazionale e di Assicurazione sulla vita, con la
confribuzione mista prevista dalla Tabela 8) dell’art, 181 e con prestazioni
ricavabili dal sito: s cnbic.it,

Inoltre, conlormemente agli Accordi Sindacall di Secondo livello e alle eventuali
previsiont del Regolamento Aziendale, a favore del Quadri & operante il Welfare
Confrattuale, con benefici previst all’art. 178,

Art. 230 - Quadri: polizza assicurativa Responsability Civile

Al Quadn dev'essere riconosciuta, attraverso polizza assicurativa o forme
equivalenti predisposte dall’Azienda, anche la copertura delle spese di assistenza
legale in caso di procedimenti civili o penali per cause non dipendent da colpa o
dolo e relative a faiti dircttamente connessi all'esercizio delle funzioni svolte, con
massimale di almeno € 100.000,00 (centomila Furo) per evento e per anno.
L'Azienda & altresi tenuta ad assicurare ai Quadri la copertura defle spese di
assistenza legale in caso di procedimento civile o penale ¢ fa copertura dal rischio
di responsabilita civile verso terzi, anche conseguente a colpa nello svolgimento
delle loro Funzioni, con massimale di ahmeno € 1.000.000,00 (un milione di
Euro}.

Tali diritti decadono m caso di comprovata grave negligenza o responsabilita del
Quadro o di conflitto d’interessi con "Azienda.

Art, 231 - Quadri: Contratto di lavoro - Informazioni e Tipologie Contrattuali
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Il Contratto di lavoro del Quadro dovri contenere le informazioni previsie
all’art. 135 del presente CCNL.

Al Quadro saranno applicabili le tipologie contrattuali previste dal Titolo XX al
Titolo XX, salvo i casi di esplicite particolari esclusioni.

Art. 282 - Quadri: Periodo di Prova e d’inserimento nella mansione

11 Periodo di prova pud essere convenuto per una durata non superiore a 6 mesi
per i Quadri di nuova assunzione, alle condizioni previste all’art. 138 del
presente CCNL, o in Mobilita Verticale ex Titolo XX.

Anche per gli Impiegati Direttivi che s’ipotizzano destinatari delle mansioni di
Quadro & attivabile la procedura di Mobilita Verticale (artt, 121 - 123 del
presente CCNL).

Inoltre, per i Lavoratori di prima assunzione it cui livello di approdo previsto sia
il Quadro, si potranno attivare le Condizioni d’Ingresso ex art. 124 del presente

CCNI.,

Art. 233 - Quadri: Retribuzione Annuale Lorda

La Retribuzione Annuale Lorda (R.A.L) Contrattuale del Quadro sard composta
dalle diverse voci retributive (P.B.N.C.M., Flemento Perequativo Regionale
Mensile, Scatti di anzianity), pari ad almeno gli importi riconosciuti per tale
Livello al Titolo LIV, oltre ad eventuale Superminimo Individuale ed ogni alira
voce retributiva stabile e ricorrente riconosciuta al Quadro.

La Conirattazione di Secondo livello, nonché quella individuale, potranno
prevedere:

I} Benelici in natura ¢ loro regolamentazione;

9) Premi di Risultato o di Partecipazione ai risultati aziendali con loro
possibilita di verifica e osservazione congiunta;

3) Formazione interna e/o esterna nell'interesse del Quadro o dell’Azienda ex
artt, 148 e 927 del CCNL, mediante il quale 'Azienda pone il vincolo di non
concorrenza a valere dalla cessazione del Lavoratore.

Art. 234 - Quadri: Patto di non concorrenza

Nel caso di stipula del Patto di non Concorrenza con personale che riveste la
qualifica di Quadro, esso dovra prevedere, ollre al corrispettivo dovuto, anche
precisi fimiti temporall (fino af massimo di & anni dalfa cessazione), di luogo ¢ di
oggelto,

Resta inteso che i limiti temporali, di oggetto e di luogo dovranno essere
proporzionati e correlati all'effettivo interesse aziendale ed alle effettive mansioni
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del Quadro nel rispetto del principio che, compatibilmente alle esigenze di
salvaguardia assicurate dal Patto di non Concorrenza, si dovra favorire
Pestensione delle mansioni esercitabili dal Quadro in costanza di Patto.

Normalmente, le mansioni esercitabili saranno crescenti con il decorrere della
durata del Patto ¢ le Parti, all’atto della stipula del Patto stesso, definiranno quali
clementi tra oggetto, luogo ¢ corrispettivo saranno soggelll a progressiva
atfenuazione.

Nei casi dubbi, il Quadro ¢ invitalo, con ordinaria diligenza, a effettuare una
verifica preventiva con 'Azienda, onde evitare o limitare il possibile contenzioso.
Si dovra prevedere un corrispettivo congruo rispetto alla retribuzione del Quadro
¢ ai limiti complessivi richiesti dal Patto di non Concorrenza, anche valutando
nel caso concreto le residue capaciti di lavoro, intese come possibilitd di
produzione del reddito da parte del Quadro nel rispetto dei limit previsti nel
corso del Patto di non Concorrenza.

Il Patto di non Concorrenza dovra considerarsi risolto qualora I'Azienda licenzi il
Quadro con cessazione dell’attivita o per riduzione di personale.

Per quanto non definito sul Patto di non concorrenza si rinvia alle previsioni
dell'art. 2125 c.c., all’art, 823 del CCNL, alla legislazione previdenziale e fiscale
vigente ¢ agli accordi individuali intercorsi tra il Dirigente e ' Azienda.

Le Parti consigliano di contenere le clausole restrittive del Patto di pon Concorrenza nei
soli fimili streltamente necessari alle esigenze di salvaguardia aziendale.

Art, 235 - Quadri: Aumenti Periodici d’Anzianita

I Quadri hammo diritto per ogni biennio di effettivo lavoro agh Aumenti Periodici
&’ Anzianila, da riconoscersi alle condizioni negh importi indicati all’art. 258 del
presente CCNL,

Art. 236 - Quadri: Tredicesima Mensilita
[ Quadyi hanno diritto alla tredicesima mensilita, alle condizioni e negli importi
indicati all’art. 169 del presente CCNL.

Art. 237 - Attivitd di ricerca, studio e scoperte durante il rapporto di lavoro

In caso d'Invenzioni ¢ mnovazioni professionali attribuibili al Quadro si
applicherd "articolo 64 D.1gs. 30/2005.

Fermi restando gli obblighi di riservatezza previsti allart, 297 del CCNL e previa
verifica congiunta con I'Azienda ogniqualvolta siano in gioco competenze o
riferimenti aziendali, i Quadri potranno pubblicare articoli e contributi a proprio
nome su riviste scientifiche, partecipare alla stesura di libri ¢ manuali, svolgere
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interventi a convegni e incontri di studio, partecipare ad attivita di studio anche
presso universith e centri di ricerca al di [uori dell’attivita di lavoro ed in tempi
compatibili con fa stessa.

Nel caso di attivita di ricerca, vi & Pobbligo di verilicarne preventivamente con
I'Azienda.

Art. 238 - Quadri: Rinvio alla Disciplina Generale e Speciale del rapporto di
lavoro

Per fa disciplina del rapporto di lavoro, non precisata nel presente Titolo quale,
per cscmpio, orario di lavoro, malattia, maternitd, preavviso, si rinvia alle
condizioni previste dal presente CCNL.

Art. 239 - Quadri: Esclusivit della prestazione

Per le particolari Autonomie, Responsabilita e Deleghe assegnate al Quadro per
lo svolgimento della sua prestazione, si richiamano in toto le disposizioni
contenute agli artt, 297 e 298 del presente CCNL, anche che per la Categoria dei
Quadri assumono massima rilevanza,

TITOLO LI
CLASSIFICAZIONE UNICA

Premessa

Le Puti Inpapzitutlo, esprimono legittima soddisfazione nel constatare che la
Classificazione Uhiica del Personale, cosi come da anni & applicata nel Sistema
Contrattuale “CISAL?, sostanzialmente comcide con le previsioni del Quadro Europeo
delle Qualifiche (c.d. "E.Q.F.”) ¢ con { rispettivi descrittort di fivello professionale.

Non solo, come gia avvenuto nef previgenic CONL “Terziario Avanzato®, le Parti lanno
fserfto i apposite Allesato, anche [ descrittori estesi delle Professionalita e delle
mansiort LCT,, conformi all’European e-Competence Framework (in sigla “e.C.F."),
integrandoli e coordinandolf con i sistema 6, QK.

Orgogliosi di tante novita contrattuali che si attaglano alle professionalita emergenti, le
Parti hanno anche confermato Ia scelta di un Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro
unico per futlti 1 Lavoratort subordipati, dal Dirigente alla pitr semplice Mansione
d’ordine. Tale scelta, si giustifica per Ia sostanziale unita dei destinf in ambito aziendaic e
per il principio di uguaglianza nella dignita del lavoro, pur nel vispetto dei dilferenti ruolf
e responsabiliti e per garantire omogeneild nel trattamentf ¢ nelle scadenze contrattuall.
Tanii elementt di novitd obbligano a porre molta attenzione nelfa Chssificazione del
personale da assumere e, specialmente, nell'assegnazione dei livelli del personale che
proviene da altti COCNL,

Tenuto conto che la stratificazione contraltuale “storica” ¢ stata *nquinata® da ragions
politico-sindacali, un tempo giustilicate dal continuo sviluppo, ma ormai estranee ad una
raziopale Classificazione delle mansiont, le Parti concordano sulfa necessiti che nelle

213

%
F




CCNL del “Terzo Settore, Sport ¢ Altri Enti senza scopo df fucro”

applicazioni contrattuali Pinquadiamento del personale dipendente sia determinato
esclusivamente dall'eflettivo contenuto professionale delle mansioni svolte, cosi come
Individuato nelle Tabelle di sintesi del successivo art, 941 e nelle Declaratorie, Proftlhi ed
Lsemplificazions coniratiuali che le descrivono, fermo restando che e compeltenze
gesttonali superiori comprendono sempre anche quelle inferior,

Quale conseguenza di tale scelta, indipendentemente dal Settore di apparienenza, a
patd di professionalifd contrattuale vi sard sempre pariti di retiibuzione {abellare
(P.BN.CM), con evidente razionalizzazione del sistema chssificatorio. Tale pariti
retributiva, sard poi diversamente fifegrata dai differenziali regionali, dalle indennits e
dalle maggiorazioni correlate af modi della prestazione, alla sua eventuale onerosit
particolare, al lavoro svolto con profili d’orario che ricluedano maggiore sacrificio,
Inolire, le Parti rilevano che nellattmale organizzazione del Javoro, specialmente per if
nicorso alle macchine ed afle tecnologie informatiche, souo pressoché scomparse fe
prestazioni di sola fatica e quelle esclusivamente ripetitive. Ogei, anche nelle it basse
mansiont d’ordine e comuni, si richiedono livelli di competenza specifica e capacita di
utilizzare apparecclyature informatiche, cosi come avviene nelle ordinarie incombenze di
vita extralavorativa e, di conseguenza, I pity basso livello d'inquadramento, per avere
concreti ambiti applicativi, comprende sempre (ali competenze di soglia e prevede le
manstont ordine meramente esecutivo o i lavori di fatica, solo come mansions residuali
0 accessorie,

Art, 240 - Classificazione Unica: criteri generali

I Lavoratori subordinati ex art. 2094 c.c.: Dirigenti, Quadri, Impiegati e Operai
{art, 2095 c.c.), in questo CCNL sono compresi in un’unica Scala Classificatoria
articolata su 10 {dieci} Livelli,

I Dirigenti e i Quadn, si differenziano dal pitt alto livello Direttivo impiegatizio,
per le specifiche Deleghe di Rappresentanza ricevute (df Poteri e/o di Firma) in
forza delle quali, per lintera Azienda (i Dirigent) o nella propria area
professionale di competenza (i Quadri), con specifica responsabilita operano in
nome ¢ per conto dell’Tmprenditore.

L'inquadramento dei Lavoratori dovra essere effettuato solo confrontando il
livello professionale delle mansioni elfettivamente svolte con le Declaratorie, 1
Prolili e le Esemplificazioni previste dal presente CCNL.

Pertanto, I'inquadramento negh 8+2 (otio prl due) livelli dovrd effettuarsi
esclusivamente sulla base delle mansioni in concreto esercitate dal Lavoratore
fermo restando che, come previsto dalla nmuova stesura dellart. 2103 c.c.,
P'Azienda avra diritto di pretendere dal Lavoratore lo svolgimento di mansioni
diverse da quelle di assunzione, purché esse appartengano allo stesso livello
d’inquadramento professionale prima riconosciuto ¢ ¢id ogniqualvolta esse siano
richieste da motivate esigenze organizzative ¢ sia stata fornita la necessaria
formazione.
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Resta inteso che, in caso di successivo arricchimento delle mansioni del
Lavoratore, il cormispondente livello d'inquadramento professionale dovra essere
aggiornato secondo 1 criteri del Titolo XX o, a seconda delle condizioni, del
Titolo XXI del presente CCNL.

Nella Classificazione, le “Esemplificazioni” riportano solo il “7ltolo” della
mansione, mentre il suo effettivo “ Contenuto” dovra essere quello descritio dalla
Declaratoria ¢ dal Profilo del livello professionale da riconoscere.

Vi potranno essere Esemplificazioni anche su pid livelli, mwa discriminante tra
esse sard il diverso contenuto professionale (Conoscenza, Abilita, Autonomia,
Competenze ¢ Responsability) previsto dalla relativa Declaratoria.

Resta comunque inteso che, in fase d’inquadramento del personale, st dovranno,
come gid detto, verificare l¢ effettive mansiont del Dipendente e mdividuare cosi,
con riferimento a qualsiasi Profilo ed Esemplificazione della Declaratoria, il
livello professionale spettante, indipendentemente dal “nome” utilizzato in
Azienda per descrivere la mansione stessa,

Quanio precede, perché si pud presentare Vopportunith aziendale che la
mansione abbia un “Nome® sopravvalutate rispetto al contenuto effeftivo
(esempio: Responsabile Vendite o Direttore Vendite nel caso di un Operatore
alle Vendite), ma tale “nome” sard ininfluente nella determinazione del livello
d’inquadramento, dovendosi guardare solo le Conoscenza, Abilita, Autonomie,
Compelenze e Responsabilita corrispondenti alle mansion effettve.

Qualora le mansioni richicste o svolte, mancassero di Lsemplificazione
contrattuale, PAzienda assegneri al Lavoratore il tfolo in uso, facendo
riferimento, ai fini dell’inquadramento, al Profilo e alla Declaratoria applicabili.
Per ladeguamento o laggiornamento delle Esemplificazioni contrattuali
mancanti, sara gradita una segnalazione alla Commissione Bilaterale Nazionale
sullInterpretazione Contrattuale del CCNL (alPindirizzo di posta eletironica:
ceritficazionenazionale@enbic.it).

Per maggiore facilita di lettura, fe Declaratorie, i Profili e le FEsemplificazioni sono
espressi nel genere maschile, ferma restando fa fimgibifita professionale di genere, chie
esplicitamente qui s'intende affermare.

Art, 241 - Classificazione Unica: Sintesi caratteristiche dei vari livelli *

Al fine di agevolare la comprensione dei rapporti tra Classificazione € lc richieste
“Conoscenze”, “Abilita”, “Autonomie”, “Competenze” e “Responsability”
propric della mansione, si riassumono le caratteristiche dei vari livelh
d’inquadramento nelle Tabelle che seguono.
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" Per le Collaborazions sportivo difettantistiche (ovvero [ Soggeti che svolgono
mansioni sulla basc dei Regolamenti e delle indicazioni fornite dalle singole
lederazion), tra quelle necessarie per lo svolgimento delle attiviti sporivo
dileltantistiche, cosi come regolamentate dalle singole Federazions), si rinvia
allart. 67, comnaa 1, lettera my) del Tuir,

Tab. Dirigenti: Sintesi della Classificazione dei Dirigenti

Conoscenza/e:

Il piti elevato livello conoscitivo e gestionale d’attivith con responsabilith
decisionale che ha efletti su tuthi i settori aziendali, con unzioni di interfaccia
tra campi diversi,

Abilita:

In possesso delle tecniche pitt avanzate e specializzate, tra cui la sintesi e la
valutazione, necessarie per risolvere problemi complessi della ricerca’ efo
dell'lnnovazione € per estendere e ridelinire le conoscenze esistent o la pratica
prolessionale, con un ruolo apicale, caratterizzato da un efevatissimo grado di
professionalith multidisciplinare e potere decisionale, con funzione di
promozione, coordinamento e gestione generale.

Antonomia:

Con un rapporto di elevata collaborazione fiduciaria con # Datore di lavoro,
dal quale riceve solo diretive di carattere generale, opera come Alfer Lo
dcllImprenditore, con _deleghe di poteri e di fivma riferite all'intera Azienda,
Ha il potere di imprimere direttive a tutta PImpresa o ad una sua estesa Parle
autonoma,

Competenze e
Responsabilith:

Per l'ampiezza delle funzioni delegate, tali da influire sulla condizione
dell'intera Azienda o di un suo importante rame autonomo, deve dimostrare
effettiva autorith, capacita i innovazione ¢ promozione, autonomia, integriti e
un impegno continuo neflo sviluppo di nuove idee o processi all'avanguardia.
Ha responsabilit dei risuliati complessivi aziendali,

Titolo del lvello:

Direttore ¢ Condirettore ¢ Institore g Procuratore, con Rappresentanza

Livello:

Dirigente (in sigla “D”)
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Tab. Quadri: Sintesi della Classificazione dei Quadri

Conoscenzale:

11 pinr elevato livello conoscitivo ¢ gestionale d’atlivita con responsabilitd che,
nelie Piccole Aziende, pué interessare anche tutd 1 settori aziendali o in estesa
area multiprofessionale, con funzione d'interfaccia tra camypi diversi,

Abilita:

In possesso delle tecniche pitt avanzate e specializzate, tra cui la sintesi e la
valutazione, necessarie per risolvere problemi complessi della ricerca e/o
dellinnovazione e per estendere e ridefinire Je conoscenze esistenti o fa pratica
professionale.

Autonomia:

Rappresentativa: quando il Quadro opera come Alter Igo dell'imprenditore,
con relaliva delega di poterd e di firma in importante settore di grande Azienda
o, quate Direttore, di Piccola Azienda,

Competenze e

Deve saper dimostrare effettiva autorith, capacita i innovazione e promozione,

Responsabilit: autonomia, integrifi e un impegno continuo neflo svituppo di nuove idee o
processi all'avanguardia. Ha la responsabilith det risultati delle aree autonome e
dei gruppi di lavoro caordinag o dell’intera Piccola Azienda.

Titolo del livello: | Direttore con Rappresentanza

Livello: Quadro (in sigla “Q")

(E.Q.F.: Livello 8Q, con Rappresentanza}

Tab, A/1: Sintesi della Classificazione del Personale - Livello Al

Conoscenza/e:

Il pit clevato livello conoscitivo & gestionale d’attivith con responsabilita che,
nelle Piccole Aziende, pud comprendere tuiti 1 setfori aziendali o in estesa area
multiprofessionaie, con funzione d'interfaccia tra campi divers,

Abilith:

In possesso delle teeniche pill avanzate e specializzate, ra cui la sintesi e la
valutazione, necessarie per risolvere problemi complessi dell'innovazione e per
estendere e ridefinire le conoscenze esistenti o la pratica professiorale.

Autonomia:

Estesa Gestionale: il Lavoratore che, per le proprie competenze relative ait’area
professionale di compelenza, oltre all’azicne di coordinamento organizzativo,
gestisce 1 propri sottoposti ¢ sceglie soluzioni in [unzione delle loro osservazioni
e degli obiettivi generali ricevuti.

Competenze ¢

Deve sapere dimostrare effettiva autorith, inmovazione, aulonomia, integrita e

Responsability; | U1 impegno continuo nello sviluppo di nuove idee o processi alfavanguardia,
con responsability dei risultati dell'intero gruppo di lavoro coordinato e della
gestione disciplinare dei propri soitopost.

Titolo del livello: | Direftore, senza Rappresentanza

Livello: Impiegato Direttivo Al (E.Q.F.: Livello 8)
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Tab. A/2: Sintesi della Classificazione del Personale - Livello A2

Conoscenza/e:

Altamente specializzata, che pué costituire "avanguardia della conoscenza nel
propric ambito lavorativo, anche come base della ricerca originale,
Consapevolezza  critica  delle  problematiche legate alla  conescenza
professionale specilica e affmterfaceia tra campi diversi.

Abilita:

Specializzato nella soluzione dei problemi, nella ricerca e/o nellimnovazione,
al fine di sviluppare nuove conoscenze & procedure e per integrare conoscenze
provenienti da ambit diversi,

Autonomia:

Gestionale ed Estesa Organizzativa: quando il Lavoratore, con le caratteristiche
Rreviste per I'autonomia organizzativa {cfi. anche fiv. BD), opera in attviti

multisctioriali _con responsabilith _che comprendono  diverse ace non
omogence,

Competenze ¢
Responsabilita:

Geslisce ¢ innova complessi e imprevedibili contesti di lavoro che richiedono
nuovi approcei strategici, Ha la responsalilitk di contribuire alla conoscenza e
alla pratica professionale ¢/o di verilicare le prestaziont dei gruppi di lavoro
sottoposti dei quali ha la responsabilita disciplinare.

Titolo del livello:

Responsabile o Capo Servizio {Responsabile di piy Ullici, con competenze
eferagenee ma operativamente complementaty)

Responsabile 0 Capo Area (Responsalile df pin Repart)

Livello:

Impiegato Direttivo A2 (E.Q.F.: Livello 7)

Tab, B/1: Sintesi della Classificazione del Personale - Livello B1

Conoscenza/e:

Avanzate in un ambite lavorative, che presuppongono una comprensione
criica di feorie e principi,

Abilita:

Avanzate, che dimostrine padronanza ¢ Ia capacitt d'innovazione necessaria a
tisolvere problemi complessi e imprevedibili in un ambito specializzato di
lavoro.

Autonomia:

Organizzativa: quande il Lavoratore effettua, nell’area di propria competenza,
di adeguata estensione ¢ complessita, Pautonoma scelta di quanto necessario al
raggiungimento degli obietivi aziendali {mezz, programmi, formazione ¢
organizzazione del lavora),

Competenze e
Responsabilith:

Geslisce ativith o progetti complessi, assumendosi la responsability per il
processo decisionale anche in_contestidi lavoro jmprevedibili. Ha la
responsabiliti di gestire lo sviluppo professionale di persone ¢ gruppi
soltoposti. Di conseguenza, ha la responsabilith di attvare i procediment
disciplinari sia per le infrazioni alla parte generale del rapporto, siz per gli
aspettl tecnici specifici,

Titola del livello:

Alinea I: Capo Ullicio/Capo
Reparto

Alinea 2 QOperatore di Vendita di 1°
Cat,

Livello:

Impiegato Gestionale B1 (E.Q.F.: Livello 6)
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Tab. B/2a: Sintesi della Classificazione del Personale - Livello B2/a Gestore

Conoscenza/e: | Pratica e leorica, completa e specializzata nello specifico ambito lavorativo ¢
consapevolezza dei confini di tale conoscenza.

Abiliti: Una completa gamma di zbiliti cognitive e pratiche necessarie per dirigere i
sottoposti ¢ il loro lavoro, scegliendo le soluzioni in funzione degli obiettivi
generall ricevati.

Autonomia: Funzionale: quando il Lavoratore, con le propric elevaie e specifiche competenze,
nel proprio settore di attivih, sceglic programmi, procedure, soluzioni tecniche ¢
organizzative, alternative commerciali, linee di difesa, ecc.

Competenze e | Gestisce, controlla e sviluppa le proprie prestazioni ¢ quelle di aliri sotlopost, in

Responsabilita: contesti di lavoro esposti a cambiament anche imprevedibili,

Titolo del Yivello| Alinea 1: Gestore con responsabilita dgl | Afinea £ Operatore di Vendita di &°

risuliate Cateporia
Capo Squadra
Livello: Impiegato Gestionale B%/a (E.Q.F.: Livelio 5)

Tab, B/2b: Sintesi della Classificazione del Personale - Livello B2/b Specialista e Coordinatore

Conoscenzafe; | Pratica e leorica, completa ¢ specializzata nello specilico ambito lavoralivo e
consapevolezza dei confini di tale conosecenza,

Abilita: Una completa gamma di abiliti cognifive ¢ pratiche necessarie per sviluppare
concrete soluzioni creative a problemi di competenza,

Autonomnia: Flevata professionale: quando il Lavoratore, con le_caratterisiiche previste per

Pautonoinia professionale (off. fiv. C1), opera_con conoscenze inlegrate su piQ
seltori azigndaii.

Competenze e

Per je proprie elevatissime competenze tecniche ¢ professionali, alfronta

Responsabiliti: imprevedibili_problemi di lavoro, controllando e sviluppando le prestazioni
proprie ¢ anche di alirt sottoposti.
Titolo del Livello Alinea 3 Alinea 4
Impiegato di Elevato Concetto Opcraio Allamente Spedializzato
Plurisettoriale ¢ Coordmatore Plurisettoriale e Coordinatore
Livellos Impiegato o Operaio, Altamente Specializzato Plurisettoriale ¢ Coordinatore

Bg/b (E.Q.F.: Livello 5}
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Cab, C/1: Sintesi della Classificazione del Personale - Livello C1

Conoscenza/e:

Pratica e teorica elevaia i riferimento ad ampi contesti di javoro.

Ability:

Cognitive ¢ pratiche necessarie a organizzare e risolvere problemi specifici nel
proprio campo di lavoro.

Autonomia:

Professionale: quando il Lavoratore, nel rispelto i procedure efo di
disposizioni generali ricevute, sceglie la successione delle operazioni, je
concrete sotuzioni, individuando quelle migliorative, i mezzi da utilizzare, gli
strumenti e i tempi d'intervento. Garantisce il risultato specifico richiesto dalla
mansione per il gruppo organizzativamente coordinato, inteso come rispetio
delle quantiti, qualith, soddisfazione e rispetto dei previsti tempi di evasione.

Competenze e
Responsabiliti:

Autogestione delle altivith pell'ambito_delle linee guida in contest i lavoro
solitamente prevedibili, ma soggetti a cambiamenti. Essendo titolare delle
speciliche competenze proprie della mansione svolta, supervisiona il lavoro
ordinario di alfri, assumendosi una certa responsability per la valutazione e
migliormnento delle attivitd lavoratve.

Tholo del Livello:

Alinea 2
Operatore di Vendita di §°

Alinea 8
Operaio Specializzato

Settoniale

Alinea 1

Impiegato di
Conceltg

Livello:

Operatore Specializzato Settoriale C1 - Supervisore e Coordinatore (E.Q.F.:
Livello 4)

Tab. C/2: Sintesi della Classificazione del Personale - Livello C2

Conoscenza/e; Nel proprio ambito lavorative, ha qualificata conoscenza di fatti, principi,
processt e concelii generali, comunque acquisif.

Abilita: Cognitive ¢ pratiche neccessarie a organizzare il proprio lavoro e risolvere
problemi.

Autonomia: Flevata esecutiva: quando il Lavoratore, con le_caratterisiche previste per
Pauwtonomia esecutiva (cff. Liv DI}, sceglie e applica metodi i base,
stumenti, materiali e informazioni. Pud coordinzre organizzativamente un
gruppo di kavoratori di livello inferiore.

Competenze e Respousabilitha necessaria per_porfare a termine i compiti del proprio ambito

it di lavoro, adeguando il comportamento alle circostanze presenti per risolvere

Responsabilith; ), adeg
problemi.

Titolo del livello: Afinea [ Alfinea 2 Alinea8e o

Impiegato Operatore di Vendita di 4° Operatore/Operaio
Qualificato Cateporia Qualificatg
Livello: Operatore Qualificato Settoriale C2 (E.Q.F.: Livello 3)

Tab. D/1: Sintesi della Classificazione del Personale - Livello D1
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Conoscenza/e: Pratica elevata nelle proprie mansioni.

Abilita: Cognitive e pratiche, necessarie per utilizzare informazioni rilevanti al fine di
svolgere compili ¢ risolvere problemi di normale difficolta utilizzando regole ¢
strumenti adeguati,

Autonomia: Esecutiva: quando il Lavoratore, al fine di garantire il raggiungimento del
risultato richiesto, in forza delle proprie competenze e delle disposizioni
generali ricevute, uilizza correttamente programmi e attrezzalwe date
ispettando la sequenza delie lavorazioni, le tecniche d’intervento e dei servizi
e,

Competenze ¢ Ottempera disposizioni settortali, con autononya esecutiva.

Responsabilith:

Titolo del livello: Afinea 1 Alinea 2

Linpiegato di Elevato Ordine Operatore Esperto Settoriale

Livello: Operatore Esecutivo Settoriale D1 {E.Q.F.: Livello 2)

Tab. D/2: Sintesi della Classificazione del Personale - Livello D2

Conoscenza/e: Generale di base, omogenee o di poco superiori alle normall esperienze di
vita,

Abilita: Ottempera disposizioni basilari settoriali.

Autonomia: Operativa: quando 1 Lavoratore ottempera a disposizioni o procedure e
effettua operazioni omogenee alle ordinarie responsabilith della vita, quali
guida di automerz, semplici gestioni o controlli amministrativi preimpostali,
acquisti di materiali di ordinario consumo e altre attivitd, per le quali siano
richieste competenze acquisite dopo un modesto periodo formativo cfo
d’affincamento,

Competenze e Nelle mansioni pitt elevate, opererd con la diretta supervisione di altro

td

Responsabilita: lavoratore di livello superiore.

Titolo del livello: Alinea 1 Alinca 2

Impiegato d’Ordine Operalo/Operatore Comune

Livello: Operatore Esecutivo Settoriale D2 (E.Q.F.: Livello 1}
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Art. 242 - Classificazione Unica; Definizioni attinenti

Al fini della corretta Classificazione del Personale dipendente al quale si applica
il presente CCNL, le Parti riportano il significato dei termini utilizzati nelle
precedenti Tabelle di Sintesi:

a)  “Responsabile”: figura che, al proprio livello di competenza ¢ con le
mansioni che gli sono proprie, gestisce e coordina un gruppo di Sottoposti
Responsabili e/o  Lavoratori. Coincide con le figure specifiche di
Responsabile di Direzione, Capo Area, Capo Ullicio, Capo Reparto, Capo
Squadra. Risponde al suo superiore gerarchico, mentre il grado d’autonomia
e responsabilita dipende dal livello professionale acquisito,

) “Settore/Servizio/Area”; struttura amministrativa, commerciale, tecnica,
informatica o produttiva, complessa € omogenea, anche composta da pit
uffici/reparti.

o) “Ufficio”: struttura amministrativa semplice a contenuto professionale d’arca
coerente,

d) “Reparto”; struttura operativa complessa, composta da pit Operatori
specialistici con unico coordinamento.

e) “Capo Ulficio/Reparto”: quando un Lavoratore, per le proprie autonomie,
responsabilitd ¢ competenze, gestisce e coordina un gruppo di lavoratori di
livello inferiore, appartenenti al medesimo ufficio/reparto, con responsabilita
della loro formazione, organizzazione e lavoro.

) “Gruppo™ insieme di lavoratori aventi competenze omogenee ma
professionalith  eterogenee, normalmente distribuite su pit livelll (ad
esempio, gruppo manulenlon elettrici: 2 apprendisti elettricisti ¢ 3 operai
gualificatr elettricisty).

gl “Squadra”. un gruppo di competenze eterogence ma di professionalita
omogenee, comprendente fino a 5 (cinque) lavoratori {esemypior I
Lavoratore Qualificato Montatore, 1 Lavoratore Qualificato Flettricista e 1
Lavoratore Qualificato Collaudatore).

h) “Capo Squadra”. quando il Responsabile, per le proprie autonomic c
competenze, coordina un Gruppo o una Squadra di lavoratori, che
concorrono all’esecuzione di un determinato lavoro (Manutenziond ecd).

) “Professionalita Omogenee”; s'intendono Profili e/o Esemplificazioni della
medesima Declaratoria (Livello}, ma con mansioni diversi tra loro integrabili
¢/o [ungibiki.

222



CCNL del “Terzo Settore, Sport e Altri Enti senza scopo di lucro”

223




CCNL del “Terzo Sciétore, Sport e Altri Entf senza scopo di lucro”

Art. 243 - Classificazione Unica: Interpretazioni Contrattuali

In tuiti i cast net quali sia incerto imquadramento, per Pesistenza di fattispecie
non previste o per difficoltd interpretative, su sollecitazione di una delle Part,
sara compito della Commissione Bilaterale Nazionale sull’Interpretazione
Contrattuale  (e.mail:  certificazionenazionale@enbic.iy  emettere  parere
vincolante, che sard pubblicato anche nel sito dell’Ente Bilaterale (rwvwenbic.i,
per ogri ulihith ad esso riconducibile,

Art. 244 - Classificazione Unica: Criteri d’inquadramento
Per poler effettuare il corretto inquadramento del personale, le Parti riportano 1
seguenti Criteri d'inquadramento:

1) Criteri generali di valutazione dimensionale aziendale
La Classificazione del Personale contrattualmente operata, riferendosi ad
ambiti dimensionali ed a contenuti professionali fortemente cterogenet, tene
conto delle situazioni aziendali mediamente rappresentate, Ne consegue che
la previsione contrattuale dovrd sempre_essere contestualizzata anche nella
realti dimensionale dell’Azienda,

A ttolo di esempio, senza valutare lelfemento dimensionale, la Declaratoria
e il Profilo Impregato Direttivo Al rsulteranno troppo ampi se applicati i
una Media Azienda di Servizi, composta prevalentemente da Impicgati i
Elevato Coneetto o Concetto, nella quale Uinquadramento corretto potrebbe
essere dif Quadro, ¢ troppo ristretli se applicatt ad una realti composta quast
esclusivamente da Lavoratori d’Ordine, nella quale Pinguadramento corretto
potrebbe essere d’Impiegato Gestionale B1,

Nel primo caso, infatt, il Dircttore dowra avere pregnanti competcnze
tecniche, ammunistrative ¢ commerciall, dowa  seguire e fasi  df
programmazione ¢ realizzazione delle operazioni, assicurarsi del rispetto
delle nonme di Legge in un ambito phirdisciplinare, effettuare valutazions
legalytecruchc/commercialy/produttive/del  personale, ¢ responsabie  del
nispetto della privacy, della scelta dell'idonea strumentazione tecnica, delle
vertfiche, prove cce., il futto in un contesto molto futdo (cambio di Clienti,
deglt ambiti operativi ¢ del servizi, variabilita dei problemi). Nel secondo
caso, I Direttore sard, di fatto, Responsabile del coordinamento, della
disciplina e dell’orgamizzazione  del gruppo  di Javoro che opera,
normalmente, 1 condizioni di stabilita,

Ar finf del corretto inquadramento, ¢ manifesto come, nell’esempio, fa
delinizione  dimcnsionale debba essere integrata con le caratteristiche
professionall del personale coordinato per il caso del Direttore degli
fmpicgaty di Concectlo, determinando un liveflo pity efevato, mentre il Ivello
sard ridotto nel caso del Diretiore Responsabile di un’Azienda dif Adderti
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Per tali ragioni, le Parti hanno concordato che siano correttamente valutati,
in sede d’inquadramento, anche lc competenze e responsabilita
contestualizzate negli ambiti dimensionali aziendali, cosi come definiti dalla
Raccomandazione 2003/361/CE e s.n.1. che tiene conto della classificazione
attraverso soghe di [fatturato e numero di dipendenti, che di seguito si
sintetizza:

»  Microimpresa: un'impresa che occupa meno di 10 persone ¢ realizza
un fatturato annuo oppure un totale di bilancio annuo non superiore
a 2 malioni di Euro;

» Piccola impresa: un'impresa che occupa oltre 10 ma meno di 50
persone e realizza un fatturato annuo o un totale di bilancio annuo
di oltre 2 milioni di Furo ma cle non superi i 10 milioni di Euro;

» Media impresa: un'impresa che occupa pi di 50 ma meno di 250
persone, il cul [atturato annuo di almeno 10 milioni di Euro non
supera 1 50 miliom di Euro oppure 1l cui totale di bilancio annuo
non supera i 43 milioni di Furo;

» Grande impresa: unr'impresa che occupa pitt di 250 persone, il cui
fatturato annuo sia superare ai 50 milioni di Furo oppure il cui totale
di bilancio annuo supern i1 48 milioni di Euro.

Critert della Mobilitk Professionale Verticale

Ogniqualvolta nella Classilicazione del Personale si preveda il requisito di un
arco temporale per la c.d. “Mobiliti Professionale Verticale”, tale requisito,
essendo correlato all’'esperienza lavorativa, sard riferito solo al tempo pieno
effettivamente Javorato nella mansione, con esclusione dei periodi che, per
qualsiasi ragione, salvo che per ferie, non siano stati lavorati per olre 15
gior continualivi. In caso di lavoro a tempo parziale, Parco temporale ai fini
dell’acquisizione  del  livello  superiore, dovra  essere  aumentato
proporzionalmente all'inverso dell’Indice di Prestazione, al ine di garantire
I'invarianza del tempo d’esperienza eflcttivamente richiesto.

Criteri generali di valutazione dei Titoli nell’inquadramento del personale
Nel corso del tempo, le varie riforme scolastiche hanno ridotto le
compelenze pratiche correlate ai vart Titoli di studio, rendendo cosi
anacronistica ogni previsione d’inquadramento del personale conseguente ai
soli Titoli, scolastici o universitari, rappresentando essi, nei casi previst, solo
una condizione necessaria ma non sufficiente,

Pertanto, linquadramento  del  personale  dovrd  essere  eflethuato
esclusivamente i funzione delle Conoscenze, Abilith, Autonomie,
Competenze e Responsabilita effettivamente richieste dagli incarichi delle
mansioni assegnate al Lavoratore e, cio, indipendentemente dai Titoli
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acquisti, salvo quando essi siano, come detlo, una condizione legalmente
necessaria,

4) Criteri di Classificazione del Personale addetto ai Ruoli Generali, conforme
all'E.Q.F.

Innanzitutto, & necessaria una descrizione della mansione che precisi in

modo analiico le Conoscenze, Abilita, Autonomie, Competenze e

Responsabilitd, richieste in modo da poter:

1. ricercare la Declaratoria contrattuale che descriva compiutamente le
caratteristiche professionali richieste dalla mansione;

2. ricercare 'Esemplificazione che, nella Declaratoria, meglio rappresenti
la mansione (esempio: “JImpregaio Amministrative™. Il “Nome”, potrd
essere eflettivamente previsto dal CCNL oppure, ove mancante, sard
assegnato dall’Azrenda.

3. individuare il Profilo che, nell’Esemplificazione, meglio descriva Parca di
applicazione professionale delle effettive mansioni del Lavoratore, anche
rispetto alla sua categoria (art. 2095 c.c.).

Arxt, 245 - Classificazione del Personale: Ruoli Generali E.Q.F.

LIVELLO Dirigente

Titolo: | Dirigente

% Declaratoria livello Dirigente: Direttore o Condirettore o Institore o
Procuratore

Il Lavoratore subordinato che, in possesso delle Conoscenze, Abilith,
Autonomie, Competenze e Responsabilith richieste dalla Tabella “Dingenti”
delPart. 241 del presente CCNL, con formali ed appropriate deleghe di
gestione e di rappresentanza, e quale Affer Fgo dell’Imprenditore,
promuove, coordina ¢ gestisce la realizzazione degli obiettivi generali
dell’Tmpresa Media o Grande. Esercita i necessari poteri decisionali nella
conduzione e¢/o coordinamente delle risorse umane e materiali del proprio
importante ambito operativo d’'Impresa Media o Grande, che comprenda
normalmente almeno 20 sollopost direttamente coordinati.
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LIVELLO Quadro

Titolo: | Quadro - Direttore con Rappresentanza

+
0.0

7
pd

Primo Alinca
Declaratoria livello Quadro: Direttore, con Rappresentanza

Il Lavoratore che, m possesso delle Conoscenze, Abilith, Autonomie,
Competenze e Responsabiliti richieste dalla Tabella “Quadri” dell’art, 241
del presente CCNL, con deleghe Gestionali e/o di Rappresemianza, esercita i
necessari poteri decisionali nella conduzione ¢/o coordinamento delle risorse
umane e materiali del proprio importante ambito operative di una pluralita
di Clienti o d’Impresa Piccola, Media o Grande, che comprenda

nonnalmente almeno 10 sottoposti direttamente coordinati.

Secondo Alinea

Lavoratore in Mobilith Verticale, Destinatario del Livello Dirigente, nci
primi 24 mesi d’inserimento [ormativo nella mansione (cfr, art, 198).

Terzo Alinea

Lavoratore di Prima assunzione, Destinatario del Livello Dirigente, nei primi
30 mesi d’inserimento formativo nella mansione (clr. art. 124),

Esemplificazioni e Profili Ruoli Generali

1)

228

Il Lavoratore con fe Conoscenze, Abiliti, Autononne, Competenze,
Responsabiliti ¢ Deleghe di Rappresentanza previste dalla Declaratoria del
presente Iivello “Quadro”, in ambito operativo Piccolo - Medio - Grande, o
dr consulenze a Clicuti quale:

Direttore Generale di Piccola Azienda:

E Responsabile, anche nei confronti di terzi, dell’autonoma gestione e
coordinamento delf’intera Azienda o di Clienti correnti equivalenti all’ambito
operativo e dimensionale indicato.

Direttore Aromiuistrativo - Direttore Contabilita generale:

Gestisce gh ulfici di contabilita generale, assicurando la corretta applicazione
delle norme di legge ¢ delle procedure stabilite, Fa predisporre 1 prospetti
contabih e le sitnazioni periodiche relative all'andamento delle attivita
aziendali. Gestisce banche, Liquidita e recupero credit. Ha la responsabilita
dellapprontamento dei dati necessari per la formulazione del bilancio
aziendale, che ha il compito di predisporre e presentare. Coordina gli
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adempiment fiscali o societari anche avvalendosi di consulenti esterni, con
responsabilitd in merito al rispetto delle disposizioni legali ¢ aziendali e delle
scadenze o termini di legge. Coordina le procedure contabili, le rilevaziont
inventariali e 1 dati che gli pervengono dai diversi settorl amministrativi,

Dirctiore del Personale:

Gestisce ¢ coordina il personale ¢ gh ulfici delle relazioni sindacali,
Pamministrazione del personale, la selezione, formazione e sviluppo del
personale, la sicurezza del lavoro e l'igiene ambientale, nonché i servizi di
stabilimento.

Direttore Finanziario;

Gestisce le attivity di finanza aziendale, promuove la raccolta dei dab
fnanziari del’Azienda e del mercato esterno. Assiste la Direzione nelle
decisioni di politica finanziaria € ne garantisce 'applicazione. Elabora 1 piani
finanziari aziendali, Coordina le attivith di tesoreria e 1 rapporti con le
banche. Predispone gli stumenti di controllo delle hiquidita nel tempo,
provvedendo agli eventuali interventi correttivi. Definisce le politiche
assicurative aziendali

Direttore Controllo di Gestione (Controflen:

Quale responsabile delfa formulazione del budget attuativo degli obiettivi
aziendali, gestisce la raccolta e l'esame dei dati dei vari centri di costo;
garantisce I'uniformita dei criteri d’imputazione nel budget ed evidenzia gli
scostamenti dalle previsioni, formulando le proposte correttive. Coordina e
controlla le rilevazioni di contabilith gestionale e industriale.

Direttore Sistemi Inflormativi:

Geslisce e assicura la pianificazione e il controllo di tutte le aftivitd pertinents
Pelaborazione dei dati. E responsabile delfanalisi ¢ defla progeitazione dei
sistemi informativi e della gestione operativa del CED. In concorso con la
funzione commerciale, valuta le esigenze dei Client ai fini della scelta dei
programumi gestionali dei servizi offerti. Contribuisce, assicme ai responsabili
delle funzioni utenti, al coordinamento degli interventi organizzativi connessi
con Pautomazione dei sistemi informativi di settore. Pianifica le risorse
necessarie per I'adeguamento degli strumenti di elaborazione e i piani di
formazione per Paggiornamento del personale addetto. Rileva le necessita di
revisione delle applicazioni esistenti in funzione delle esigenze strategiche
dell’ Azienda. F, responsabile della riservatezza aziendale, del dati sensibili,
della loro conservazione e distruzione. Si aggioma sull’evoluzione delle
tecnologie offerte dal mercato.
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Direttore Commerciale:

Gestisce e coordina gli Ulffici  Vendite, assistenza  post-vendita ¢
amminisirazione  clienti. Concorre  alla  definizione delle  politiche
commerciall ¢ dei prezzi di vendita dei servizi e/o impianti. Gestisce ¢
coordina gl Agenti e/o gli Operatori di Vendita e/o Concessionari,
rispondendo del raggiungimento dei risultati d’area previsti.

Direttore Marketing:

Gestisce ¢ coordina gl uffici di ricerche di mercato, immagne e
comunicazione, linea prodotti € 1 product manager.

Direttore Logistica:

Amministra il flusso dei materiali e dei prodotu, dalle fonti delle materie
prime ai luoghi di utilizzazione. Nella propria attivitd, collabora con il capo
uflicio teenico, il responsabile della programmazione di produzione, il
responsabile di produzione e il responsabile degli approvvigionament. Di
concerto con le lunzioni aziendall interessate, formula proposte per il
miglioramento del sistema logistico. Coordina e controlla i magazzini e la
movimentazione dei materiali ¢ dei prodoti. Studia ¢ propone progeti,
schemi e sistemi per ridwre 1 costi € migliorare lefficienza ¢ l'efficacia della
[unzione logistica. Gestisce il personale sottoposto rispondendo direttamente
dei nisultati complessivi del gruppo di lavoro coordinato.

Direttore Qualiti:

In accordo con la Direzione generale, definisce la politica e la strategia
aziendale per 1l conseguimento della qualith totale. Gestisce il personale del
proprio servizio e coordina la struttura di controllo dei prodott e servizi. In
accordo con la Direzione generale, delinisce le procedure interne ¢ i
protocolli di qualith aziendale e risponde della relativa certificazione.
Propone programmi e piani atti a sensibilizzare a ogni livello lattenzione alle
problematiche della qualita.

Direttore Approvvigionamenti

Assicura, nel  rispetto  delle  politiche ¢  procedure  aziendali,
lapprovvigionamento delle materie prime, macchine, impianti, atrezzature ¢
materiali per la produzione e la gestione, Organizza ¢ controlla che i
prodotli/servizi richiesti siano consegnati/erogati nelle quantitd programmate,
con le caratteristiche previste e nel tempi stabiliti. Collabora con le funzioni
inferessale per l'acquisto di beni e servizi di utilith generale per I'azienda.
Assicura fa ricerca e la selezione continua di nuove ¢ pitt convenienti font di
approvvigionamento ed eflettua la valutazione economica e qualitativa delle
olferte. Raccoglie i suggerimenti e le proposte dei fornitori trasmettendoli alle
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funzioni aziendali interessate. Segue landamento dei prezzi ¢ la disponibilita
dei prodotti nel mercato, predisponendo piani di acquisto mirati, Cura i
buoni rapporti con i fornitori, Gestisce gli addetti alla  funzione
approvvigionament,

19} Direttore Sanitario - Direttore di Filiale/Agenzia - Direttore di Laboratoro

(chimico/fisico e biologico) - Dircttore d’Area - Direttore Parco:

~——

Ha la responsabiliti del diretto e autonomo coordinamento  di unitd
multifunzionali, suddivise in uffici e/o reparti, anche (ra loro eterogenel,
esplica attivita che esigono clevatissimi livelli professionali e richiedono alte
capacita di coordinamento, gestione, organizzazione, controllo, ricerca e
progettazione, garantendo il raggiungimento dei risultati organizzativi ed
ceonomici previsti per lintero settore coordinato.

Altri Lavoratori con le Conoscenze, Abilita, Auntononie, Compelenze ¢
Responsabilita previste dalla Declaratoria del presente Livello.

LIVELLO Al

' Titolo: I Impiegato Direttivo - Direttore, senza Rappresentanza

s Primo Alinca
Declaratoria livello Al: Diretiore, senza Rappresentanza

I Lavoratore in possesso delle Conoscenze, Abilita, Autonomie,
Competenze ¢ Responsabilita richieste dalla Tabella “A/1* dell’art. 241 del
presente CCNL, che si differenzia dal livello Quadro per 'assenza di deleghe
di Rappresentanza. Egli, essendo in possesso delle necessarie elevatissime
compelenze interseftoriali, comunque acquisite, al fine di realizzare gli
obiettivi aziendali, svolge con continuitd compiti di gestione, sovrintendenza,
conduzione, coordinamento ¢ controllo normalmenlte in Piccole o Medie
Aviende o in Settori aziendali equivalenti o per una equivalente area di
competenza, Gestisce le necessarie risorse e, nell’ambito delle proprie
funzioni, assicura 'efficienza e i risultati dell’intera area coordinata. Risponde
direttamente al Legale Rappresentante o al Vertice teenico, amminisirativo o
commerciale dell’ Azienda.

& Secondo Alinea

Lavoratore in Mobilita Verticale, Destinatario del Livello Quadro, nel primi
90 mesi d’inserimento formativo nella mansione (cfr. wt. 123),
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Terzo Alinea

Lavoratore di Prima assunzione, Destinatario del Livello Quadro, pei primi
30 mesi d’inserimento formativo nella mansione {cfr. art, 124),

Esemplificazioni e Profili Ruoli Generali

L/
hd

5)

32

Il Lavoratore con le Conoscenze, Abilita, Autonomie, Competenze e
Responsabiliti  previste dalla  Declaratoria del fivello Al “Tmpiegato
Direttivo®, in Impresa Medio - Grande o per Clienti equivalents, quale:

Direttore Generale di Piccola Azienda

Ha la responsabilita della gestione e del diretto e autonomo coordinamento
dell'intera struttura di progettazione o servizi. Esplica attivita che esigono
elevatissimi livelli professionali e richiedono adeguate capacita di gestione,
coordinamento, organizzazione, controllo, ricerca e progettazione,
garantendo il raggiungimento dei risultati organizzativi ed economici previst,
nonché il rispetto, nell’ambito gestito, delle disposizioni legali applicabuls,

Responsabile Amministrativos

E responsabile, in uno o pitt uffici, dellarca amministrativa ¢ concorre a
determinare la politica amministrativa aziendale. Coordina le attivita di
scritture  contabili ¢ ne garantisce la rispondenza alle norme di legge.
Controlla il credito e la hquidith aziendale, Coordina lapprontamento dei
dau di bilancio e coordina gli adempimenti amministrativi, anche avvalendosi
di consulenti esterni.

Responsabile del Personale:

Gestisce ¢ coordina Pufficio delle relazioni sindacali, 'amministrazione del
personale, la selezione, formazione e sviluppo del personale, la sicurezza del
lavoro e Vigiene ambientale del lavoro.

Responsabile (inanziario:

£ responsabile delle altiviey [inanziarie, promuove la raccolta dei dad
finanziari aziendali ¢ del mercato esterno, assiste la Direzione nelle decisioni
politiche fnanziaric e ne garantisce Fapplicazione ed elabora plani finanziart
aziendall, Coordina le attivita di fesoreria e rapporti con Je banche,
predispone gl strument di controllo delle liquidita e controlla i fussi
[inanziari aziendali, verificandone la rispondenza alle previsioni, proponendo
¢ provvedendo alle eventuali azioni correttive. Definisce le politiche
assicurative dell'azienda.

Responsabile Controllo di gestione ( Controller):
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Coordinandosi col responsabile di settore, & responsabile della formulazione
del budget attuativo degli obiettivi aziendali. Coordina la raccolta e l'esame
dei dati dei vari centri di costo, garantisce  ['uniformita deil criteri
d'imputazione nel budget cd evidenzia gli scostamenti dalle previsioni,
formulando proposte correttive. Coordina e controlla le rilevazioni di
contabilita industriale. Pud essere responsabile anche dellattivita del settore
informatico.

Responsabile Sistemi Informativi:

Gestisce e assicura la pianificazione e il controllo di tutte le attivith perlinenti
Pelaborazione dei dati. T responsabile delanalisi e della progettazione dei
sistemi informativi e della gestione operativa del CED. In concorso con fa
funzione commerciale, valuta le esigenze dei Clienti ai [ini della scelta del
programmi gestionali dei servizi offerti. Contribuisce, assieme ai responsabili
delle funzioni utenti, al coordinamento degli intervent organizzativi connessl
con Pautomazione dei sisterni informativi di settore. Piamilica le risorse
necessaric per I'adeguamento degli strumenti di elaborazione e 1 piani di
formazione per Paggiornamento del personale addetto, Rileva le necessitd di
revisione delle applicazioni esistenti in funzione delle esigenze strategiche
dell’Azienda. E responsabile della riservatezza dei dati sensibili, della loro
conservazione e distruzione. Si aggiorna sull’evoluzione delle tecnologie
offerte sul mercato.

Responsabile Vendite Italia/Fistero:

Coordinandosi col responsabile di settore, assicura il raggiungimento degli
obiettivi di vendita per il mercato italiano o per i mercatl esteri, nei varl
aspetti quantitativi, temporali ed cconomici, Flabora e propone le politiche di
vendita e concorre alla formazione delle relative previsioni. Dimensiona, in
funzione degli obiettivi e dei risultati previst, i costi di struttura e 1 cosli
variabili, Sviluppa lorganizzazione e lefficienza della rete di vendita.
Collabora con gli enti aziendali per le attivita di promozione ¢ sviluppo
proponendo eventuali correttivi.

Responsabile Qualita:

Definisce, in accordo con la Direzione generale, la politica ¢ la strategia
aziendale per il conseguimento della qualita totale, Cura e predispone tutta la
modulistica di supporto ¢ la raccolta dei dati per assicurare la certificazione di
qualita aziendale, Propone programumi ¢ piani afti a sensibilizzare a ogni
livello Fattenzione sutle problematiche della qualita.
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Responsabile Approvvigionamenti:

Assicura, nel rispetto  delle politiche e procedure  approvate,
l'approvvigionamento delle materie prime, macchine, impiant, attrezzature e
materiali, Organizza e controlla che 1 prodotti/servizi richicsti siano
consegnati/erogati nclle quantita programmate, con le caratteristiche previsie
e nei tempi stabiliti. Coflabora con le funzioni interessate per lacquisto di
beni ¢ servizi di utilita generale per l'azienda. Eflettun la ricerca e la selezione
continua di nuove e pill convenienti fonti ki approvvigionamento e la
valutazione economica e qualitativa delle offerte. Raccoglic 1 suggerimenti e le
proposte dei fornitori trasmettendoli alle funzioni aziendali Interessate. Segue
lindamento dei prezzi e delle disponibilita dei prodotti nel mercato e
propone le politiche di acquisto, Cura i buoni rapporti con i fornitori,
Gestisce gli addetti alla funzione approvvigionamenti,

Responsabile Tegale ¢ Contenzioso aziendale:

Coordina la gestione del contenzioso legale dell'azienda, Collaborando con le
varie  funzioni aziendali, concorre alla stesura dei  contrati stipulat
dall'azienda: di lavoro, appalio, acquisto, fornitura, cessione, comodato ecc, e
della modulistica aziendale per tutti gh aspetti di natura contrattuale ¢ iegale.
Coordina la struttura organizzativa dell'ufficio legale, rispondendo dei risultat
complessivi.

Direttore Tecnico Impianti e Manutenzioni - Direttore, Ricerca e Sviluppo:

Assicura Iefficienza d’impianti, macchine, atlrezzalure e servizi di sede.
Gestisce la costruzione ¢/o Pinstallazione di nuovi impianti, Cura la tenuta e
fa stesura della documentazione tecnica relativa agli interventi ¢ alle
nstallazioni  clfettuate, nonché laddestramento del proprio  personale,
Propone alle funzioni interessate piani di formazione sulle nuove tecnologie
applicate. Assicura [a concreta attuazione delle nomme di sicurezza ¢ igicne
del lavoro, wnonché per il tispetto  delle  disposizioni  di legge
sullinquinamento ambientale e sulla sicurezza (safety). Si assicura che gli
impianti di sicurezza (security) siano conformi alle esigenze i protezione,
alle disposizioni legali e alle norme di buona tecnica, Emette le certificazioni
di Legge o di buona tecnica richieste dalla natura dei lavori ellettuati.

Direttore Sanitario - Direttore di Filiale/Agenzia - Direttore di Laboratorio
{chimico/fisico € biologico) - Direttore d’Area - Direttore Parco:

Ha la responsabilitd della gestione e diretto e autonome coordinamento
dellintera struttura e/o servizi, Esplica attivitd che esigono elevatissimi livelli
professionali ¢ richiedono adeguate capacita di gestione, coordinamento,
organizzazione, controllo, ricerca e progeliazione, garantendo il
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raggiungimento dei risultati organizzativi ed cconomici previst, nonché il
rispetto, nell'ambito gestito, delle disposizioni legali applicabili,

13} Responsabile Supervisori e Ispettori

In diversi eslesi contesti organizzativi, & punto di riferimento in progetti ¢/o
processi di rilevante importanza. Nell'ambito della propria professionalit,
contribuisce a supportare le politiche aziendali, attraverso specialistico ed
clevato apporto di consulenza, progettazione ¢ indirizzo.

Alri Lavoratori con le Conoscenze, Abiita, Autonomic, Competenze €
Responsabilita previste dalla Declaratoria del presentc Livello.

LIVELLO A2

LTitoIo: | Impiegato Direttivo - Responsabile o Capo Servizio/Area

& Primo Alinca

Declaratoria livello A% Responsabile o Capo Servizio/Area

1l Lavoratore che, in possesso delle Conoscenze, Abilita, Autonomie,
Competenze e Responsabilita richieste dalla Tabella “A/2” dell’art. 241 del
presente CCNL, con responsabilita ¢ controllo sui Collaboratori sottoposti,
normalmente in Media Impresa, garantisce 1 risultat del Servizio o Area
coordinati. In autonomia, gestisce 1 contati esterni (clients, fornitort, banche,
Enty, dando soluzione ai problemi  gestionali, organizzalivi, tecnici e
amministrativi della/e propriafe area/e coordinata/e. Normalmente, fara
riferimento e rispondera al Legale Rappresentante o al Responsabile apicale
Amministrativo, Teenico o Commerciale.

% Secondo Alinea

I avoratore in Mobilita Verticale, Destinatario del Livello Al, nei primi 16
mesi d'inserimento formativo nella mansione {cfr. art, 123).

s Terzo Alinca
[ avoratore di Prima assunzione, Destinatario def Livello Al, nei primi 22
mesi d'inserimento formativo nella mansione {cfr. art. 124).

Esemplificazioni e Profili Ruoli Generali

I Lavoratore che con le Conoscenze, Abilita, Auntonomie, Compelenze e

Responsabilita previste dal Primo Alinea della Declaratoria del livello A2
“Impicgato Direttivo”, in ambito operativo di Clientr o di Media Impresa,
coordina normalmente fino a 10 Lavorators Impicgatt,

1) Responsabile Servizio Amministrativo:

I gestore dei servizi amministrativi interni e/o esterni, quali: amministrazione
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aziendale/clienti, fornitori e banche; finanza; costi; contabiljti gestionale e
industriale;  sisterni  informativi.  Gestisce i Responsabili  sotiopost,
rispondendo dell’efficienza e dei risultati dell'intera siruttura coordinata,

Responsabile Controllo di Gestione (Controllen:

Quale responsabile della formulazione del budget attuativo degli obiettivi
aziendall o cosi come richiesto dal Cliente, gestisce Ia raccolta e Pesame dei
dati dei vari centri di costo; garanhsce Puniformitd dei criter d'imputazione
nel budget ed evidenzia gli scostamenti dalle previsiond, formulando le
proposte correttive. Gestisce e controlla le rilevazioni di contabulith
gestionale. Puo essere responsabile anche dellattivita del settore imformatico,

Capo Servizio del persenale:

Responsabile del personale che svolge una o pitt [unzioni quali le relazioni
sindacali, la selezione, la {ormazione e sviluppo del personale, la sicurezza e
figiene ambientale del lavoro, coordina amministrazione del personale e i
servizi di stabilimento.

Capo Servizio Sistemi mformativi aziendali:

Responsabile che assicura uno o pit compiti quali la pianificazione e il
controllo di tutte le attivita pertinenti l'elaborazione dei dati. E responsabile
della gestione operativa del CED e segue le periferiche aziendali (PC,
stampanti ecc.) ¢ relative reti o sistemi di connessione. Collabora con il suo
responsabile diretto alla definizione dei programmi d'investimento del Centro
elaborazione dati. Concorre, con i fornitor hardware e software e i
responsabili delle funzioni utenti, al coordinamento degli  interventi
organizzativi connessi con lautomazione dei sistemj informativi gestionali ¢
produttivi, Rileva le opportunity di automazione ¢ le necessitd di revisione
delle applicazioni esistenti in funzione delle esigenze dell'azienda. Gestisce il
personale sottoposto rispondendo  dell'ellicienza ¢ dei risultati dell'mtera
strutfura coordinata. Propone piani di formazione per Taggiornamento del
personale addetto, o responsabile del ispetto delle norme digiene e
sicurezza per larea e lintero gruppo  gesiito. Si mantiene aggiornato
sull'evoluzione delle tecnologie e dei programmi offerti dal mercato.

Capo Servizio Area manager/Capo Arca Italia o estero:

Collabora con i proprio superiore diretto al raggiungimento degli obiettivi di
vendita in una o pit arec (volume, profitto, fatturato, previsioni),
assicurandone il conseguimento. Con il responsabile di seltore, concorre alla
formulazione delle politiche commerciali ¢ all'attuazione di quanto necessario
al raggiungimento degli obiettivi i quantitd, di margine, di copertura
geogralica, di qualita del servizio ece. Partecipa alla definizione del piano
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vendite ¢ alla previsione dei costi per larca di sua competenza, al fine di
assicurare il raggiungimento degli obiettivi ricevut, Controlla e verifica 1l
progressivo andamento degli indicatori proponendo soluzioni ¢ intervenendo
per modificare ghi scostamenti negativi. Coordina la rete di vendita di propria
responsabilita (Agent, Distributori, Concessionari, Operatori di vendita ece.),
concordando con i clienti la programmazione dei piani di visita,

Capo Servizio Manutenzioni ¢ Nuovi Impianti:

Assicura la gestione di uno o pitt compiti atiinenti alle attivita tecniche quali
rifacimenti, manutenzionl ordinarie € straordinarie,
adeguamento/installazione impianti eleitrici, idraulici, di riscaldamento, di
condizionamento, eolici o fotovoltaici, canne fumarie e servizi centralizzati,
curando l'approntamento della documentazione tecnica inerente. Contatta i
fornitori per ricevere offerte ed ha la responsabilith di seguire 1 cantieri
interni, approntando le autorizzazioni ai lavori e la documentazione
contabile, tecnica e fiscale di cantiere, con la relativa responsabilith della
prevenzione e protezione, della sicurezza, delligiene del lavoro ed
ambientale, rispondendo dei risultati della propria autonoma gestione e del
personale specialistico e tecnico coordinato. Raccoglic ed aggiorna 1 manuali
di manutenzione.

Responsabile Qualita:

In accordo con la Direzione Generale o con il proprio responsabile

aziendale della qualita, collabora con 1 responsabili della ricerca/sviluppo ¢
della produzione alla definizione e attuazione delle normative, politiche ¢
strategiche della qualita dei prodot, definendo il piano di controllo del
processo  produttivo ¢ il campionamento statistico. Collabora alla
definizione delle procedure amministrative, tecniche e produttive al fine di
garantire Ja qualita totale richiesta dallazienda. Risponde del controllo di
conformitd, relazionando la funzione degli acquisti/servizi e sulle non
conformit rilevate, Concorre a stimolare ad ogni livello aziendale la
sensibilizzazione ai problemi della gualita.

Capo Servizio Approvvigionament:

Assicura uno o pi compili, nel rispetto delle politiche e procedure
approvate, quali l'approvvigionamento delle materic prime, macchine,
impianti, atirezzature, servizi ¢ materiali per la produzione e la gestione.
Controlla che 1 prodotti richiesti siano consegnati nelle quantita
prograrmate, con le caratteristiche previste ¢ nei tempi stabiliti, Collabora
con le funzioni interessate per 'acquisto dei beni e servizi richiesti. Ricerca e
seleziona nuove e pil convenienti fond di approvvigionamento con la
valutazione cconomica e qualitativa delle offerte. Raccoglie 1 suggerimenti ¢ le
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proposte dei fornitori trasmettendoli alle funzioni aziendali interessate, Segue
Fandamenio dei prezzi e delle disponibilita dei prodotti nel mercato
informandone la Direzione. Cura i buoni rapporti con i fornitori, Gestisce i
compratori ed eventuali addetti alla funzione approvvigionamenti,

Capo Servizio Assistenza clienti:

Coordina uno o pit compiti, quali le attivita di servizio e di assistenza tecnica
alla clientela, organizzando l'esecuzione di tuite le necessarie operazioni di
assistenza garantite al cliente, Coordina il personale preposto al servizio post-
vendita, fa pianificazione ¢ la programmazione degli interventi, le segnalazioni
delle non conformita e di eventuali problemi funzionali del prodotto.
Relaziona il suo responsabile diretto sulle non conformit rilevate presso i
rivenditori ed i concessionari, affinché Torganizzazione e il livello di servizio
post-vendita siano in linea con le politiche dell'azienda, Coordina il costante
aggiornamento lecnico-commerciale del personale aflidatogli,

Capo Servizi SPP - Sicurezza cantieri - Dircttore dei lavor:

Svolge i compiti e coordina il servizio di prevenzione e protezione aziendale
ed & anche responsabile della sicurezza, dell'igicne del lavoro ed ambientale
nei cantieri aziendali.

Capo Servizio legale:

Stende contratty, valuta il contenzioso legale aziendale e promuove le aziom
di tela quali: recupero credit, ricorsi, memorie di compaisa, transazioni
ecc.

Dircitore Sanitario - Direttore di Filiale/Agenzia - Direttore di Laboratorio
{chimico/lisico e biologico) - Diretiore d’Area - Direttore Parco;

Gestisce un servizio che comprende competenze multisettoriali {gestionali,
commerciali, tecniche, produttive, amministrative, legali, sanilarie, sociali
ecc.), con la responsabilith dei percorsi formativi del personale inserito e dei
risultati dell'intero gruppo di lavoro coordinato.

12) Capo Servizio Supervisori e/o Ispettori:

Inn diversi estesi contesti organizzativi, ¢ punto di riferimento in progetti ¢/o
processi di rilevante importanza, Nell'ambito della propria professionalit,
contribuisce a supportare le politiche aziendali attraverso specialistico ed
clevato apporto di consulenza, progettazione e indirizzo.

Esemplificazioni e Profili “Servizi Socio Sanitari ed FEducativi Formativi®

*
htd
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Responsabilita  previste  della Declaratoria del livello A2 “Impiegato
Direttivo”, inn ambito operativo di Clienti o di Media Impresa:

13) Responsabile di Struttura/ Reparto/Area/Laboratorio

In ur’unity operativamente autonoma, € Responsabile dell’attuazione degli
obiettivi di competenza ¢ geslisce, coordina, organizza e controlla 1l
personale sottoposto, con la responsabilita dei percorsi formativi del
personale inserito e dei risultati deliintero gruppo di lavoro coordinato.

14) Medico Specialista

Al Lavoratori con le Conoscenze, Abilitd, Autoniomie, Competenze ¢
Responsabilita previste dalla Declaratorta del presente Livello.

LIVELLO Bl

Titoli: » Impiegato Gestionale - Capo Ufficio o Capo Reparto

¢ Operatore di Vendita di Prima Categoria

+,
0’0

Primo Alinea
Dedlaratoria livello B1: Impiegato Gestionale - Capo Ufficio o Capo Reparto

Il Lavoratore che, in posscsso delle Conoscenze, Abilith, Autonomie,
Competenze ¢ Responsabilita richieste dalla Tabella “B/1” dell'art. 241 del
presente  CCNL, normalmente in Media__ Impresa, con specifica
collaborazione nell’area di competenza, coordina le risorse umane ¢
materiali allidate e svolge attivita che richiedano particolari conoscenze ed
elevatissima esperienza, comunque acquisita, Gestisce normahmente almeno
5 Sottopost di livello B2 o Cl 0 C2 o 20 Sottoposti di livello D1 o D2, con
responsabilita della loro formazione, della disciplina del lavero ¢ dei risultati
complessivi dell'intero gruppo coordinato. Normalmente, fara riferimento e
rispondera nelle Piccole Imprese al Responsabile Aziendale apicale ¢, nelle
Medie Imprese, al Responsabile d’Area.

Secondo Alinca
Declaratoria livello B1: Operatore di Vendita di Prima Categoria

L' Tmpiegato “Capo Ulficio” Commerciale che, pur svolgendo attivita di
vendita diretta, in possesso delle  Conoscenze, Abilita, Autonomic,
Competenze ¢ Responsabilitd richieste dalla Tabella “B/1” dellart. 241 del
presente CCNL e di quelle propnie dellOperatore di Vendita di Seconda
Categoria, avendo 1 Titoli e Requisiti necessari, gestisce, coordina e forma
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lintero_Gruppo, da 4 a 7 Operatori di Vendita di livello leriore, con
responsabilita  diretta dei loro risultat. Flabora le slatistiche suj
prodotti/scrvizi venduti,. Formula piani commerciali ramite analis; di
mercato effettivo, potenziale ¢ sulla concorrenza, Sviluppa, in sinergia con la
Direzione, le correlate iniziative commerciali ¢ promozionali di venclita,

Terzo Alinea

Lavoratore in Mobilith Verticale, Destinatario de] Livello A2, nei primi 14
mesi d'inserimento formativo nella mansione {cfr, art. 125),
Quarto Alinea

Lavoratore i Prima assunzione, Destinatario del Livello A2, nei primi 22
mesi d’inserimento formative nella mansione {cfr, arl. 124).

Esemplificazioni e Profili Ruoli Generali

7
R4
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Il Lavoratore con le Conoscenze, Abilit, Autonomie, Competenze e
Kesponsabilita previsie dal Primo Alinea della Declaratoria del livello Bi
“Impiegato Gestionale”, quale:

Capo Ulficio Contabiliii:

E responsabile della correttezza delle scritture  contabili, predispone i
versamenti fiscali, contributivi e assicurativi ed 1 pagamenti det fornitori, Cura
la fatturazione clettronica e verifica la regolarita delle rimesse. Predispone,
anche con l'ausilio di consulenti esterni o per le indicazioni generali ricevute,
la bozza del bilancio [iscale dell'azienda e opera con specifica delega di poteri
¢ di firma per le operazioni bancarie. Coordina gli impiegati amministrativi
sottoposti, concorrendo alla formazione del personale, con responsabilitd dei
percorsi formalivi e dei risultati dell'intero gruppo.
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Capo Ufhcio Acquisti

Assicura uno o pitl compiti, quali l'approvvigionamento delle materie prime,
dei semi-lavorati, macchine, impianti, attrezzature ¢ materiali richiesti per la
produzione e la gestione. Controlla che i prodotti siano consegnati nelle
quantith programmate, con le caratteristiche previstc e nei tempi stabilit, Per
I'acquisto di beni e servizi collabora con le [unzioni interessate ¢ seleziona le
fonti di approvvigionamento con la valutazione economica e qualitativa delle
offerte ricevute. Cura i buoni rapporti con i fornitori e ne raccoglie 1
suggerimenti e le proposte, riportandoli alle funzioni aziendah interessate,
Gestisce gli eventuali sottoposti addetti alla funzione acquisti  con
responsabilita della disciplina del lavoro e dei rsultati da essi conseguiti.

Capo Ulficio Controlio di Gestione:

Imposta e segue il piano operativo da cui trarre i budget annuali, Gestisce la
raccolta ¢ Pesame dei dati dei vari centri di costo; garantisce I'uniformita dei
criteri d’imputazione nel budget ed evidenzia gli scostamenti dalle previsioni,
formulando e proposte correttive. Coordina ¢ controlla le rilevazioni di
contabilit. gestionale, assicurando il rispetto  del tempi fissali per la
preparazione del budget. I responsabile del controllo costi € della contabilita
analitica. Gestisce, coordina ¢ forma il personale sottoposto, con
responsabilita dei risultati,

Capo Uflicio Analisi ¢ programmazione - Capo Ulficio gestione reti:

Coordinato dal responsabile del Centro elaborazione dati, assicura Fattivita di
analisi e programmazione conformemente ai tempi ed ai risultati concordati.
Definisce gli standard operativi curando la costante manutenzione del
programimi, esegue le valutazioni di costo sulle applicazioni in fase di studio,
Garantsce il funzionamento delle reti informatiche aziendali e la sicurezza
degli accessi a distanza. Concorda con le unith aziendali e 1 fornitori
interessali, coordinandosi con il responsabile CED, i tempi ¢ i modi di
realizzazione dei progetti, dando la necessaria assistenza, le caratteristiche
degli elaborati ¢ le loro periodicita di emissione ¢ di distribuzione. Forma il
personale preposto a garantire il corretto trattamento dei dali richiesti
Pianifica la propria attivitd e quella di eventuali sottopost, ripartendo i singoh
compiti in funzione delle necessita dei singoli progetti. Segue la realizzazione
di ciascun progetto al fine di individuare eventuali miglioramenti in relazione
alle attese delle funzioni interessate.

Capo Uflicio Seltore informatico:
Cura la gestione delle rcii e la loro sicurezza, sceglic 1l materiale inforinatico
in funzione dei fabbisogni, propone soluzioni per il salvataggio dei dati € la
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loro sicurezza, per i sistemi antintrusione e per fa scelta dei pacchett
gestionall. Gestisce, coordina ¢ forma il personale  sotloposto, con
responsabilita det risultati,

Responsabile Sicurezza dei sistemi per la conservazione cligitale:

In possesso delle specialistiche conoscenze e competenze richieste, &
Responsabile della gestione della sicurezza dei sistemi per la conservazione
sostitutiva della documentazione, secondo la normativa vigeule. Delinisce e
attua le politiche per la sicurczza del sistema di conservazione digitale e ne
governa la gestione, operando di concerte con il Responsabile  del
trattamento di dati personali € con il Responsabile della sicurezza delle
informazioni,

Capo Uflicio Tecnico!

Coordina wno specifico gruppo di lavoro di Impiegati tecnici, concorrendo
alla formazione del personale inserito, con responsabiliti dei percorsi
formativi ¢ dei risultati dellintero gruppo di lavoro coordinato, Negli
mnterventi sugli impianti e sulle macchine, stima in autonomia i fabbisogni,
individua  le soluzioni, richiede preventivi ¢ ki valuta; propone
autonomamente la scelta dei materiali e dei fornitor, gestendo i relativi
rapporti tecnici ¢ amministrativi, Cura approntamento ¢ la documentazione
sugli interventi effettuati ¢ risponde nell'area coordinain e per gli interventi
progettali od elfettuad, del rispetto delle condizioni legali di sicurezza, igiene
del lavoro ed ambientale, potendo avere Ia delega di responsabilita.

Capo Ulicio Controllo Qualita:

Coordinandost con la Direzione generale o il proprio responsabile aziendale
della qualita, collabora con il responsabile della produzione alla defintzione
delle normative di qualita relative alle singole lavorazioni, delinendo il piano
di controllo del processo produitive ¢ il camplonamento  statistico.
Sovrintende e coordina le necessarie analisi e verifiche, provvede a definire la
natwra e il tipo di controlli da effettuare. Gestisce il personale sottoposto
rispondendo  dellelficienza ¢ dei risultati dellintera strutiura coordinata,
Concorre afla definizione delle procedure di produzione al line di garantire
la qualita richiesta dall'azienda, Verifica la qualitd dei materiali e semilavorati
m entrala, relazionando il proprio responsabile aziendale o la funzione
amministrativa e degli acquisti e della produzione, sulle non conformili
rilevate. Concorre a  stimolare a ogni livello di  competenza la
sensibilizzazione ai problemi delia qualita,

Responsabile Magazzino:
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Assicura uno o pit compiti quali la movimentazione dei materiali ¢ delle
materie prime come ricevimento, stoccaggio, rotazione, conservazione e
uscita dal magazzino, nonché tutta la relativa gestione ¢ corretiezza contabile,
Cura l'ottimizzazione degli spazi in magazzino ¢ propone eventual modiliche
o investimenti. Organizza ¢ controlla gl inventari periodici delle giacenze e il
corretto uso delle attrezzature in dotazione nonché l'uiilizzo proficuo del
personale in organico. Assicura il transito tempestivo dei rifornimenti alla
produzione. Collabora strettamente con la funzione degli acquisti e della
programnmazione di produzione. Coordina e controlla le operazioni di carico
e scarico. Motiva il personale impiegatizio ed operaio  affidatogli, con
responsabilita della disciplina del lavoro, della formazione dei sottoposti e dei
risultati complessivi richiesti. Risponde, nel Magazzino, del rispetto delle
condizioni legali di sicurezza, igienc del lavoro ed ambientale, potendo avere
fa delega di responsabilita,

Esperto in materie giuridiche aziendale:

Segue il contenzioso, esamina contratti e procedure, ne verilica la
rispondenza alla legge, alle norme di buona tecnica ¢ di corretta prassi. Cura
ghi interessi dell'azienda, indicando eventuali azioni correltive,

Capo Reparto Manutenzione Installazione Impianti:

I in possesso di elevate conoscenze specialistiche plhurisettoriali sugh impiant
clettrici, idraulici, termosanitari, meccanici, nonché sulla loro manutenzione
¢ sulle manutenzioni edili, Gestisce, coordina e forma normahmente almeno
10 Lavoratori softoposti del proprio settore di competenza, con

responsabilita della disciplina ¢ dei risultail ottenudi.

Gestore Candere:

In un'unita operativanente aulonoma, con le necessaric competenze edili,
delle macchine, delle attrezzature ¢ dei materiali, ha la responsabilita di
gestire ¢ coordinare i cantieri di edilizia, nifacimenti, scavi o restanl e la
manutenzione dei beni immobili e architettonict.

Il Lavoratore che con le Conoscenze, Abilita, Auvtonomie, Competenze ¢
Responsabilita previste dal Secondo Alinea della Declaratoria del livello Bl
“Operatore di Vendita di Prima Categoria™:

Operatore_ di Vendita di Prima Categoria;

Quale Responsabile di un gruppo di Operatori di Vendita di livelli inferiori,
gestisce, coordina ¢ motiva il personale allidato, Visita 1 principali Clienti,
consolidati o potenziali, al fine di assicurare il raggiungimento degli obiettivi
prefissati con la Direzione. Risponde dei risultati del gruppo gestito,

243



CCNL del “Terzo Settore, Sport e Altri Enti senza scopo di fucro®

Esemplificazioni e Profili “Servizi Socio Sanitari ed Educativi Formativi”

% Il Lavoratore con Je Conoscenze, Abilita, Autonomie, Competenze e

Responsabilita previste dal Primo Alinca della Declaratoria del livello BI
“Impiegato Gestionale”, quale:

14) Responsabile di Struttura/Reparto/Area/Laboratorio

In un’unitd operativamente autonoma, ¢ Responsabile dell’attuazione degli
obiettivi di competenza ¢ gestisce, coordina, organizza e controlla almeno 4
sottoposti Impicgati o 10 Operatori sottoposti.

15} Caposala/Responsabile di Studio {(psicologo, pedasoeista ecc.)/Farmacista
Responsabile di Farmacia;

In possesso delle specifiche conoscenze teoriche o gestional, dei titoli di
studio e con Iesperienza pratica prevista, nonché le prescritte abilitazioni,
coordmna e controlla Porganizzazione del gruppo di lavoro, con responsabilita
dei risuftati, anche formativi, da loro coilseguiti,

Altri Lavoratorr con Je Conoscenze, Abilita, Autonomue, Competenze ¢
Responsabilita previste dalla Declaratoria del presente Livello,

LIVELLO B2

Titoli: | a. Gestore con responsabilita del nisultato/Capo Squadra
s  Impiegato Gestionale
®  Operatore di Vendita di Seconda Categoria
b. Coordinatore
» Impiegato di Elevato Concetto Plurisetioriale
* _ Operatore Altamente Specializzato Plurisettoriale

% Prmo Alinea

Declaratoria livello B2a; Impiegato Gestionale con responsability  del
risuliato

Il Lavoratore che, in possesso delle Conoscenze, Abilita, Autonomie,
Competenze ¢ Responsabiliti previste dalla Tabella “B/2a” dellart. 241 del
presente CONL, nellPufficio/grappo/squadra coordmato, & il Responsabile
che, con adeguata iniziativa, gestisce almeno 3 Sotloposti di livello C1 o C2,
avendo responsabilith  diretta  della disciplina  del Javoro, della loro
lormazione ¢ dei risultati complessivamente conseguiti,

% Secondo Alinea
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Declaratoria livello B2a: Operatore di Vendita di Seconda Categoria

L’Impiegato Commerciale “Gestore” che svolge allivita di vendita diretta e,
in possesso delle Conoscenze, Abilitd, Autonomie, Competenze ¢
Responsabilita previste dalla Tabella “B/2a” dell'art. 241 del presente CCNILL
¢ di quelle proprie dell’Operatore di Vendita di Terza Catecgoria, avendo 1
Titoli ¢ Requisiti necessari, nonché le competenze tecniche, & stabilmente
incaricato di viaggiare per la trattazione con la clieniela e la ricerca della
stessa. Provvede inoltre a fornire all’Azienda gli elementi per la stipulazione
dei preventivi in base alle richieste dei Clienti ¢ alle disposizioni ricevute.
Manticne i rapporti commerciali e di servizio con i Chentl. Supervisiona il
lavoro fino a 8 Operatori di Vendita di livello inferiore.

s Terzo Alinea

Declaratoria livello B9b: Impiegato di Elevato Concetto Plurisettoriale e
Coordinatore

Il Lavoratore che, in possesso delle Conoscenze, Abilita, Aulonomie,
Competenze ¢ Responsabilith previste dalla Tabella “B/2b” dell’arl. 241 del
presente CCNL, avendo padronanza dei programmi gestionali e applicando
procedure operative complesse relative  ai sistemi tecnici, produttivi,
commerciali o amministrativi adoltati, anche congiuntamente, svolge compiil
che richiedano elevate ¢ specialistiche conoscenze —organizzafive,
merceologiche, tecniche, legali, amministrative, linguistiche o commerciali,
Coordina organizzativamente fino a 10 sottoposti di livelli inferiori. Appronta
i conseguenti interventi operalivi o procedurali e risponde del risultati propri
¢ del suol sottoposti.

S Quarto Alinea

Declaratoria livello B2b: Operatore Altamente Specializzato Plurisettoriale ¢
Coordinatore

[l Lavoratore che, in possesso delle Conoscenze, Abilitd, Autonomie,
Competenze e Responsabilitd previste dalla Tabella “B/2b” dell’art. 241 del
presente CCNL, con competenze specialistiche plurisettoriali, con specifica
collaborazione ¢ adeguata iniziativa, sceglie procedure, impiego di materiali,
prodotti, macchine, allrezzature e utensili, definendo 1 parametri di lavoro
secondo i criteri di economicitd, buona tecnica ¢ di rispetio delle norme
vigenti. Svolge complessi interventi e/o servizi, con responsabilitd del risultato
atteso. Coordina organizzativamnente [ino a 10 sottoposti di livelli inferiori.

& Quinto Alinea
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Lavoratore in Mobilith Verticale, Destinatario del Livello B1, nei prinu 19
mesi d’'mserimento formativo nella mansione (cfr. art, 123).

Sesto Alinea

Lavoratore di Prima assunzione, Destinatario del Livello B1, nei primi 20
mesi d’inserimento formativo nella mansione {(cfr. art, 124),

Esemplificazioni € Profili Ruoli Generali

*
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Il Lavoratore con le Conoscenze, Abilita, Autonomie, Compelenze e
Responsabilita previste dal Primo Alinea defla Declaratoria del fivello B9
“Impicgato Gestionale”, quale:

Responsabile: Contabilit/Amministrazione - Informatica - Tecnico -
Programmazione - Logistica - Magazzinog - Approvvigionament - Ricerca -
Qualita - Disegni e Progetti - Manutenzioni

In possesso di conoscenze specialistiche, gestisce, coordina e forma fino a 10
sottoposti del proprio settore di competenza, con responsabiliti della
disciplina del lavoro e dei risultati da loro ottenuti.

Capo manutenzioni:

Su segnalazione degli ent interessali, individua ghi interventi tecnici da
effettuare e pianifica le manutenzioni ¢ lc operazioni periodiche necessarie,
curando l'approntamento e la conservazione della relativa documentazione,
trasmettendo 1 dati necessari al riscontro delle [atture elettroniche ricevute e
alla ripartizione dei costi degli interventi. Gestisce il proprio gruppo di lavoro
spectalistico, con responsabilita funzionale.

Capo Squadra;

Nel proprio reparto o nel proprio turno, coordina e confrolla l'attivita di
produzione con la responsabilitd di realizzare le quantiti di prodotto
richieste ¢ la cqualita, Gestisce il personale sottoposto sia dal punto di vista
produttivo che disciplinare. Controlla la  produttivita di reparto, la
compilazione delle schede di produzione dei sottoposti ed assicura la
collaborazione ed i corretto clima tra il personale. Segnala tempestivamente
¢ con la dovuta diligenza al suo capo reparto o responsabile di produzione,
eventuali difficoltd produttive o gestionali. Controlla gli scarti di lavorazione
segnalando i casi anomali. Si assicura che nel proprio turno e nella propria
squadra vi sia il rispetto delle norme ambientali e di sicurezza.

Addetti Assistenza Clienti - Traduttori - Preventivist:

In possesso di elevate competenze commerciali settoriali ¢ con olima
padronanza di una lingua straniera, ¢ respousabile della disciplina,
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formazione ¢ risultati dell’intero gruppo coordinato.

Realizzatore di Campagne promozionali:

Cura Uintera realizzazione delle attivita di progettazione, organizzazione €
realizzazione di eventi ¢/o di campagne promozionali. Gestisce, coordina ¢
forma fino a 10 sottoposti, Porganizzazione ¢ la disciplina del lavoro dei
promoter, hostess, allestitor, dimostratori e aliri collaboratori, dipendenti o
autonomi, addett alla campagna, rispondendo del loro risultalo complessivo.

1l Lavoratore con le Conoscenze, Abilita, Autonomie, Compelenze ¢
Responsabilita previste dal Secondo Alinea della Declaratoria del Iivello B2a
“Operatore di Vendita di Seconda Categoria”, quale:

Operatore di Vendita di Seconda Categoria:

Elabora le previsioni di vendita del proprio territorio, operando al fine di
assicurare il raggiungimento degli obiettivi prefissati con la Direzione.
Gestisce fino a 3 Operatori di Vendita di livello inferiore, operanti nelle zone
del territorio a lui assegnati, con responsabilitd dei loro risultat complessivi,
Ricerca e visita i Clienti al fine di promuovere i prodotti/servizi aziendali.

Il Lavoratore che con le Conoscenze, Abilita, Autononue, Compelenze e
Responsabilita previste dal Terzo Alinea della Declaratoria B2b “Impregato
di Elevato Concetto Plurisetforiale e Coordinatore”:

I£ Impiegato Specialista apicale in areq:

o Contabile/Amministrativa/del Personale: svolge uno o pili compiti
nellarca amministrativa, quale responsabile di una sezione nell'ambito
della contabilith generale o dell'amministrazione del personale:
elaborazione paghe ¢ contributi; gestione del partitario fornitori ¢/o
clienti attraverso le principali operazioni di verifica € fatture elettroniche;
imputazione dati, iquidazione/pagamenti e incassi, sulla base di modalita
convenute ¢ delle disponibilith assegnate; vincoli legislativi e procedure
aziendali; gestione amministrativa e  contabile, agglornunento,
imputazione, chiusura ¢ rettifiche dei conti, garantendo l'esattezza
amministrativa e contabile della documentazione presentata; cura
I'approntamento delle informazioni analitiche e sintetiche per 1 settori di
gestione.

o Informatica/Controllo di gestione: cura la gestione delle reti ¢ la loro
sicurezza, sceglie il materiale informatico in funzione dei fabbisogni
aziendali, Propone soluzioni per il salvataggio dei dati per il rispetto della
Hservatezza, per 1 sistemi antintrusione e per la scelta dei pacchettl
gestionall, Imposta ¢ segue il piano operativo da cui trarre 1 budget
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annuali; per quanto di sua competenza, coordina le attivith relative alla
contabilita aziendale e assicura il rispetio dei tempi fissati per la
preparazione del budget. E responsabile del controllo costi e della
contalility analitica.

o Logistica ¢ Magazzino: amministra il flusso dei materiali ¢ dei prodott,
dalle fonti delle materie prime ai luoghi di utilizzazione. Formula le
proposte per il miglioramento dell'operativitd del sistema logistico, di
concerto con le funzioni aziendali interessate. Coordina ¢ conirolla la
movimentazione dei materiai e prodotti allinterno e all'esterno
dellazienda. Coordina le operazioni carico e scarico garantendo 1}
rispetto delle disposizioni di sicurezza. Studia e propone progetti, schemi
e sistemi che hanno come obiettivo la riduzione dei costi e il
miglioramento dell'efficienza ¢ dell'efficacia della funzione logistica.

o Preventivi/Cantieni esterni: elfettua rilievi, computi metrici ed estimativi o
preventivi di costo relativi a una commessa di avoro o ad un prodotto.
Effettua I'analisi, l'elencazione dei costi dei materiali da usare e valorizza i
tempi  di ciclo, curando i preventivi di costo globale della
commessa/prodotto analizzati. Per quanto di sua competenza, assicura il
rispetto delle norme ambientali e di sicurezza,

o Manutenziont: individua gh interventi tecnici da effettuare e pianifica le
manulenzioni e le  operazioni periodiche necessarie, curando
lapprontamento e la conservazione della relativa documentazione,
trasmettendo 1 dati necessari al riscontro delle fatture ricevute cd alla
ripartizione dei costt degli mterventi.

o Approvvigionamenti/Acquisti:  assicra  uno o pit  compiti, quali
approvvigionamento  di materie prime, scmi-lavorati, macchine,
impianti, attrezzature o materiali richiesti per la produzione ¢ la gestione,
Verilica che i prodotti siano consegnati nelle quantiti programmale, con
le caratleristiche previste e nel tempi stabilid. Collabora con le funzioni
interessate, per lacquisto di beni e servizi. Seleziona le font di
approvvigionamento con la valutazione economica ¢ qualitativa delle
offerte.
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8) Teenico/commerciale - Traduttore multilingue:

10}

+
0‘0

11

12)

Con oftima padronanza di pid lingue straniere, intratiene rapporti
amministrativi, commerciali, legali o tecnici con competenza specifica riferita
al settore di attivith aziendale. Quando richiesto, effettua, con compelenza
settoriale specifica, la traduzione di testi dall’italiano e/o in italiano.

Iuterprete simultaneo:

Ha oftima padronanza di una lingua straniera ¢ ampia conoscenza della
refativa cultura, delle tecniche di traduzione ¢/o di intepretariato.

Responsabile Ulficio Stampa:

E il portavoce dell Organizzazione. La sua attivita consiste principalmente
nell'assicurare una strategia di comunicazione esterna e, nel contempo,
promuovere 'immagine dell’azienda. Si occupa della redazione dei testi per i
comunicati agh organi di stampa e ai media, di cui poi segue e controlla
anche le fasi di trasmissione, cura la rassegna stampa e organizza le
conferenze stampa. Di queste, cura sia gli aspetti operativi (invitl, luoghi,
orari, relatori, realizzazione di un press ki) sia ko selezione delle notizie da
divulgare, rilevando gli aspeti coerenti con I'immagine da comunicare. Ha
ottima padronanza della lingua italiana ¢ di almeno una lingua strardera,
unite ad ottime doti relazionali, capacita di sintesi, familiarita con la scrittura,
creativith e miziativa,

Ji Lavoratore con le Conoscenze, Abilitd, Autonomie, Compefenze ¢
Responsabiliti previste dal Quarto Alinea della Declaratoria del livello B2b
“Operatore Altamente Specializzato Pluriscttoriale ¢ Coordinatore”, quale:

Capo squadra di produzione:

Pur partecipando alle lavorazioni, per le proprie diffuse conoscenze tecniche
settoriali e per la capacita di coordinamento, gestisce un gruppo di altri
lavoratori operanti in omogenee aree produttive, rispondendo dei risultati
dellintero gruppo in termini di qualith e quantith prodotic. Assume la
qualifica di "preposto" dei propri coordinati nellambito della prevenzione,
sicurezza ed igiene del lavoro,

Capo Cantiere:

Con specifiche conoscenze multisettoriali, gestisce operativamente 1l cantiere
di costruzione, manutenzione o restauro, organizzando le risorse umane ¢
materiali, con la responsabiliti di preposto alla sicurezza, eseguendo la
contabilizzazione dei lavori ed interfacciandosi con tutle le figure del
canliere.
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Capo Squadra Riparatori:

Con le compelenze di riparatore, aggiustatore meccanico, elettrico,
eletfronico, oleopneumatico, lattoniere, verniciatore ecc., coordina dal pusnto
di vista tecnico ed organizzativo fino a 10 sottoposti del proprio settore dj
competenza, con responsahilitd det risultati ottenuti,

Esemplificazioni e Profili “Servizi Socio Sanitari ed Educativi Formativi”

L)
0‘0

14)

15

—

16)

Il Lavoratore che con le Conoscenze, Abilita, Autonomie, Competenze ¢
Responsabiliti presisic dal Primo Alinea della Declaratoria del Lvello BY
“Impiegato Gestionale” o “Operatore Altamente Specializzato Plurisettoriale
¢ Coordinatore”:

qucnmerc/Ostetrico/Podologo/FisioLerapjsta/LogopedistzMOrtotlista e
assistente oftalmologica/Terapisia_delle neuro e psicomotricita dell’eti
evolutiva/Tecnico ortopedico/Tecnico audiometrista/ Tecnico
audioprotesista/Tecnico  di _ radiologia _medica,  per mmagini ¢
radiolerapia/Tecnico _di  neurofisiopatologia/Tecnico  di  laboratorio
biomedico/Tecnico riabilitazione psichiatrica:

In possesso di apposito titolo di studio e di specifiche abilitazioni nazionali
e/o regionali, svolge con oltre 36 mesi di effettivo lavoro nella mansione,
prolessioni sanitaric assistenziali, lecniche o rabilitative verso pazienti,
partorientl, puerpere, anziani non autosufficienti, bambini, disabili, malati
psichiatrici ecc,, in collaborazione con 1 Medici e le altre professiomn
sanitarie,

Ricercatore:

In possesso di competenze e conoscenze plurisettoriali, titolo di studio e di
specifiche abilitazioni, svolge attivita di ricerea, studio, analisi e prove, per lo
sviluppo di progetti delta propria Organizzazione.

Gestore Responsabile di Cucina ¢ Mensa

In possesso di competenze e conoscenze plurisettoriali, sugli alimenti, loro
preparazione, coltura, presentazione e ricette, pur eseguendo le [asi di
lavoro, coordina e forma i sottoposti del proprio settore di compelenza, con
responsabilita diretta dei risultati ottenuti. Effcttua la scelta ¢/o gl acquist
delle materie prime e simili, cura 'inventario, risponde del rispetto dei
parametrt operativi richiesti, della qualita, delle tabelle dictetiche, delle
norme legali e di igiene degli aliment, nonché del rispetio delle disposizioni
della sicurezza sul lavoro e ambientale.

Esemplificazioni ¢ Profili “Area Sport”
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1l Lavoratore che con le Conoscenze, Abilitd, Autonomie, Compelenze e
Responsabiliti previste dal Primo Alinca della Declaratoria del livello B2
“Operatore Altamente Specializzato Plurisetioriale e Coordinatore™:

17) Capo Scuderia:

Per la propria elevata esperienza, competenza ¢ abilita, & Responsabile delia
salute ¢ benessere degli animali nonche della documentazione correlata:
rispetto della normativa sanitaria; tenuta dei registri; passaporti ¢ documenti
identificativi; scadenze vaccinazioni e ferrature; scelta approvvigionamenti;
gestione scuola di equitazione; gestione chienti; supervisione del personale
cce, con responsability delfandamento delle attivita,

Esemplificazioni e Profili “Area Culturale/Artistica”

+,
0.0

Il Lavoratore che con le Conoscenze, Abilita, Autonomie, Competenze ¢
Responsabilita previste dal Primo Alinea della Declaratoria del hvello B2
“Impicgato GGestionale”:

18} Curatore di Mostre:

Cura I'ideazione e Pintera realizzazione di mostre ¢ allestimenti temporanel,
individuando gli artisti e le opere da esporre. Predispone il budget e accede
agh eventuali fondi di finanziamento; progetta il percorso espositivo, la
struttura del catalogo e i materiali divulgativi promozionali. Coordina 1
sottoposti, lorganizzazione ¢ fa disciplina del loro lavoro ¢ di quello di altri
collaboratori, dipendenti o autonomi, addetti alle Mostre, rispondendo del
loro risultato complessivo.

Al Lavoratori con le Conoscenze, Abilita, Autonomie, Competenze e
Responsabilita previste dalla Declaratoria del presente Livello.

LIVELLO C1

Titoli: |« Impicgato di Concetto Settoriale - Supervisore e Coordinatore

e  Operatore di Vendita di Terza Calcgoria e Coordinatore
o Operatore Spccializzato Settoriale - Supervisore € Coordinatore
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Primo Alinea
Declaratoria livello CI: Impiegato di Concetto - Supervisore ¢ Coordinatore

I Lavoratore che, in possesso delle Conoscenze, Abilita, Autonomie,
Compelenze e Responsabilita previste dalla Tabella “C/17 dell’art. 241 del
presente CCNL, con specifica collaborazione e nell’ambito delle proprie
mansioni, opera con adecguata iniziativa, al fine di gavantire i risultat richiesti,
anche coordinando professionalmente i propri sottoposti. Ha padronanza
dei programmi gestionali e applica procedure operative complesse, relative al
sistema lecnico, produllivo, commerciale, amuninistrativo, estetico, adottate
nello specifico ambito di competenza. E incaricato di svolgere, anche
congiuntamente, compiti che richiedano specialistiche conoscenze tecniche,
produttive, merceologiche, legali, amministrative, linguistiche, estetiche o
commerciali, approntando i conseguenti interventi operativi,

Secondo Alinea

Declaratoria livello Cl: Operatore di Vendita di Terza Categoria ¢
Coordinatore

1’ Impiegato Commerciale “df Concetto - Supervisore ¢ Coordinatore” che,
in possesso delle Conoscenze, Abilita, Autonomie, Competenze e
Responsabilita previste dalla Tabella “C/17 dell’art, 241 del presente CCNL
¢ delP’Operatore di Vendita di Quarta Categoria, avendo i ‘Titoli, Requisiti e
Competenze necessarie, stabilmente promuovere presso 1 Clientt
prodotti/servizi aziendali, avendo anche lincarico di ricercare e segnalare
potenziali Clienti di specilici prodotti, Pud coordinare organizzativamente un
gruppo di altri Operatori di Vendita, assumendosi una certa responsabilita
per la valutazione e il miglioramento delle loro attivita lavorative,

Terzo Alinea

Declaratoria ivello C1: Operatore Specializzato Settoriale - Supervisore e
Coordinatore

II' Lavoratore che, in possesso delle Conoscenze, Abilita, Autonomie,
Competenze ¢ Responsabilita previste dalla Tabella “C/1” dell’art. 241 del
presente CONL, sceglie procedure di lavoro e Iimpiego di materiali,
prodotti, macchine, attrezzature e utensili, definendo i parametri di lavoro
sccondo 1 criteri di soddisfazione del Clente/Utente, di economicitd, di
buona tecnica ¢ di rispetto delle norme aziendali ¢ legale vigentl, anche
riferite alla qualid, sicurezza, igiene, rispetto delle norme ecc. Svaolge
complessi Interventi e/o servizi, con responsabilita del risultato richiesto,
anche per 1 sottoposti direttamente coordinad,

%3&
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Quarto Alinea

Lavoratore in Mobilith Verticale, Destinatario del Livello B2, nei primi 12
mesi d'inserimento formative nella mansione {cir. art, 123).

Quinto Alinea

Lavoratore ¢i Prima assunzione, Destinatario del Livello B2, nel primi 20
mesi d’'inserimento formativo nella mansione (cfr. art, 124).

Esemplificazioni e Profili Ruoli Generali

7
o

3}

1l Lavoratore che con le Conoseenze, Abilita, Autonomie, Competenze e
Responsabilita previste dal Primo Alinea della Declaratoria del fivello CI
“Impiegato di Concetto - Supervisore ¢ Coordinatore”:

I Impiegato di Conceito:

o  Amminisirativo

Contabile Clienti/Fornitori
Specialista Informatico
Coordinatore Approvvigionumnentt
Tecnico

Responsabile Logistica - Magazzino
Coordinatore Cantieri esterni
Coordinatore Manutenzione
Coordinatore Qualita
Coordinatore Ricerca prodolli
Coordinatore Progetiista/Progetti

o ¢ 0 O o ¢ 0 O ¢ 0 O

Bandi ¢ Finanziamenti
Addetto all'Ullicio del personale

Traduttore Specializzalo:

Con olima padronanza di una lingua straniera, intrattienc rapporti
amministrativi, commerciali, legali o tecnici con compelenza linguistica
specifica riferita all’attivita aziendale. Quando richiesto, cffettua la traduzione
di testi dallitaliano e/o in italiano.

Operatore Commerciale Specializzato e Coordinatore:

Per il raggiungimento degli obieltivi assegnati e quando richiesto dalla
mansione, anche con lI'uso di una lingua straniera, svolge attivita di
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promozione dei prodotti, consulenza ¢ assistenza al Cliente. In completa
autonomia, gestisce le lamentele det Clienti, gli evenluali resi, i cambi e le
garanzie. Coordina organizzativamente un gruppo di altri lavoratori, senza
responsabilita diretta per il lavoro da essi singolarmente svolto.

Tecnico grafico:

In possesso delle clevate conoscenze ¢ competenze richieste, ¢ in grado di
ideare, progettare ¢ sviluppare soluziomi grafiche coerenti con le
caratferistiche tecniche e funzionali e con ghi obiettivi comunicativi dei
prodotti da realizzare, tenendo conto del supporto con cui deve essere
veicolato il prodotto (stampa, media elettronici, web, ecc.) e del target di
riferimento,

Responsabile cornunith virtuale - Webh Community Manaver

In possesso delle elevate conoscenze e competenze richieste sul Marketing &
Comunicazione digitale, gestisce comunita virtuali presenti sul Web, creando
¢ potenziando le relazioni tra 1 membri della stessa e tra questa e
Porganizzazione committente. In particolare, promuove, controlla, analizza e
valuta le conversazioni che si svolgono sulle varie risorse Web {(siti Web,
blog, social network),

Tecnico della Comunicazione - Informazione:

In possesso delle elevate conoscenze e competenze richieste, & in grado di
progettare, sviluppare, gestire ¢ coordinare azioni comunicative in funzione
dei fabbisogni rilevati, di predisporre test seriti ¢ adottare stili ¢ concetii
comuricativi efficaci e adeguati al contesto,

Il Lavoratore con le Conoscenze, Abiliti, Autonomie, Competenze e
Responsabilitd previste dal Secondo Alinca della Declaratoria del livello Cl
“Operatore di Vendita di Terza Categoria”:

Operatore di Vendita di Terza Categoria:

I incaricato di promuovere stabilmente presso 1 Clienti 1 prodotti/servizi
aziendall, Compila | programmi e i rapporli visita presso i Client,
trasmettendo alla Direzione tutte le informazioni uiili al fine di favorire gli
accordi commerciali, Fa riferimento all'Operatore di Vendita di hvello
superiore che & preposto al suo coordinamento o alla Direzione.
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Il Lavoratore con le Conoscenze, Abilita, Autonomite, Competenza ¢
Responsabiliti previste dal Terzo Alinea della Declaratoria del Iivello CI
“Operatore Specializzato Settoriale - Supervisore e Coordinatore”:

Monlatore - Riparatore/Manutentore meccanico/Manutentore eleltrico:

Individua ¢ valuta i guasti, aventi carattere di variabilita e casualitd ed eseguc
interventi per la loro riparazione di elevata precisione ¢/o di natura
complessa su macchine, macchinari e apparecchiature o loro part,
assicurando il grado di qualita richiesto ¢/o le caratteristiche [unzionali
prescritte. Esegue, anche fuori sede, interventi di elevato grado di difficolta
per aggiustaggio, riparazione, manutenzione di macchine o di impian,
curandone la messa a punto, oppure per l'installazione e Ia messa in servizio
di macchine, attrezzature o di impiant, elettrici, meccanici o fluidodinamict,
con eventuale delibera funzionale.

Saldatore:

Esegue qualsiasi lavoro di saldatura complessa, anche in riferimento
allesecuzione del lavoro, in tutte ke posizioni present nello specifico campo
di attivita del lavoratore, ai cicli di prova prescritti da ent esterni o cicli di
prova equivalent, tolleranze rilerite a larghezza, spessore, raggio di curvatura,
penetrazione dei cordoni e loro passo.

10 Muratore;

11

Esegue lavori specializzati edili, ivi compresi 1 fracciamenti di tufti i tipl.
Effettua la posa di pavimentazion complesse, muri a faccia vista, rivestimenti
di scale e montaggio serratnenti,

—

Spedizionicre doganale/ Contenzionista/Pianificatore/Tarillista:

Per la propria elevata esperienza e competenza, svolge mansioni di concetlo
in autonomia prolessionale.

19) Conduttore specializzato:

Conduce aulomezzi per il trasporto di materiale, effettuando interventi di
controllo, registrazione ¢ di manutenzione ordinaria. E responsabile del
rispetto delle norme legali sulla circolazione e delle disposizion aziendali
applicabili. Registra e compila la documentazione di trasporto e di consegna,
con tenuta e rispetto dello scadenziario adempiment/intervent:

o Conduttore Specializzato di mezzi di trasporto che richiedano Patente di
categoria_Cl, C efo CE, con olire 36 mesi di effettivo lavoro nella
mansione ‘

o Conduttore Specializzato di mezzi di trasporlo che richiedano Patente con
CQC merci o CQC persone
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o Conducente Specializzato con abilitazione F.S. a bamo di vagoni
ferroviari
0 Operatore addetto ai frasporti eccezionali

13) Autista Spectalizzato di autosnodato/autotrenc

Conduce autosnodati con massa a pieno carico superiore a 3.500 kg, con
patente di categoria D1, D1E, DFE ¢ D,

14) Gruista specializzato multisettoriale:

Con apposita Patente, manovra gru, anche con pit ganei indipendent,
eflettuando anche operazioni congiunte con altre gru richiedent grande
precisione ed clevata complessith per il sollevamento, il trasporto, il
ribaltamento, il posizionamento, il montaggio di parti ingombrant e di
difficoltoso piazzamento in relazione agl accoppiamenti da realizzare di
macchinari o impianti o di strutture metalliche complesse. Per la conoscenza
delle macchine e loro parti da sollevare ¢ dei materiali utifizzati, anche
coordinando altro personale, csegue lavori di clevata dillicolta per la scelta
dei puntt di attacco ¢ delle atirezzature e per 'imbragaggio di materiale, in
ausilio ad operazioni di montaggio e sistamazione di Impianti, strutture
metalliche, macchinari, di notevole dimensione, guidando le operazioni di
sollevamento, di trasporto e di piazzamento, provvedendo, ove necessario,
alla predisposizione di nuove attrezzature.

15) Supervisore impianti termici prima calegoria

E conduttore di impianti termici munito di Patentino di Abilitazione di primo
grado che, pur partecipando alle lavorazioni, coordina organizzativamente un
gruppo di altri lavoratori al fine di garantire la continuita del servizio e la
copertura “H24”. Gestisce in autonomia lo scadenziario degli interventi di
manutenzione, gli adempimenti previsti dalla legge, assicura il manfenimento
delle condizioni di sicurezza d'impianto e sia responsabile di settore per la
sicurezza ¢ ligiene nel lavoro degli addetti, nonché l'igiene ambientale.

Esemplificazioni e Profili “Servizi Socio Sanitari ed Educativi Formativi®

¢ Il Lavoratore che con e Conoscenze, Abilita, Autonomie, Competenze e
Responsabilits previste dal Primo Alinea della Declaratoria defl livello CI
“Impiegato di Concetio - Supervisore e Coordinatore” o “Operatore
Specializzato Settoriale - Supervisore ¢ Coordinatore”
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Infermiere/Ostetrico/Podologo/Fisioterapista/Logopedista/Ortottista c
assistente  oftalmologica/Terapista _delle neuro e _psicomotricith dell’eta
evolutiva/Tecnico orlopedico/Tecnico audiometrista/Tecnico
audjoprotesista/Tecnico i radiologia  medica, _per immagini e
radioterapia/Tecnico _di  neurofisiopatologia/Tecnico  di_laboratorio
biomedico/Tecnico riabilitazione psichiatvica:

In possesso di apposito titolo di studio e di specifiche abilitazioni nazionals
e/o regionali, svolge nei primi 36 mesi di effettivo lavoro nella mansione,
professioni sanilarie assistenziali, tecviche o riabilitative verso pazient,
partorienti, puerpere, anziani non autosufficienti, bambini, disabili, malati
psichiatrici ccc., in collaborazione con i Medici e le altre professioni
sani(arie.

Dietista:

In possesso del rispettivo Diploma Universitario abilitante, nei servizi di
cucina e mense all'interno delle strutture: organizza e coordina le atlivita
specifiche relative all’alimentazione in genere e alla dietetica in particolare;
collabora con gli organi preposti alla tutela dell’aspetto igienico sanitario del
servizio di alimentazione; elabora, formula ¢ attua le diele prescritic dal
Medico e ne controlla Paccettabilita da parte del paziente; collabora con altre
figure al trattamento multidisciplinare dei disturbi del comportamento
alimentare; studia ed elabora la composizione di razioni alimentari atte a
soddisfare 1 bisogni nutrizionali dei gruppi e pianifica P'organizzazione dei
servizi di alimentazione, sia di comuniti di sani che di malati; svolge attivita
educativa ¢ di informazione fnalizzata alla diffusione di principi di
alimentazione corretta, tale da consentire il recupero e il mantenimento di
un buon stato di salute del singolo, di collettivita e di gruppi di popolazione.

Cuocg Specalizzato:

Ricevuta Vindicazione delle qualith e quantiti richieste, per la provata
esperienza e le proprie specialistiche competenze, appronta in autonomia
cibi, doldi, bevande e servizi, propri delle sue mansioni, garantendo l'elevata
qualita richiesta, Iintegrale rispetto della disciplina sugli alimenti (HACCP) ¢
il soddisfacente raggiungimento dei risultat. Coordina organizzativamente un
gruppo di altri lavoratort,
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Esemplificazioni e Profili “Area Culturale/Artistica”

% I Lavoratore che con le Conoscenze, Abilita, Autonomie, Competenze e
Responsabilita previste dal Primo Alinea della Declaratoria del fivello €1
“Impiegato di Concetto - Supervisore ¢ Coordinatore”:

[9) Programmatore _Turistico/Consulente  di Viageio/Esperto  di Sviluppo
Turistico Terntoriale:

Per la propria elevata esperienza, idea, pianifica, promuove “prodotti®
turistici sia in Italia che all'estero. Gestisce i rapporti con i fornitori dei servizi
offerti, utilizzando le tecniche contrattuali prestabilite dalla Direzione, Si
relaziona con l'amministrazione per gli aspetti contabili-fiscali ¢ per la
contrattualistica e con 1l Responsabile del marketing, da cul riceve indicazioni
sulla tipologia del pacchetto da progettare. Coordina e supporta, da un punto
di vista tecnico, nelle agenzie con vendita diretta al pubblico, l'attivita degli
addetti dei banconisti, ['attivita di commercializzazione i viaggr propr o di
viaggl a calalogo predisposti da terzi.

Altri Lavoratori con le Conoscenze, Abilita, Autonomie, Competenze ¢
Responsabilita previste dalla Declaratoria del presente Livello.

LIVELLO C2

Titoli: | o Impiegato Qualificato Settoriale

*  Operatore di Vendita di Quarta Categoria
¢ Operatore Qualificato Settoriale

¢ Operaio Qualificato Settoriale

& Primo Alinea
Declaratoria livello C2: Impiegato Qualificato

Il Lavoratore che, in possesso delle Conoscenze, Abilitd, Autonomie,
Competenze e Responsabilith previste dalla Tabella “C/2” dell’art. 241 del
presente CONL, per [a propria qualificata esperienza e competenza, sceglie
soluzioui e svolge, con personale responsabilita, mansioni specialistiche
darca {amministrative, (ccniche, produttive o commercial) e relative
operazioni complementari, anche di vendita. Coordina organizzalivamente
un gruppo di lavoratori di livello inferiore. Risponde al proprio
Responsabile,
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Sccondo Alinea
Declaratoria livello C2: Operatore di Vendita di Quarta Categoria

1 Impiegato Commerciale “ Qualificato” che, in possesso delle Conoscenze,
Abilita, Autonomie, Competenze ¢ Responsabiliti previste dalla Tabella
“C/2% dellart, 241 del presente CCNL, avendo i1 Titoli e Requisiti necessari,
& assunto stabilmente per promuovere presso i Clienti i servizi aziendali
offerti. Ha anche lincarico di ricercare ¢ segnalare i potenziali Clienti,

Terzo Alinea
Declaratoria livello C2: Operatore Qualificato

1l Lavoratorc che, in possesso delle Conoscenze, Abilita, Autonomie,
Competenze ¢ Responsabilita previste dalla Tabella “C/2” dell’art, 241 del
presente CCNL, a fronte di richieste d’intervento, svolge mansioni qualificate
che comportino particolari conoscenze tecniche e adeguate capacita fecnico-
pratiche, comunque acquisite. Per I'clevata conoscenza del proprio ambito
lavoralivo, opera in completa autonomia ecseculiva nel rispetto delle
disposizioni generali aziendali e legali riferite alla propria area d’attivita.

Quarto Alinea
Declaratoria livello C2: Operaio Qualificato

In possesso delle Conoscenze, Abilita, Autonomie, Competenze ¢
Responsabilita previste dalla Tabella “C/2” dell’art. 241 del presentc CCNL,
individua guast ed effettua riparazioni, manutenzioni clettriche, idrauliche o
meccaniche o la messa a punto di apparati, macchine o mpianti,
rispondendo al Responsabile Apicale d’area.

Quinto Alinea

Lavoratore in Mobilith Verticale, Destinatario del Livello Cl, nei primi 10
mesi d'inserimento formativo nella mansione {cfr. art. 123).

Sesto Alinea

Lavoratore di Prima assunzione, Destinatario del Livello C1, nei primi 18
mesi d’inserimento formativo nella mansione {clr. art, 124).
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Esemplificazioni e Profili Ruoli Generali
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Il Lavoratore con le Conoscenze, Abilita, Autonomie, Competenze e
Responsabilita previste dal Primo Alinea della Declaratoria del Iivello C9
“Impicgato Qualificato”:

Impiegato Qualificalo:

Per I'esperienza ¢ la competenza posseduta, opera in condizioni di elevata
autonomia esecutiva nel settore di competenza, garantendo i risultati richiesti
dalla mansione, E Addetto:

Contabilitd

Acquisti

Gestione Ordini

Qualita

Amministrazione del Personale

Commerciale (addeito alle Vendite ¢ Post Vendita; addetto af controflo
vendite; creatore o redattore di rapporti di informazioni commercialy)
Bandi ¢ Finanziamenti

Privacy/Riservalczza Dati ¢ Antiriciclaggio

Deposito/Protocollazione Atti/Pratiche

Programmazione

CED

Servizio Tecnico/Produzione

O 0O 0 0 0 ©

O o 0 0 O 0

Operatore Qualificato:

Con competenza nella lingua ilaliana e, quando richiesto, con buona
conoscenza in almeno una lingua straniera, intratiene abitualmente i
rapporti commerciali, amministralivi, tecnici ecc, con Collaboratori, Ent,
Clienti, Banche o Fornitori, I Addetto all’ufficio:

o Amministraivo

o Approwigionamenti

o Commerciale

o Logistica

Addetto EDP - Segretario di Direzione - Sepretario con gestione praliche
riservate:

Svolge, con specifica competenza, diligenza e collaborazione, pill compiti
quali: raccolta di dad, elaborazione di schede e situazioni, compilazione di
registri o reperti obbligator, tenuta di situazioni contabili, scadenziari, estratti
conto, solleciti, predisposizione di comunicazioni ¢ Verbali, corrispondenza

/
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con i Clienti, ecc. Normalmente, risponde al proprio Capo Ulficio.

Impiegato Esperto Linguistico - Traduttore:

Con buona conoscenza in almeno una lingua straniera, intrattiene
abitualmente i rapporti con i Clienti/Utend, effettuando le  traduzioni
specialistiche d’area.

Tecnico grafico:

In possesso delle conoscenze ¢ competenze richieste, & m grado di
sviluppare soluzioni grafiche coerenti con le caratterisiiche tecniche e
funzionali e con gh obicttivi comunicativi dei prodotti da realizzare, tenendo
conto del supporto con cui deve essere veicolato il prodotto (stampa, media
elettronici, web, ecc.) e del target di riferimento.

Coordinatore comunith virtuale - Web Community Managen

In possesso delle comoscenze e competenze richieste sul Marketing &
Comunicazione digitale, coordina comunity virtuali presenti sul Web,
creando e potenziando le relazioni tra i membri della stessa e tra questa ¢
Porganizzazione committente. In particolare, promuove, controlia, analizza e
valuta le conversazioni che si svolgono sulle varie risorse Web (sii Web,
blog, social network).

Tecnico della Formazione a distanza - F-learning,

In possesso delle competenze e conoscenze tecniche informatiche,
commerciali e formative, sviluppa percorsi formativi in modalita a distanza,
misto (blended), rapid, mobile e-Jearning, monitorando 1 percorsi ¢ ambienti
di apprendimento on-line.

Sceglie tecniologic, approcdi e strategie didattiche per i diversi livelli e contesti
di apprendimento formale ¢ non formale, tenendo conto della rapida e
continua evoluzione dei modelli di costruzione e disseminazione della
conoscenza ¢ dell’apprendimento sul Web.

Tecnico della Comunicazione - Informazione:

In possesso delle conoscenze e competenze richieste, ¢ in grado i
sviluppare, gestire e coordinare azioni comunicative in funzione dei
fabbisogni rilevati, di predisporre testi scritli e adoliare stili e concetii
comunicativi efficaci e adeguati al contesto.

Tecnico grafico:

In possesso delle conoscenze ¢ compelenze richieste, ¢ in grado di
sviluppare soluzioni grafiche coerenti con le caraticristiche tecniche e
funzionali e con gli obiettivi comunicativi dei prodotti da realizzare, tenendo
conto del supporto con cui deve essere veicolato il prodotto {stampa, media
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elettronici, web, ecc.) € del target di riferimento.

Coordinatore comunita virtuale - Web Community Manager,

In possesso delle conoscenze e competenze richieste sul Marketing &
Comunicazione digitale, coordina comunith virtuali presenti sul Web,
creando e potenziando le relazioni tra 1 membri della stessa e tra questa e
organizzazione comumittente. In particolare, promuove, controlla, analizza ¢
valuta le conversazioni che si svolgono sulle varic risorse Web (siti Web,
blog, social network), Costruisce ¢ gestisce la relazione con gli Stakeholder
on-line,

Tecnico della formazione a distanza - £-Learnine

In possesso delle competenze e conoscenze tecniche informatiche,
commerciali e formative, sviluppa percorsi formativi in modalita a distanza,
misto {blended), rapid, mobile e-learning, monitorando i percorsi ¢ ambienti
di apprendimento on-line,

Sceglie tecnologie, approcci e strategie didattiche per i diversi livelli ¢ contesti
i apprendimento formale ¢ non formale, tenendo conto della rapida e
continua evoluzione dei modelli di costruzione e disseminazione della
conoscenza € dell’apprendimento sul Web,

Tecnico della Comunicazione - Informazione:

In possesso delle conoscenze e competenze richicste, & in grado di
sviluppare, gestire e coordinare azioni comunicative in [unzione dei
fabbisogni rilevati, di predisporre testi scritti e adottare stili e concetti
comunicativi efficaci e adeguati al contesto,

Il Lavoratore con le Conoscenze, Abilita, Autonomie, Competenze e
Responsabilita previste dal Secondo Alinea della Declaratoria del livello €2
“Operatore di Vendita di Quarta Categoria™

Operatore di Vendita di Quaita Categoria:

Compila 1 programmmi e rapportini visite presso i Clienti, promuovendo i
prodottifservizi aziendali, indicando le eventuali esigenze particolar, al fine
di permetiere la predisposizione di preventivi conformi alle aspettative del
Cliente. Opera normalmente in una zona assegnata o, trasversalmente alle
zone, per categorie di prodolto.
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s I Lavoratore con le Conoscenze, Abilita, Autonomie, Competenza e
Responsabilita previste dal Terzo Alinea della Declaratoria del livello C2
“Operato - Operatore Qualificato™:

14) Addetto conduzione impianti:
Conduce impianti ed elfettua manovre qualificate, anche complesse;
concorre alla definizione dei parameiri di lavorazione ¢ delle fasi di
esecuzione, con scelta delle attrezzature da utilizzare, anche in caso di
mtroduzione di nuovi processi di lavorazione,

15) Muratore;

Svolge complesse lavorazioni di muratoria, quali geti di solai, pavimenti e
rivestimenti, fognature, montaggio soglie, bancali e pareti. Provvede al
montaggio di elementi prefabbricati in cantiere.

16) Gruisia:
Nel rispetto delle disposizioni ricevute, con apposita Patente, manovra gru,
anche a ponte, per il sollevamento, rasporto di materiali, parti di macchine,
ece. Effettua manovre qualificate di preciso posizionamento quale ausiliario
delle operazioni di montaggio.

17

—

Spedizioniere/Pianificatore:

Opera con lanalisi di quadri sinottici complessi per Pintroduzione, la
manipolazione € la riconsegna delle merci.

18) Conduttore Qualificato _di mezzi di_trasporto che richiedanc Patente di
categoria Cl, C e/o CE, nei primi 36 mesi di effettivo lavoro nella mansione -

T'rattorista:

e

Conduce automezzi per il trasporto di materiale, effettuando interventi di
controllo, regstrazione e di manutenzionce ordinaria, E responsabile del
rispetto delle norme legali sulla circolazione ¢ delle disposizioni aziendali
applicabili. Registra e compila la documentazione di trasporto ¢ di consegna,
con tenuta ¢ rispetto dello scadenziario adempimenti/intervent.

19} Conduttore mezzi di trasporto:

Conduce autocarri o automezzi o locomotori (anche m collegamento con le
F.S) per il trasporto di materiale, cffettuando interventi di controllo,
registrazione e di manutenzione ordinaria, registrando e compilando la
relativa documentazione, con tenula e rispetio dello scadenziario
adempimenti/interventi.
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Conduttore impianii termici di Seconda categoria;

E conduttore di impianti termici di seconda categoria, munito ¢i Patentino ds
Abililazione di secondo grado, che coordina organizzativamente il gruppo di
lavoro ¢ concorre a garantire Pefficienza degli impianti, la continuiti del
servizio ed 1 corretli adempimenti previsti dalla Legge.

Magazzinicre Qualificato:

Per la propria pluriennale esperienza aziendale, effettua tutte le
movimentazioni richicste nel magazzino o dalla logistica aziendale, ivi
comprese le operazioni di carico e scarico dei materiali dagli automezzi, carri
ferroviari ece. Rileva le giacenze, segnala le scadenze dei prodotti, il riordino
delle scorte e compila tutti 1 documenti di pertinenza. Pud coordinare
Porganizzazione del lavoro anche degli addetti esterni, quali trasportatori,
fornitor ecc.

Operaio Qualificato Riparatore, Manutentore:

A fronte di richieste ¢/o interventi, calendarizzati ¢ non, per le proprie
qualificate compelenze di settore, elfettua lavort richiedenti conoscenze
tecniche particolari ed elevate capaciti tecnico-pratiche, comungue acquisite,
individuando 1 guasti di normale difficolty, i relazione ai mezzi e/o
strumenti disponibili, Effettua installazioni, riparazioni e manutenzioni,
Risponde al proprio Responsabile diretto.

Esemplificazioni e Profili “Servizi Socio Sanitari ed Educativi Formativi®
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Il Lavoratore con le Conoscenze, Abilita, Autonomie, Compclenza e
Responsabilita previste dal Terzo Alinea della Declaratoria del Iivello C2
“Operato - Operatore Qualificato”;

Operatore Socio-Sanilario Qualificato che assiste soggetti non autosullicienti,
anche in condizioni di imprevedibilit;

In possesso di specifica formazione educativa, sanitaria e sociale, opera n
ambito socio-assistenziale ¢ socio-sanitario presso Case di cura, strutture
mediche, reparti, infermeria, centi di riabilitazione, rete di assistenza
domiciliare ecc., svolgendo servizi qualificati di assistenza alle persone non
autosufficienti, anche in condizioni d'imprevedibilith, collaborando con il
personale medico/sanitario/educativo di riferimento, Programma specifiche
attivith socio-assistenziali in base ai bisogni degli Utenti.
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Sorveglinnte  Unico d'infanzia  Qualificato - Educalore -  Animatore
Prolessionale:

In possesso del diploma e delle necessarie abilitazioni, nell'ambito delle
attivith educative e ludiche ricreative, sorveglia i bambini, propone giochi ¢
attivith, i animazione in  appositi spazi  dedicati. Pud coordinare
organizzativamente un gruppo di altri lavoratori di livello inferiore.

Assistenite Corsi di Formazione - Tutor nel percorsi formativi - Operatore
dei Servizi informativi e di orientamento;

Con specifica collaborazione e competenza, svolge servizi qualificati in
ambito formativo, quali: organizzazione di attivita formative complesse,
coordinamento e tutoraggio.

Parrucchiere/Barbiere/Fstetista Qualificato:

Esegue mansioni qualificate di: lavaggio, massaggio, decolorazione, tntura,
acconciatura e taglio di capelli e barba, con utilizzo della necessana
attrezzatura o di manicure, pedicure, depilazione, trattamenti al viso,
massaggio al corpo, trucco di base con Papplicazione di prodotti specifici ¢
utilizzo di apparecchiature idonee,

Massageiatore - Massoterapista Qualificato:

Effettua  massaggl con fecniche qualificate per la  prevenzione, il
mantenimento, il miglioramento del benessere psico-fisico ed estetiche
(fonificante, rifassante, linfodrenante, connettivale ecc.), con applicazione di
prodotti specifici (creme, off ece) ¢ utilizzo di apparecchiature, con oltre 4
anni di effettivo favoro nella mansione.

Cuoco Qualilicato:

Nel rispetto delle priorita generali fornite dal Responsabile, con specilica
collaborazione, prepara con diligenza ed esperienza prodotti o loro parti,
quali cibi, dolci, gelati, pizze ecc., rispettando le ricette e le indicazioni
ricevule, con corretto utilizzo delle attrezzature necessarie. Cura il riassetlo
della postazione di lavoro e delle relative attrezzature. Tali mansiont sono
normalmente integrate a quelle ausiliarle di  preparazione, pulizia,
confezionumento ¢ distribuzione dei pasti.
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Esemplificazioni € Profili “Area Sport”
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Il Lavoratore con le Conoscenze, Abiiti, Autonomic, Competenza ¢
Responsabilita previste dal Terzo Alinea defla Declaratoria del fivello €2
“Operaio - Operatore Qualificato™

Istruttore discipline sportive (di ginnastica, fitness, nuoto, danza, sci, voga
ecc.):

In possesso dell’Abilitazione prevista e di pluriennale esperienza, insegna
discipline sportive, riabilitative e si assicura del rispelio delle condizioni di
sicurezza e salubrita da parte degli Utenti,

Bagnino di salvatagsio:

Vigila sulla sicurezza dei bagnanti nelle piscine, prevenendo gli incidenti in
acqua o, se gid avvenudi, in attesa dei soccorsi, mette in atto e lecniche di
salvataggio e di primo soccorso acquisite tramile specifico corso di
formazione e periodicamente aggiornate. Regola le attivith di balneazione e
veghia sul comportamento degli utenti. Applica e fa rispettare i regolamenti
della piscina. Verifica periodicamente la chimica delle acque ¢ le condizioni
igieniche dell'ambiente.

Esemplificazioni e Profili “Area Culturale/Artistica”
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Il Lavoratore con le Conoscenze, Abilita, Autonomie, Competenza e
Responsabilita previste dal Terzo Alinea della Declaratoria del livello €9
“Operaio - Operatore Qualificato”™

Informatore/Promotore turistico:

Con elevate conoscenze linguistiche, turistiche ed esperienza, mforma,
organizza e promuove viaggi ed cventi, trovando le soluzioni pitt adaite alle
richieste dai Clienti, in termine temporali, di qualita e di costo.

Accompagnalore iristico:

Con elevate competenze, conoscenze linguistiche, turistiche ed adeguata
esperienza, assisle ¢ accompagna persone singole o gruppi nei viaggl, anche
fornendo loro elemend di interesse turistico, artistico, culturale sulle zone
visitate e di transito, occupandosi della buona riuscita del viaggio. Allo scopo,
provede agli adempimenti ¢ documenti necessari per il viaggio e il
soggiorno, nonché all’'organizzazione delle singole giornate.

Guida funistica o Museale:

In possesso della necessaria abilitazione provinciale, accoglic, guida e
accompagna singoli o gruppi di turisd nelle visite ad opere d’arte, musei e
gallerie, scavi archeologici, illustrando  attrative  storiche, artistiche,
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monumentali, pacsaggistiche locali, culturali, folcloristiche ¢ di spettacolo,
rispondendo  alle eventuali domande  dei turisti, Pud  concorrere ad
organizzare 1 percorsi di visita.

Esemplificazioni e Profili “Ambiente”

,
"

Il Lavoratore con le Conoscenze, Abilitd, Autonomie, Compelenza c
Responsabilita previste dal Terzo Alinea della Declaratoria del livello C2
“Operaio - Operatore Qualificato”:

34) Controllore:

Svolge compiti di valutazione e di intervento sugli impianti di mungitura, 1
controlli degli impianti e delle produzioni ed & capace di fornire agli
allevatori le connesse indicazioni sull'alimentazione e la fecondazione, svolge
assistenza nelle aziende con conoscenza tecnico-produftiva nei rispettivi
camnpi, collabora con l'agronomo e 1l veterinario nelle funzioni di controllo di
qualith a livello aziendale, sulle macellazioni nonché sulla produzione e
trasformazione  dei prodotti  zootecnici, nonché svolge funzioni di
controllore.

35) Ibridatore, Innestatore ¢ Selezionatore:

Esegue incroci varietali per oftenere ibridi di 1* generazione selezionat,
assicurando un'atiivita lavorativa polivalente {come ibridatore € selezionatore)
con responsabilita dell’intero ciclo di lavorazione assegnatogli,

36) Enologo:

Provvede a tutte le operazioni concernenti la produzione di vini ¢ bevande
alcoliche, dispone e controlla le operazioni di pigiatura, fermentazione €
chiarificazione dei travasi. Accerta, anche attraverso le analisi di campion, le
caratleristiche relative alla gradazione alcolica, gusto, odore e colore di un
dato vino e di una data bevanda alcolica.

37) Primo Assistenie Veterinario:

Assiste nella clinica veterinaria, il responsabile veterinario laureato interno
alazienda o il medico veterinario esterno, svolgendo tutte le diverse
mansion qualificate richieste.

Al Lavoratori con le Conoscenze, Abilitd, Autonomie, Compelenze ¢
Responsabilita previste dalla Declaratoria del presente Livello.
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Primo Alinea
Declaratoria livello D1; Impiegato di Elevato Ordine

Il Lavoratore che, in possesso delle Conoscenze, Abilita, Autonomie,
Competenze ¢ Responsabilith previste dalla Tabella “D/1” dellart. 941 del
presente CCNL, con specifica collaborazione ¢ con autonomia esecutiva,
svolge lavori che richiedano adeguate competenze teoriche o acquisite
mediante pratica ed elevata esperienza nel setlore in cui opcra, ¢ garantisce
Peffettuazione corretta dei compiti e delle opere di competenza, Risponde al
Capo Ufficio, o Capo Servizio, o al Coordinatore o ad altro Lavoralore
mquadrato a livello superiore,

Secondo Alinea
Declaratoria livello D1: Operatore Esperto Settoriale

I Lavoratore che, in possesso delle Conoscenze, Abilith, Autonomie,
Competenze ¢ Responsabilita previste dalla Tabella “D/17 dell’art. 241 del
presente CCNL, con specifica collaborazione e con autonomia esecutiva,
svolge compiti operativi, per 1 quall siano richicste adeguate conoscenze
teoriche selloriali e capacith tecnico-pratiche, comungue acquisite, Risponde
al Coordinatore di settore o ad altro Lavoratore inquadrato a livello
superiore,

Terzo Alinea

Lavoratore In Mobilith Verticale, Destinatario del Livello C2, nei primi 8

mesi d'inserimento formativo nella mansione {cfr. art, 128).
Quarto Alinea

Lavoratore di Prima assunzione, Destinatario del Livello C2, nei primi 16
mesi d’mserimento formativo nella mansione (cfr. art, 194),
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Esemplificazioni e Profili Ruoli Generali

\7
"yt

3)

5)

Il Lavoratore con le Conoscenze, Abilita, Autonomie, Compelenza ¢
Responsabilita previste dal Primo Alinea della Declaratoria del livello D1
“Impiegato di Elevato Ordine”:

Implegato di Elevato Ordme:

Svolge diverse operazionl armministrative concatenate o effettua servizi che

richiedono conoscenze settoriali, ecspericnza ¢ particolare attenzione,

Utilizzando schemi o programumi gia predisposti, raccoglie, spunta, imputa,

registra ed elabora dati, verificando ¢ controllando le operazion effettuate,

garantiscc un eveoluto utilizzo dei programmi di videoscrittura, calcolo,

presentazione e simili, compilando schede, registri, moduli e fascicoli

LEffettua P'imserimento dati, appronta la documentazione necessaria alle

pratiche elaborate, efo rispondendo alle richieste del Suo Responsabile:

¢ Operatore di videoscritira con conoscenza ed utilizzo integrato dei
programmi Word, Excel ecc.

¢ Archivista/Protocollista

s Addetto archiviazione lucidi e (rascrizione o duplicazione disegni anche
utilizzando supporti informatic

e Addetto ai servizi di portineria diurna/notturna, con controllo mediante di
pitl apparecchiature di videosorveglianza ¢ gestione allarmi con forze di
Polizia, stesura rapportini, registrazione visitatori ecc,

Addetto pratiche operative - Addetto verifica lcassi € pagament;

Svolge, con specifica competenza, diligenza e collaborazione, uno o pit
compit quall: raccolta di dati, registrazione di schede, compilazione di
registri o reperti obbligatori, tenuta di scadenziari o di estratti conto, solleciti
ai Clienti o ai Fornitori, rispondendo al proprio Capo Ulficio.

Impiegato Coniabile:

Su indicazione del Responsabile, predispone, registra ed archivia la
documentazione di consegna, 1 documenti di trasporto e le [fatture
elettroniche.

Impiegato Commerciale:

Fornisce alla clientela informaziom telefoniche complesse sui prodotti e
servizi aziendali, oltre che informazioni su modi e tempi di pagamento, di
consegna, ntervenlo, ecc.

Addetto Assistenza post vendita - Cusfomer Care

Fornisce l'assistenza post-vendita, raccogliendo i reclami e rilevando la
soddisfazione dei Chienti, tramite una postazione telelonica o mformatica.
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Addetto Salvatagei EDP;

Lifettua 1 salvataggi dei dati conformemente agli schemi e alle procedure
riceviite, '

Centralinista/Addetta ricevimento bilingue - Addetto Accoglienza:

E addetto alla gestione delle lelefonate, alla preparazione, consegna e
ricevimento della posta, anche elettromca, al ricevimento e registrazione dei
visitatori, anche con I'uso semplice della lingua straniera richiesta. E addetto
alle attivita di prima mformazione ¢ accoglienza.

Addetto ai servizi di prenotazione - Addetio Registri:

Con specifica collaborazione ¢ conoscenza dei termini di settore, provvede
all’acquisto o prenctazione di highelu, viaggl e trasferte, richieste documenti ¢
fascicoli, stampe visure ecc.

Operatore informatico:

Con specilica collaborazione, competenza e conoscenza dei termini tecnicl
del settore informatico, effettua le attivith previste per 1 sister di
elaborazione.

Operatore di stampa;

Con specifica collaborazione € conoscenza settoriale, & in grado di realizzare
un prodotto stampato aliraverso l'applicazione di diversi sistemi di stampa,
tenendo conto delle caratteristiche essenziali del progetto grafico ¢ degli
standard definiti per l'allestimento e il confezionamento dello stampato.

I Lavoratore con le Conoscenze, Abilita, Auwtonomie, Competenza e
Responsabilita previste dal Secondo Almea della Declaratoria del Iiveflo D1
“Operatore Esperto Settoriale”:

Riparatore;
Effettua, anche su linee di montaggio, mterventi di normale difficoltd su

apparecchiature a serie o loro parti per la riparazione di guasti avent carattere
di ricorrenza,

Addetto conduzione impiant:

Conduce impianti ed effettua manovre di normale difficoltd nel rispetto dei
parametri di lavorazione stabiliti e delle disposizioni ricevute,
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18) Autista di autocarro:

14)

15

16

17

18

19

20

)

)

R

o

}

~—

Conduce autoveicolo composto di una motrice della categoria B ¢ di un
rimorchio o semirimorchio con massa massima autorizzata inferiore o uguale
a 3.500 kg, per il quale sia richicsta la Patente di categoria BE:

Autista di autotreno;

Conduce autotreno composto da autovettura trainante rimorchio di massa
massima autorizzata superiore ai 750 kg, ma con massa massima aulonizzata
di tale combinazione inferiore a 4.250 kg, per il quale sia richiesta la Patente

di Categoria B96.
Carelhista
Sulla base di istruzioni operative, conduce carelli elevatori o trasloelevatori di

portata superiore a 3 tonnellate per 1l trasporto, smistamento e sistemazione
dei materiali,

Imbragatore/Addetio alla movimentazione interna:

Con specifica esperienza e collaborazione, svolge abituabmente uno o pil
compiti, quali: trasporto di materiale a bordo di mezzi, provvedendo alle
operazioni di carico e scarico; manovra gru effettuando operazioni per il
sollevamento, il trasporto e il posizionamento di materiali; esegue Imbragaggi
di materiali gnidandone il sollevamento, il trasporto ¢ il deposito.

Condutiore autogru/Operatore carroponte:

Caon app"osita patente, conduce autogru, effettuando attivita di normale
difficolta per il sollevamento, il trasporto, la sistemazione di materiali o
macchinari,

Trattorista;

Conduce (trattori, carrelli, trainanti rimorchi, per il trasporto di materiali,

curando i prelievo e la consegna degli stessi, nel rispetto delle disposizioni
aziendali in materia di movimentazione.

Montatore macchinario/Costruttore su banco/Costruttore su macchine:

Esegue lavori di normale difficolta per la costruzione (su banco o su
macchine operatrici normalmente non attrezzate) o per il montaggio di
attrezzature o macchinario o loro parti,

Manutentore meccanico/Manutentore elettrico/Installatore impianti:

Esegue, con lndividuazione di semplici guasti di facile rilevazione, lavori di
normale difficolta per laggiustaggio, la riparazione e la manutenzione di
macchine o impianti, oppure per linstallazione d’impianti eletirici di luce e
[orza motrice o Huidodinamici.

271




CCNL del “Terzo Sertore, Sport e Altri Enti senza scopo di fucro”

21} Saldatore:

Esegue normali saldature ad arco ¢/o ossiacetileniche.
29) Verniciatore:

Esegue lavori di normale difficolts per la vericiatura su macchinari
aulomatizzati (posiziona il pezzo, miscela e carica la vernice, avviare le
operazioni e verifica il processo di lavorazione). Secondo le disposizioni
ricevute, controllo che il prodotio sia conforme agli standard richiest.

23) Muraiore - Carpentiere

Confeziona calcestruzzi, malte ¢ svolge normali atlivita i muratoria,
carpenteria e lavorazione del ferro. Svolge anche normali attivith di
riparazione muraria e restauri di archi, piattabande, volte a crocieta ecc.

24) Imballatore;

Iiseguc lavori di normale difficolta per limballaggio di aftrezzature,
macchinari, impianti o loro parti, di particolare forma e dimensione,
costruendo e stabilendo [opportuna collocazione di tiranti, sostegni,
protezioni, ancoraggi in legno, necessari secondo le disposizioni ricevute per
garantire la sicurezza del (rasporto, provvedendo, ove necessario, alla
costruzione delle casse e delle gabhie.

25) Magazziere Esperto Setioriale:

Sulla base delle istruzioni ricevute, mediante operazioni di normale difficoli,
provvede allo smistamento della merce, al suo imbustamento, etichettatura,
piegatura, niordino ed eventuale applicazione dei sistemi dj antitaccheggio,
Effettua il controllo visivo della qualiti del prodotio o della merce,
segnalando eventuali anomalie riscontrate. Segnala la necessity di rordine
delle scorte di magazzino. Compila le distinte di spedizione, Effettua il
riordino del proprio ambiente di lavoro, Fsegue lavori di normale
complessita per imballaggio di prodotii, o loro parti, in casse, in stender o in
cestoni, secondo le specifiche esigenze. Effciiua operazioni di sollevamento,
trasporto di materiali e loro posizionamenio.

Esemplificazioni e Profili “Servizi Socio Sanitari ed Educativi Formativi”

“ I Lavoratore con le Conoscenze, Abilita, Autonomire, Competenza ¢
Responsabilita previste dal Secondo Alinca della Declaratoria del livello DI
“Operatore Esperto Settoriale”.

26) Operatore Socio Sanitario Generico, che assiste soggetti non autosufficienti
{3

In possesso di speciflica formazione sanitaria, socio-assistenziale e socio-

279



CCNL del “ Terzo Setiore, Sport e Altri Enti senza scopo di lucro”

27

—

29)

30

31)

sanitario, opera presso Case di cura, Strutture mediche, Infermerie, Centri di
riabilitazione, Rete di assistenza domiciliare ecc., svolgendo servizi di
assistenza generica alle persone non autosufficienti, ivi comprese le pulizie
del corpo e cambio biancheria, collaborando con il personale
medico/sanitario di nferimento.

(*) Nota applicativa; Tndenniti di Mansione per Operatore Socio Sanitario di Livello M o 122

T

Temuio confo che Passisienza prevista dall’Operatore Socio Samitario di Livello 1 o D2 comprende
pulizic del lnogo di degenza, della persona ammalata, i cambio e la sistemazione della biancheria
personale ¢ del lette, per tale Lavoratore, oltre alla retiibuzione prevista per If proprio livello e per
vangianitd di servizio (Scatti), aves diritto anche allIndennita df Mansione secondo le condizioni di car
all'art, 255.

Puericultrice:

In possesso di specifica formazione, effettua attivita d’assistenza allimfanzia e
cura dei bambini, collaborando con il personale medico/sanitario di
riferimento e interagendo con le famigle.

Massaggiatore - Massoterapista:

Lffettua massaggi per Ja prevenzione, il mantenimento, il miglioramento del
benessere psico-fisico ed estetiche (tonificante, rilassante, linfodrenante,
connettivale ecc.), con applicazione di prodott specifici {creme, oli ecc.) e
utilizzo di apparecchiature, fino a 4 anni di effettivo lavoro nella mansione.

Cuocao Esperto Settoriale - Addetto distribuzioni pasti in corsia - Banconiere
- Addetto alla caffetteria:

Con competenza specifica, esegue mansioni di preparazione dei pasti o
servizi di bar e calfetteria, che richiedono capacita settoriall, comunque
acquisite, ed effettua le distribuzioni personalizzate in corsia, garantendo il
raggiungimento del risultato.

Addetto al confezionamento di prodotti alimentari;

isegue mansioni complesse settoriali di  conlezionamento di prodotil
alimentari per consentire la loro conservazione, trasporto e distribuzione,
usando diverse tecniche a seconda del tipo di prodotto da confezionare e del
materiale utilizzato: Paggraffatura, imbottigliamento, la pastorizzazione, la
sterilizzazione, letichettatura, la pallettizzazione, I'incellophanatura, ossta
futte quelle operazioni necessarie a proteggere il prodotto e a preservarlo dal
deterioramento.

Parrucchiera/Estetista/Barbiere Esperto

In possesso di normali conoscenze, & in grado di: oflrire completa assisienza
ed eseguire permancnti, linture e decolorazioni, messa in picga, lavatura
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capelli, frizioni, nonché prestazioni di manicure e pedicure estetiche, rasatura
della barba e pettinatura o eseguire manicure, pedicure estetica, depilazione,
trattamenti al viso, massaggio al corpo, trucco e applicazione prodotli
specificl.

Fanghino - Addetto alle cure inalatorie:

Negli stabilimenti di fangoterapia e termali, & addetto alla sorveglianza e alla
cura det fanghi termali, provvede alla loro applicazione, al loro recupero e ai
bagni ozonizzanl, con oltre 4 anni di effettivo lavoro nella mansione.

Esemplificazioni ¢ Profili “Area Sport”

33

o

34)

274

Il Lavoratore con le Conoscenze, Abilita, Autonomie, Compeienza ¢
Responsabilitd previste dal Secondo Alinca della Declaratoria del fivelio D1
“Operatore FEsperto Settoriale ™

Assistente di Sala - Personal Trainer

Con specifica collaborazione e competenza, assiste gli Utenti nel corretto
utlizzo delle macchine ¢ atirezzatwre ¢ per la  programmazione
dellallenamento. In possesso delle nozioni di primo soccorso, interagisce
proficuamente con le altre Figure medico sanitaric, a scconda delle
siluazioni,

Addetto ai servizi ai bagnant, con hrevetto di nucto

Con brevetto di nuoto, vigila sulla sicurczza dei bagnanti nelle piscine,
facendo rispettare le regole di condotia delerminate dalla Direzione e, 1
caso di emergenza, dopo aver portato in salvo I'assistito, chiama i soccorsi
appropriatl,

Operatore Esperto di scuderia - Artiere:

Con specifica collaborazione ¢ competenza, svolge attivita di assistenza
durante le visite veterinarie e la [erratura dei cavalli; in base alle indicazioni
ricevuie  dal Responsabile, effettua con competenza applicazioni di
trattamenti-medicamenti (creme, pomate, disinfettanti, fasce da rposo,
integratore ecc.). I incaricato del mantenimento ¢ cura delle condizioni dei
cavalli e delle sessioni di allenamento,




CCNL del “ Terzo Settore, Sport e Altri Enti senza scopo df lucro”

Esemplificazioni ¢ Profili “Area Culturale/Artistica”
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e

36}

37)

38)

I} Lavoratore con le Conoscenze, Abiliti, Autonomie, Competenza e
Responsabilita previste dal Primo Alinca della Declaratora del fivello D
“Imapiegato di Elevato Ordine”:

Onperatore Viaggi/ Addelto ai servizi di prenotazione e biglietteria:

Con specifica collaborazione e conoscenza linguistica det termini tecnict
specifici, propone viaggi, tour, gite gia organizzate seguendo 1 loro iler
d’acquisto. Provvede all’acquisto o prenotazione di biglietti aere, ferroviar,
navali ecc.

Tecnico Musicale - Musicoterapista:

In possesso di competenze musicali ¢ sullutilizzo degli strumenti, & 1l tecnico
di riferimento nelle attiviti di animazione, spettacolo e di assistenza/terapia,

Onperatore Addetto al restavro:

In possesso di competenze tecnico pratiche e conoscenze acquisite, anche
attraverso corsi di formazione professionale, svolge lavori nellambito degli
interventi di restauro, esegue scavi archeologici con le metodologie indicate
dal Preposto che comportano la conoscenza di specifiche tecniche.

Esemplificazioni e Profili “Ambiente”

»,
R

39)

40)

41)

i Lavoratore con le Conoscenze, Abilita, Autonomie, Compelenza ¢
Responsabilita previste dal Secondo Alinea della Declaratoria del Ivello D1
“Operatore FEsperto Settoriale”:

Addetto al Laboratorio:

Con specilica collaborazione effettua, con diligenza ed esperienza le
operazioni di laboratorio riferite alle analisi dei terreni o alle colture in vitro
o ai test sanitari sulle piante.

Potatore artistico di piante:

Con specifica esperienza esegue la potatura artistico-figurativa di piante
ornamentali od alben di alto fusto.

Giardiniere Qualificato - Preparatore di miscele e trattament antiparassitari:

Effettua lavori di sistemazione del terreno, le concimazioni necessarie, la
sernina dei vari tipi di piante, le cura delle malattie delle stesse, la forma ¢ le
dimensioni delle aivole, la direzione dei viali, le serre, 1 materiali necessari. E
addetto alla disinfestazione, derattizzazione e disinfezione, con scelta dei
prodotti preconfezionati,

42) Addetto a lavori nei serbatori, vasche e silos:
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Con specilica competenza e rispetto delle norme di sicurezza, effettua attivity
di riempimento delle cisterne o dei silos, curandone la manutenzione
ordinaria e la pulizia.

43} Assistente Veterinario:

Assiste nella clinica velerinaria, il responsabile veterinario laureato interno
all'azienda o il medico veterinario esterno, svolgendo le clevate mansioni
d’ordine richieste.

Al Lavoratori con le Conoscenze, Abiliti, Autonomie, Compefenze e
Responsabiliti previste dalla Declaratoria del presente Livello,

LIVELLO D2

Titoli: | o Impiegato d’Ordine Settoriale
*  Operatore Comune Settoriale

% Primo Alinea
Declaratoria livello D2: Impiegato d’Ordine

Il Lavoratore che, in possesso delle Conoscenze, Abilith, Autonomie,
Competenze e Responsabilita previste dalla Tabella “D/9” dell’art, 941 del
presente CCNL, svolge con specifica collaborazione mansioni d’ordine ed
esecutive, anche articolate su pitt esemplificazioni professionalmente
omogenee, cioe di pari livello. Opera anche con Puso di normali attrezzature
{autovetture), documenti {schede, registri ecc.) efo apparecchi (PC, telefon,
palmari cce), B in possesso di formazione specilica e/o esperienza pratica.
Risponde al proprio Responsabile.

% Secondo Alinea

Declaratoria livello D2; Operatore Comune

Il Lavoratore che, in possesso delle Conoscenze, Abilita, Autonomie,
Competenze ¢ Responsabilita previste dalla Tabella “D/2” dell’art, 941 del
presente CONL, con specifica collaborazione e nel rispetto delle disposizioni
di lavoro ricevute ¢ sotto la direzione o il controllo, anche documentale o
remoto, di altro Responsabile, svolge mansioni pratiche ed esecutive, che
possono essere  articolate su  pin  esemplificazioni  professionalmente
omogence, ciod di pari livello, Pud atilizzare macchine e/o apparecchiature
di uso corrente o ad esse analoghe. E richiesta normale formazione specifica
¢/o esperienza pratica,

% Terzo Alinea
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Lavoratore in Mobilita Verticale, Destinatario del Livello D1, nei primi 6
mesi d’inserimento formativo nella mansione (cfr, art, 123).

Quarto Alinea

Lavoratore di Prima assunzione, Destinatario del Livello D1, nei primi 14
mesi d’inserimento formativo nella mansione {cfr. art. 124},

Fsemplificazioni ¢ Profili Ruoli Generali

¥,
ot

*
b

2)

Jl Lavoratore con le Conoscenze, Abiits, Autonomie, Competenza e
Responsabilita previste dal Primo Alinea della Declaratoria del hvello D2
“Impiegato d’Ordine”:

Impiegato 4’'Ordine:

E addetto alle attivita di: protocollo, archivio, fotocopiatura e stampa
completa di documenti (fronte e verso, grallettatura, fascicolazione /o
plastificazione ecc); ricevimento, centralino telefonico e cormmispondenza
interna/esterna; immissione dat su maschere gid predisposte e/o nei fogli di
calcolo; videoscrittura. Su indicazione del Responsabile effettua diverse
operazioni, rispettando disposizioni, procedure o schermi predeterminati
starmpa situazioni, cura lo scadenziario, ecc.:

Amminstrativo

Commerciale

Tecnico - Informatico

Addetto al Centralino - Addetto al Call Center

Addetto alla Reception - Accoglienza Clienti

Archivista - Videoscritturista

Addetto posta, interna ed esterna, ivi compresa elettronica

o 0 ¢ o O 0 C O

Addetto fotocopiatura/stampa/scansione/archivio documenti, test, anche

su [ronte e retro con impaginazione, graffettatura, rilegatura

o Addetto al riordino di schede, dati e documenti in successionie numerica,
ordine alfabetico per cliente/fornitore, tipologia ecc.

o Addetto a servizi esterni per disbrigo commissione ordinari

I Lavoratore con le Conoscenze, Abtlitd, Autonomic, Compelenza e
Responsabiliti previste dal Secondo Alinea della Declaratoria del livello D2
“Operatore Comune™:

Conduttore di mezzi richiedenti Patente B_- Conduttore di carrelli elevatoxi
di massa complessiva fino a 38.000 kg - Imbragatore - Addetto alla
movimentazione interna - Ausiliario Gruista;
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Svolge abitualmente uno o pitt compiti semplici, quali: trasporto e consegna
di materiale a bordo di mezzi richiedenti il possesso di Patente di categoria
B, provvedendo anche alle operazioni di carico e scarico; manovra carrelli
elevator elfettuando semplici operazioni per il sollevamento, il trasporto e il
posizionamento di materiali; esegue imbragagsi semplici di materiali
guidandone il sollevamento, il trasporlo e il deposito,

Autista di autocarro

Conduce automezzi con massa massima autorizzata inferiorc o uguale a
3.500 kg, richicdenti Patente di categoria B.

Imballatore:
Escgue lavori semplici per Iimballaggio in casse o in gabbie di attrezzature,
macchinari, prodotti, o loro parti, costruendoli secondo le disposizioni

ricevute, provvedendo alla collocazione delle casse o gabbie, con opportuni
sostegni e tiranti, sui mezzi di trasporto o in container.

Addeito macchine/impianti/sistemi automatizzati:

Sulla base di precise istruzioni/disposizione o procedure, mediante semplici
ed clementari operazioni settoriali, provvede allalimentazione di macchine
operatrici appartenenti ad un sistema automatizzato ed alla sua sorveglianza.
Segnala le anomalie riscontrabili mediante indicazioni elementari del sistema
informativo ¢/o indicazioni visive o acustiche. Ove richicsto, effettua i
normale controllo visivo della qualitd del prodotto.

Attrezzista/Manutentore/Montatore/Formatore/Cassaio/Collandatore/Saldat
ore/Meccanico ausiliario:

Esegue semplici lavori di costruzione, di manutenzione, di saldatura o di
montaggio di attrezzature, di macchinari, d’impianti o parti di essi; ovvero
esegue allivita ausiliarie nellallrezzamento di macchinari o in operazioni
similari; ovvero effettua semplici montaggi in linea e/o collaudi visivi con
strumenti preregolati.

Operaio Comune:

Con il necessario pregresso  afllancamento e/o modesto periodo  di

formazione, effettua semplici attivith esecutive e ripetitive, in linea, di

assemblaggio, di manutenzione ecc., sfalcio dell’erba, sostituzione corpi

iluminanti, accensione/spegnimento impiant secondo procedure prefissate:

0 Addetto alimentazione di macchine automatiche, senza obbligo di
controllo sul lavorato, che sia eccedente a quello normale visivo

o Addetio a semplice collocazione dei pezzi nelle catene di
lavaggio/verniciatura/essicazione e/o loro scarico
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o Addetto all'alimentazione della linea e/o delle stazioni di montaggio

Addetto magazzino e/o Terminal;

Nel rispetto delle disposizioni ricevute, compila le liste di riordino dei
materiali necessari per la loro apposizione ed effettua i successivi ordini alle
condizioni previste.

Fattorini - Portapacchi/Autista;

Secondo i programmi ricevuti, anche altraverso sistemi informatizzati o
telematici, con l'uso di normali veicoli {automobili o autocarro), che
richiedono il possesso di Patente di categoria B, effettua abitualmente le
consegne e i ritiri di pacchi, documenti e/o cibi, compilando 1 relativi avvisi di
consegna ¢fo di mancato recapito.

Addetto alle attivitd di spazzamento e raccolta/Addetto manutenzione delle

aree verdi:

Nel rispetto delle indicazioni ricevute, effettua attivith di  pulizia,
spazzamento, raccolta, irrigazione e mantenimento dell’ordine e decoro
ambientale, T addetto alle potature, alle piantumazioni, alla messa in opera
di palificazioni ¢ staccionate o alla potatura di potenza, che opera in squadra
con lavoratori di hivello superiore

Addetto alle pulizie e Sanificazione

In collaborazione ¢ conformemente alle disposizioni ricevute, effettua la
sanificazione degli ambienti, provvedendo alla loro pulizia ¢ disinfezione,
cosi come al ripristino dei livelli previstu. Effettua le pulizic e il riordino
del/dei locale/i, magazzino/i, stanza/e, reparto/i ¢/o uffici, anche utilizzando
normali strumenti d'uso comune (aspirapolvere, spazzatric, prodotti per fa
pulizia), provvede alla segnalazione/segregazione di sicurezza dei luoghi ove
opera, secondo le disposizioni generali ricevute. Svuota cestini, pulisce le
superfici, gli uilici, 1 bagni, le scale ecc.

Addetto alla sicurezza accessi - Sorvepliante - Guardiano - Usciere/Portiere -
Fattorino - Accompagnatore Clienti/Visitatori:

Nel rispetto delle indicazioni ricevute, effettua attivith di controllo visivo degli
accessi; registrazione e regolazione del flusso delle persone e merai in entrata
¢ uscita; attivith ausiliarie alla viabilitd ¢ fruizione dei servizi, registrazione,
esazione e custodia nei parcheggl.

Esemplificazioni e Profili “Servizi Socio Sanitari ed Educativi Formativi”

L/
L

I Lavoratore con le Conoscenze, Abilita, Autonomic, Competenza e
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Responsabilita previste dal Secondo Alinea delfa Declaratoria def fivello D2
“Operatore Comune”:

Operatore Socio Sanitario che assiste soggettl awtosufficienti (*)

Con specifica collaborazione e competenza, svolge servizi comumi alla
persona in ambito socio-assistenziale, assistendo soggetti autosufficienti
(pazienti, partoricnt, puerpere, disabili, malati e anziani), ivi comprese le
pulizie del corpo, il cambio biancheria e la pulizia ambientale.

("} Nota applicativa: Indennits di Mansione per Operatore Socio Sanitario df Livello DI o Dg

Tenute conto che Passistenza prevista dall'Operatore Socio Sanitario of Livello D1 o D2 comprende
pulizie del luogo di degenza, dells persona amunafata, if cambio e fi sistenazione delfa bianchersa
persomle e del letto, per tale Lavoratore, oltre alfa reiribuzione prevista per il proprio livelio e per
Panzianita di servizio {Scatti), avrd dintto anche all'Indenniti di Mansione secondo le condizions of cui
alf'art. 255.

Addetto all’assistenza di base o ai servizi tutelan:

Per conto dell’assistito o degli assistiti, svolge congiuntamente lavori generici
e servizi domiciliart, qualii posta, acquisti ¢ pulizie; lavori domestici
assistenza nell’igiene personale e nella preparazione dei pasti; conducente di
auntomezzl.

Animatore Bambini - Aiuto Sorvegliante 'infanzia - Baby sitter:

Nell'ambito delle attivita ludiche ricreative, concorre a sorvegliare 1 bambini,
proporre giochi ¢ attivitd di animazione in appositi spazi dedicat.

Addetta alle atfivitd ausiliarie e di supporto in ambito scolastico e sanitario

Aluto Parrucchiera/Atuto Barbiere/Aiuto Estelista

Fanghino - Addetto alle cure malatorie:

Negli stabilimenti di fangoterapia e termali, ¢ addetto alla sorveglianza e alla
cura dei fanghi termali, provvede alla loro applicazione, al loro recupero e w
bagni ozonizzanti, fino a 4 anm di effeitivo lavoro nella mansione.
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Esemplificazioni e Profili “Area Sport”

+,
"0

19

20}

21}

22)

Il Lavoratore con le Conoscenze, Abilita, Autonomie, Competcnza ¢
Responsabilita previste dal Secondo Alinea della Declaratoria del livello D2
“Operatore Comune”:

Ausiliario di Sala

Nellambito delle attivith sportive e ricreative, concorre a sorvegliare gli
utenti, dando le informazioni di base sullutilizzo delle macchine,

Addetto alla manutenzione dei campi sportvi ¢ delle piscine

Nel rispetto delle indicazioni ricevute, effettua  semplici  attivita  di
manutenzione quali, sfalcio dell’erba, ricevimento posta, sostituzione corpi
illuminant, accensione/spegnimento impianti secondo procedure prefissate,
piantumazioni, messa in opera di palificazioni e staccionate, sfalcio dell’erba,
piccole manutenzioni, pulizie ecc.

Addetto alla manutenzione della spiaggia:

Nel rispeito delle indicazioni ricevute, compatta ¢ liscia la spiaggia, pulisce i
camminamenti ¢ le parti comuni delle strutture, rastrella i detriti (alghe,
rifiut), raccoglie i rifiuti, utilizza ghi strumenti per la pulizia della spiaggia,
anche di tipo meccanico).

Operatore di scuderia di base:

Nel mispetto delle indicazioni ricevute, effettua attivita di base quali: la pulizia
dei box, delle mangiatoie e beverini; lo stoccaggio del fieno e mangimi; la
distribuzione delle razioni giomalicre; la pulizia degli equidi, con normale
utilizzo dei principali utensili e prodotti; Pinsellaggio e dissellaggio ecc.

Esemmplificazioni e Profili “Arca Culturale/Artistica”

+,
0‘0

Il Lavoratore con le Conoscenze, Abiiti, A utonomic, Compelenza €
Responsabilita previste dal Secondo Alinea della Declaratoria del livello D2
“Operatore Comune”:

23} Accompagnatore:

Nel rispetto delle indicazioni ricevute, accompagna i turisti nei loro luoght di
destinazione, con 1 normali mezzi di autotrasporto.

94) Animatore/Ballerino/Cantante:

Svolge attivita nell’ambito delle attivitd ludiche ricreative, quali: recite teatrali,
balletti, riprese cinematografiche e simili,
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Escmplificazioni ¢ Profili “Ambiente”

I Lavoratore con le Conoscenze, Abilita, Autonomie, Competenza e
Responsabilita previste dal Secondo Alinea defla Decluratoria del livello D9
“Operatore Comune”:

25} Operaio agricolo/Raccoglitore - Vendemmiatore/Frantoiano/Aiuto
Giardiniere/Aiuto Vivaista/Ajuto Innestatore:

Con specifica collaborazione e competenza, svolga attivitd di irrigazione delle
piante, dei fiori, delle coltivazioni ed effettua i trattament anfiparassitari,
anche con l'utilizzo di appositi macchinari. Provvede alla raccolta delle
piante, fiori, ortaggi, frutti nelle serre, vival, vignet, coltivazioni ecc,
Trapianta piante ¢ fiori ornamentali adulte con zolla. Su indicazioni di un
lavoratore di livello superiore o del proprio Capo Squadra, pota alberi,
plante, siepi, ecc.

26) Operalore di consorzio:

Svolge, con uso di apparecchialure elettromeccaniche, attivita di carico e
scarico delle merdi con ausilio di mezzi meccanici.

27) Addelto Comune:

Svolge mansioni pratiche, semplici ed esecutive, qualx

o lavorazioni di materiale di scarto e/o rifiuti o presso impianti di raccolta
differenziata;

o cernita/conteggio di materiali,

Altri Lavoratori con le Conoscenze, Abilita, Autonomie, Competenze e
Responsabilita previste dalla Declaratoria del presente Livello.

TITOLO LIII
OPERATORI DI VENDITA

Mentre [a crisi delfa produzione, def servizi e def lavoro si aggrava, diversr provvediments
legislativi contriburscong ad aumentare le difficolta degli Imprenditori, delle Imprese e
dei Lavoratori. Tra questi, ia previsione i un minimale mensile soggefto a contributi
previdenziali oger di € 1.967,13 ¢ Fobbligo di commisurare | dmponibile previdenziale
all'eventuale mageior importo delle retiibuzioni previste dai CONL, “"comparativamente
it rappresentativi a livello nazionale”, Tali norme, pur avendo motivazions di un cerfo
Pregio, non sono perd armonizzate né precise, per cui si risolvono in ageravio di costi
ogniqualvolta le Aziende tentino di affroniare la crisi stimolando la forza favoro con
meccansmi di partecipazione, Infatti, questi ultimi, prevedone normalmente erogazions
“a consuntivo”, annuali o plurimensili, con i rsullato pratico di un aggravamento dei
comtributi da versare, a paritz di retribuzione, solo perché si tratta di retribuzions non
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uniformemenie “distribuite” nei varr mesi dellanno di calendario. Nonostante tale
assurdita ¢ le denunciate storture di cuf sopra, le Parti ritengono che le retribuzions
“condizionate”, quali quelle miste “a economia” e “a provvigione”, sianno un polenziale
mimedio agl effetti della crisi, potendo contribuire signiffcativamente ad elevare le
retribuzioni, senza pesare sui visultati dell’Azienda.

Art. 246 - Operatori di Vendita: Classificazione

Per 'imquadramento degli Operatori di Vendita si rinvia alla Classificazione del
Personale prevista nel precedente Titolo. Lleventuale assegnazione del compit
anzideti dovra essere motivata da reali esigenze di acquisizione e conservazione
dei Clienti ¢ coordinata nell’ambito delle professionalita impiegatizie, secondo il
seguente criterio di equivalenza;

»  Operatore di Vendita di Prima Categoria: Impiegato Commerciale “B17;

*  Operatore di Vendita di Seconda Categoria: Impiegato Commerciale “B2”;

»  QOperatore di Vendita di Terza Categoria: Impiegato Commerciale “C1”;

»  Operatore di Vendiia di Quarta Categoria: Impiegato Commerciale “C2”.

Art, 247 - Operatori di Vendita: rapporto di lavoro

Fermo restando quanto gia previsto dal presente CCNL, la lettera di assunzione

dell'Operatore di Vendita dovra contenere anche:

a. eventuali compiti accessori dellOperatore di Vendita, purché compatibili
con il suo livello professionale;

b. Pambito operativo {zona o territorio ecc.}, 'oggetto (prodotti, servizi ccc.), gli
obiettivi di vendita (anche con rinvio ad allegatl) ¢ 1 profili delle provvigion:,
secondo le previsioni del successivo art, 248;

c¢. le condizioni e gli eventali limii duso dellautovettura concessa
dall’Azienda o di uso e 1 rimborsi per 'autovettura personale utilizzata per
motivi di lavoro.

Nell'esccuzione del lavoro, POperatore di Vendita dovrd rispettare i prezzi, ke

condizioni di fornitura, fa zona assegnata, 'oggelto ¢ la politica commerciale

aziendale.

Art. 248 - Operatori di Vendita: retribuzione condizionata e varabile o
provvigioni

L’ Operatore di Vendita sara retribuito con una retribuzione fissa mensile, come
precisato nella Tabella 1 b) del presente CCNL (art. 250), commisurata al tempo
della prestazione (pieno o parziale) ¢ una variabile, condizionata al
raggiungimento degh obiettivi o con provvigioni. Tale quota di retribuzione
variabile, condizionata ¢ a provvigione, sard regolamentata nella Lettera di
assunzione o, per gli aspetti generall aziendali, nell’eventuale Contratto di
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Secondo livello o nel Disciplinare aziendale. In ogni caso, al raggiungimento
degli_obiettivi_concordali, le provvigioni o i premi condizionati dovranno
garantire un importo lordo almeno pari al 10% (dieci per cento) della
P.B.N,C.M, spcitante nel periodo considerato,

Le Parti, vista evidente natura incentivante della retribuzione condizionata e
variabile erogata quale provvigione ¢ la sua aleatorietd, sin da ora prevedono la
possibilitd di applicare a tali somme 1 benefici in tema di “detassazione” o di
destinazione i Welfare, fermo restando la compatibilita legale e Pobbligo di
sottoscrivere un Accordo Aziendale di Secondo livello tra le Parti contraenti, che
recepisca e regolamenti quanto  precede, nel rispetto  del  Decreto
Interministeriale del 25 marzo 2016 e s.m.L (¢ anche art. 29 del CONT).

Considerato che nella base di computo della tredicesima mensilitd, delle festivita
e delle ferie si deve fare riferimento anche al valore medio mensile dell’anno
precedente di tutti gli elementi retributivi variabili contrathralmente previsti, Je
Parti confermano che le retribuzioni variabili o provvigioni riconosciute agli
Operatori di Vendita (ne! Jforo wvalore medio amauale) concorreranno a
determinare le retribuzioni diflerite.

In alternativa a quanto precede, con reciproco beneficio delle Parti, in termini di
chiarezza per gli Operatori e di semplificazione per le Aziende, si concorda
anche la possibilita di sostituire il predetto metodo di calcolo con il
riconoscimento delle incidenze delle retribuzioni comxlizionate e variabili sulle
retribuziont  differite, mediante 'incremento  delle  predette  retribuziont
condizionate delle seguenti quote percentuali calcolate sul valore delle
provvigioni dovute:

o+ 8,33% per tredicesima mensilita;

o+ 8,33% per ferie;

o+ 0,779 per festivita,
Pertanto, la percentuale di resa minima del Premio al raggiungimento degli
obiettivi sara quella concordata (almeno pari al 109% della P.B.N,C.M) quanto vi
sia 1l separalo calcolo dei riflessi sulle retribuzioni differite o, in alternativa, gli
importi dei premi spettanti saranmo mcrementati del 17,43% a totale copertura
delle voci retributive differite. I Premi cosi incrementai saranno pertanto
ininfluenti nei caleoli della tredicesima mensilith, delle feric e delle festiviti
dovute.
In cntrambi i diversi metodi di_erogazione, 1 Premi Condizionati di cul al
resente articolo saranno influenti nella determinazione del T.F.R.
La Lettera di assunzione ¢/0 1 successivi Accordi stabiliranno i casi particolari di
riconoscimento dei Premi o Provvigioni dell’Operatore di Vendita (per vendite
dirette dell’Azienda a Clienti acquisiti dall'Operalore, in caso di cessazione ecc.),
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Speciliche circostanze potranno rendere equa la ripartizione della provvigione tra
diversi Operatori di Vendita intervenuti nell’acquisizione dell’affare, previo
accordo tra le Parti Aziendali interessate.

Ai soli fini del diritto alla provvigione, le proposte d'ordine s’intendono accettate
se non respinte per iscritto dall’Azienda entro 30 (trenta) giorni dalla data di
fcevimento. Decorso tale termine, in caso si siano verificati eventi che [acciano
dubitare della solvibilita del Cliente {esempio: elevazione profestt, morosita ecc.),
'Azienda, previa tempestiva informazione all’Operatore, potra rifiutarsi di
accettare Pordine. In tal caso, alllOperatore di Vendita non spettera alcuna
provvigione.

Le Prowvigioni o Premi maturati nel mese saranno liquidati dalla fine di ogni
irimestre, ugualmente ripartili in quote nei tre mesi successivi, Entro 30 giorni
dalla scadenza del trimestre, I'Azienda inviera all’Operatore di 'V endita 1l
resoconto delle provvigioni o premi, con lindicazione degli elementi essenziali in
hase ai quali & stato effettuato il calcolo, nonché il relativo importo. In assenza di
comunicazione, decorso il termine di ulteriori 80 giorni, I'Operatore avra diritto
di ricevere le provvigioni o premi mensili da lui caleolad sulle vendite effettuate,
fermo restando il reciproco diritto di porli a conguaglio con le provvigioni
successivamente concordate.

Ove I'Azienda ¢ il Cliente si accordino per non dare in tutto o in parte
esecuzione all'affare, I'Operatore di Vendita ha diritto alla provvigione piena per
la parte eseguita e, nella misura del solo 50%, per la parte ineseguita.

In sede aziendale, PAzienda ¢ il Lavoratore potranno concordare provvigioni o
premi diversi per determinati affari, gruppi di clienti ¢ zone, individuati di volta
in volta con patiuizione scritta,

Le prowvigioni o premi saranno erogati all’Operatore di Vendita a decorrere dal
quarto mese dall'inizio del rapporto di lavoro {(perché 'erogazione, come sopra
detto, ¢ suddivisa nelle retribuzioni dei tre mesi successivi al trimestre di
INAlrazione).
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TITOLO LIV
TRATTAMENTO ECONOMICO CONTRATTUALE,

Art. 249 - 11 trattamento economico contrattuale previsto dal presente CCNL &

composto dalle seguenti voci retributive, singolarmente analizzate nei successivi

articoli o Titoli:

1) “Paga Base Nazionale Conglobata Mensile”, in sigla,. “P.B.N.CM.” (i
dettaglio all’Art. 250);

2} “Elemento Perequativo Mensile Regionale” (in dettaglio allArt. 251):

3)  “Aumenti periodici d’Anzianit”, dovati al compiersi dell’anzianiti di servizio
contrattualmente prevista (i deftaglio all’Art. 258,

4) “Prowvigion” o “Premi condizionatr”, per gli Operalori di Vendita (i
dettaglio all’Art, 248,

Inoltre, poiché scopo della rewribuzione & di poter acquisire beni e servizi al fine

“di garantire un’esistenza libera ¢ dignitosa”, le Parti concordano che nel

trattamento complessivamente dovuto al Lavoratore sia compreso anche il

Welfare Contrattuale (Art. 178), che ha lo scopo di favorire il Lavoratore

nell’acquisizione diretta di beni e servizi.

Il trattamento contrattuale complessivo, composto da tutti gli elementi di cud

sopra, rappresenta qumdi il valore da assumere ai fini delle comparazion

contrattuali in caso di passaggio da aliro CCNL.

Le Parti, nellindividuare gli importi da riconoscere al Lavoratore cui si applica il
presente CCNL, hanno assunto quale normale sistema di calcolo la e,
“mensilizzazione”. Resta inteso che le Aziende potranno anche optare per il
calcolo delle retribuzioni con il sistema orario, purché, a paritd di lavoro, sia
garantita I'invarianza dei risultati economici complessivi,

Di seguito, si riportano le Tabelle Contrattuali suddivise per Regione, con
P.B.N.CM. in vigore al 1° Ottobre 2019, alfe quali dovranno aggiungersi gli
eventuali Scatti d’anzianitd gid maturati dal Lavoratore, le particolari indenmta
correlate ai modi di svolgimento dcl lavoro ¢ le ulterior voc retributive
individuali concordate in sede aziendale (Premi, Provwigioni ecc). Per gli
mcrementi della P.B.N.C.M, nell’arco della vigenza contrattuale, si rinvia al
successivo articolo 250,
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"ab. A) Lombardia
1 2 3 4 5 G 7
o | PANCULAY | Mo Poatio | ook | s | wee| S
x 13 mensili/anno x 13 mensilitdy/anno
b 3.713,50 350,98 4.064,48 | 52.838,24| 600,00 53.438,24
Q 2.599,45 245,69 2.84514 | 36.986,82 1 400,00 37.386,82
Al 2.121,00 182,15 2.308,15} 20.540,95 | 200,00 80.140,95
A2 1.906,060 164,24 2,070,24 ; 26,913,121 200,00 27.113,12
Bl 1.698,60 148,89 1.846,80 | 24,009,571 200,00 24.209,57
B2 £.538,00 134,39 1.672,80 | 21.741,07 | 200,00 21.941,07
C1 1.380,00 121,6 1.501,60 | 19.520,80{ 200,00 19.720,80
c2 1.273,00 113,07 1.386,07 | 18.018,91 | 200,00 18.218,91
D1 1.167,00 1054 1.272,40 | 16.541,20 | 200,00 16.741,20
D2 1.065,00 100,28 1.105,28 | 14.368,64 200,00 14.568,64
Tab. B) Liguria
1 2 3 o 5 6 7
| TESCULAL | oo Fomatr | T | s e BAES
x 18 mensifith/anno x 18 mensilid/anno

I} 3.713,50 334,78 4.048,98 | 52.627,64{ 600,00 58.227,64
Q 2.599,45 254,34 2.833,79 | 36.839,27 1 400,00 37.239,27
Al 2.121,00 178,08 2.904,08 | 20.823,04 ( 200,00 30.023,04
A2 1.905,00 156,14 2.062,14 | 26.807,82§ 200,00 27.007,82
Bl 1.698,00 141,63 1.889,63 | 23.915,19| 200,00 24.115,19
B2 1.538,00 127,91 1.665,91 1 21.656,83 200,00 21.856,83
C1 1.880,00 115,82 1.495,82 | 19.445,66 | 200,00 19.645,66
C2 1.273,00 107,75 1.380,75 | 17.949,75 200,00 18.149,75
D1 1.167,06 100,49 1.267,49 | 16.477,37{ 200,00 16.677,37
b2 1.005,00 95,65 1,100,65 | 14.308,45{ 200,00 14.508,45

287




CCNL del “Terzo Settore, Sport ¢ Altri Enti senza scopo di lucro”

Tab, C) Trentino-Alto Adige

1 A 3 4 5 & 7
L e T T T o e
x 13 mensiligi/anne x 18 mensilitd/anno
D 3.713,50 339,78 | 404698 | 52.601,64| 600,00| 5320164
Q 950945 232,95  2.832,40 | 36.821,20 | 400,00 87.291,20
Al 2.191,00 17195  2.992,95 | 20.808,35| 20000| 80.008,35
A2 1.906,00 15513 206118 | 26.794,69| 20000| 926.994,69
BI 1.698,00 14072] 188872 | 23903,36| 200,00| 924.108,36
B2 £.538,00 197,11| 166511 | 21.646,43| 200,00| 2184648
cl 1.380,00 11500]  1.49500 | 19.436,17 | 200,00] 19.686,17
2 1.973,00 107,09 1.380,00 | 17.941,17 | 200,00 18.14117
D1 1.167,00 09,88 |  1.266,88 | 16.469,44] 200,00] 16,6604
D2 1.005,00 9508| 110008 | 14.301,04| 200,00 14.501,04
“Tab. D} Lazio
1 2 3 4 5 [i] 7
Livelo | FNCM a1 Perquul:tr'Egzli\t/focnsile Loe | RAL | Welfwe RAL
Regionale Mese
x 13 mensilityanno x 13 mensilita/anne

D 3.713,30 32568 | 408018 | 52.509,34| 600,00| 58.109,84
Q 9.599,45 997,97 |  2.89742 | 36.75646| 400,00| 87.156,46
Al 2.121,00 16708 298898 | 20.756,74| 20000| 2095674
A2 1.906,00 151,59  2.057,50 | 96.748,67] 20000| 26.048,67
BI 1.698,00 137,541 1.835,54 | 93.862,02| 20000] 94.062,02
B2 1,538,00 19497 | 1.662,27 ] 91600,51| 20000| 21.809,51
ct 1.380,00 11256  1.499,56 | 19.408,98| 20000| 19.608,28
Co 1.278,00 10476] 1.877,76 | 17.910,88 | 200,00| 18.110,88
DI 1.167,00 07.73|  1.964,73| 16441,49] 200,00] 16.641,49
D2 1.005,00 9305  1.098,05 | 14.97465| 20000| 1447465
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Tab, E} Toscana

1 2 3 4 5 G 7
Flemento
|| TENOUAE | P | Totot | yur || B
Regionale
x18 mensiliyanno | RIS

D 3.713,50 319,62 4.033,12 52.430,56 | 600,00 53.080,56

Q 2.599,45 223,73 2.823,18 36.701,34 | 400,00 37.101,34

Al 2.121,00 164,58 2285568 20,712,54 | 200,00 29.912,54

A2 1.906,00 148,55 2.054,55 26,709,151 200,00 26.909,15

Bl 1.698,00 134,82 1.832,82 | 23.826,66 200,00 24.026,66

B2 1.538,00 121,84 1.659,84 21.577,921 200,00 21.777,92

Cl 1.380,00 110,4 1.480,40 19.375,20 1 200,00 19.575,20

2 1.273,00 102,76 1.375,76 17.884,88 | 200,00 18,084,388

DI 1.167,00 959 1.262,90 16.417,70 | 200,00 16.617,70

D2 1.005,00 91,32 1.096,32 14.252,16 | 200,00 14.452,16
Tab. F) Emilia Romagna

i 2 a 4 5 6 7
| TINCHUAT | Bt | e | s || BAL
x 13 mensilitd/anno x 13 mensilit/anno

D 3.718,50 296,35 4,009,85 | 52.128,05] 600,00 52.798,05
Q 2.599,45 207,44 2.806,80 | 36,489,571 400,00 86.889,57
Al 2.121,00 151,55 2.272,55 | 20.543,15| 200,00 29.743,15
A2 1.906,00 136,92 2,042,92 | 26.557,96| 200,00 26.757,96
Bl 1.698,00 124,38 1.822,38 | 23.690,94F 200,00 23.890,94
B2 1.538,00 112,54 1.650,54 | 21.457,02| 200,00 21.657,02
Ci 1.380,00 102,09 1.482,09 { 19.267,17 ] 200,60 19.467,17
Cc2 1.273,00 85,12 1.868,12 1 17.785,56 200,00 17.985,56
D1 1.167,00 88,85 1.255,85 | 16,326,056 | 200,00 16.526,05
D2 1.005,00 84,67 1.089,67 | 14.165,71 | 200,00 14.865,71
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Tab. ) Friuli Venezia Giulia

1 2 3 4 5 G 7
] PENCUAT | Bt | | a0 || BALS
x 13 mensility/anno % 13 mensilith/anno

D 3.713,50 284,20 3.997,70{ 51.970,10| 600,00 52.570,10

2.599,45 198,94 2.798,39 | 36.879,07 | 400,00 36.779,07
Al 2.121,00 144,75 2.265,75 | 29.454,75 | 200,00 29.654,75
A2 1.906,00 130,85 2.086,85 | 26.479,05 | 200,00 26.679,05
B1 1.698,00 118,93 1.816,93 | 28.620,09 1 200,00 23.820,09
B2 1.538,00 107,68 1.645,68 | 21.393,84 | 200,00 21.593,84
Ci 1.380,00 97,75 1.477,75 | 19.210,75 1 200,00 19.410,75
C2 1.273,00 91,13 1.364,13 | 17.738,69 ; 200,00 17.933,69
D1 1.167,00 85,87 1.252,17 | 16.278,21 [ 200,00 16.478,21
D2 1.005,00 81,20 1.086,20 | 14.120,60 | 200,00 14.320,60
Tab. H) Umbria

1 ¢ 3 4 5 6 7
| BBAOHUAT | Bt | e |y || B
x 13 mensiliti/anno x 13 mensilitynmo

D 3.713,50 271,04 3.984,54 | 51.799,02 | 600,00 52.399,02
Q 2.509,45 189,73 2.789,18 | 86,259,841 400,00 86.659,34,
Al 2.121,00 137,38 2.258,38 | 29.358,94| 200,00 £9.558,94
A2 1.906,00 124,27 2.080,27 | 26.393,51{ 200,00 26.593,51
Bi 1.698,060 113,03 1.811,08 | 23.543,39 200,00 23.743,89
B2 1.538,00 102,42 1.640,42 | 21.325,46 | 200,00 21.525,46
Cl 1.880,00 93,05 1.473,05 { 19,149,865 200,00 19.349,65
C2 1.273,00 806,81 1.359,81 1 17.677,63 | 200,00 17.877,53
DI 1.167,00 81,19 1.248,19: 1622647 | 200,00 16.426,47
D2 1.005,00 77,44 1.082,44 | 14.071,72 | 200,00 14.271,72
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Tab. I} Valle d’Aosta

senza scopo di fucro®

1 2 3 4 5 6 7
x 13 mensility/anno x 13 mensiliti/ammo
D 3.713,50 256,87 3.970,87 | 51.614,81{ 600,60 52.214,81
Q 2.599,45 176,81 277926 1 86.180,38 400,00 36.530,38
At 2.121,00 126,45 2.250,45 | 29.255,85| 200,00 99.455,85
A2 1.906,00 117,19 2.023,19 [ 26.301,47 1 200,00 96.501,47
Bl 1.698,00 106,68 1.804,68 | 23.460,84| 200,00 23.660,84
B2 1.538,00 96,75 1.684,75 | 21.851,75| 200,00 21.451,75
Cl 1.380,00 87,99 1.467,99 | 19.083,87 1 200,00 19.283,87
Cc2 1.273,00 82,15 1.855,15 | 17.616,95 | 200,00 17.816,95
Dt 1.167,00 76,9 1,243,90 | 16.170,70) 200,00 16.370,70
D2 1.005,00 73,39 1.078,39 | 14.019,07 1 200,00 14.219,07
Tab. 1) Piemonte
1 2 3 4 5 6 7
| EaesLar | st | T | an || B
x 13 mensilith/anno x 18 mensilish/anno

D 3.713,50 256,87 3.970,37 | 51.614,81| 600,00 52.214,81
Q 2.599,45 179,81 9.779,26 | 86.180,38 | 400,00 36.530,38
Al 2.121,00 129,45 2.250,45 | 29.255,85 [ 200,00 2945585
A2 1.906,00 117,19 2.023,191 26.301,47 | 200,00 96,501 ,47
B1 1.698,00 106,68 1.804,68 | 23.460,84 1 200,00 23.660,84
B2 1.538,00 86,74 1.684,756 | 21.251,75 | 200,00 2145175
Cl 1.380,00 87,09 1,467,991 19,083,871 200,00 19.283,87
C2 1.273,00 82,15 1.855,15 | 17.616,95 | 200,00 17.816,95
bl 1.167,00 76,90 1.243,90 | 16.170,70 | 200,00 16.370,70
D2 1.005,00 73,39 1.078,39 | 14.019,07 | 200,00 14.219,07
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Tah, M} Veneto

1 2 3 4 5 G 7
theio| FANCULAL | Bt | ok | 01 | wosae| BALe
x [3 mensiliti/anno x 13 mensilitd/anno
D 3.718,50 218,44 8.931,94 | 51.115,22 | 600,00 51.715,22
Q 2.599,45 152,9 2.752,35 | 35,780,565 400,00 36.180,55
Al 2.121,00 107,92 2.228,02  28.975,96 | 200,00 29.175,96
A2 1.906,00 97,97 2.003,97 | 26.051,61( 200,00 26.251,61
Bl 1.688,00 89,43 1.787,43 | 23.236,59 | 200,00 23.436,59
B2 1.588,00 81,37 1.619,87 | 21.051,81 | 200,00 £1.251,81
Cl 1.380,00 74,26 1.454,26 | 18,905,381 200,00 19.105,38
C2 [.273,00 69,52 1.842,52 | 17.452,76 ] 200,00 17.652,76
Di 1.167,00 65,25 1.232,25 | 16.019,25 | 200,00 16.219,25
D2 1.005,00 62,41 1.067,41 | 13.876,33 | 200,00 14,076,33
Tab, N) Marche
1 2 3 4 5 G 7
| FENCHAT | et | e | || Bare
* 13 meusili/anno x 13 mensilits/anno

D 8,713,50 174,93 3.888,43 | 50.549,58 | 600,00 51.149,59
Q 2.599,45 122,45 2.721,90 1 35.384,70 | 400,00 35.784,70
Al 2,121,00 83,56 2.204,56 | 28.659,28 | 200,00 28.859,28
A2 1.506,00 76,21 1.989,91 | 25.768,73 [ 200,00 25.968,73
Bl 1.698,60 69,92 1.767,92 | 22.982,96 | 200,00 23.182,96
B2 1.538,00 63,97 1.601,97 | 20.825,61 | 200,00 21.025,61
Cl 1.380,00 58,72 1.438,72 [ 18.703,36 | 200,00 18.903,36
C2 1.273,00 55,93 1.328,28 | 17.266,99 | 200,00 17.466,99
DI 1.167,00 52,08 1.219,08 | 15.848,04{ 200,00 16.048,04
D2 1.005,00 49,98 105498 | 18.714,74 } 200,00 13.914,74,
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Tab. O} Abrizzo
1 2 3 4 5 6 7
| T | o | o || B
x 13 messilith/aneo x 13 mensitith/anno
D 3.713,50 131,43 8.844,93 | 49.984,00| 600,00 50.584,09
Q 2.599,45 92,00 2.691,45 | 34.988,85] 400,00 35.388,85
Al 2,121,00 59,18 2.180,19| 28,342,471 200,00 28.542 47
A2 1.906,00 54,46 1.960,46 | 25.485,981 200,00 25.685,98
Bi 1.698,00 50,40 1.748,40 | 22.729,20 | 200,00 22.929,20
B2 1.538,00 46,57 1.584,57 | 20.599,41 | 206,00 20.799,41
Cl 1.380,00 43,19 1.423,19 | 18.501,47 | 200,00 18.701,47
C2 1.273,00 40,93 1.813,93  17.081,08 | 200,00 17.281,08
D1 1.567,00 38,90 1.205,90 | 15.676,70 ] 200,00 15.876,70
D2 1.005,00 37,55 1.042,65 | 18.558,15] 200,00 13.758,15
Tab. P} Sicilia
1 2 a d 5 8 7
Livelo | EBNCM T Perecf}t‘zll:t:'_]::mhgensﬂe Tone | AL | wetre Ral.e
egionale Mese
« 12 mensiliovanae | x 13 mensibity/anno
D 3.713,50 130,41 3.848,01 | 49.970,83 | 600,00 50.570,83
Q 2.599,45 91,20 2.690,74 | 34.979,62 | 100,00 35.379,62
Al 2.121,00 58,63 2,179,638 | 28.835,19 | 200,00 38.585,19
A2 1.906,00 53,95 1.959,95 | 25.479,35 | 200,00 25.679,35
Bl 1.698,00 49,95 1.747,95 | 22,723,35 | 200,00 22.923,35
B2 1.538,00 46,16 1.584,16 | 20,594,081 200,00 20.794,08
Cl 1.380,00 42,82 1422821 18496,66 [ 200,00 18,696,66
c2 1.273,00 40,6 1.813,60 | 17.076,80 ] 200,00 17.276,80
D1 1.167,00 38,59 1.205,59 | 15.672,67 1 200,00 15.872,67
D2 1.005,00 37,26 1.042,26 | 13,549,388 [ 200,00 13.749,38

293



CCNL del “Terzo Scitore, Sport ¢ Altri Enti senza scopo di luero”

Tab. Q) Puglia

1 2 3 ! 5 & 7
Liello | PON ML Pcmq}]:::l:ﬁimv;rﬁioensile Lone RAL | Welfare| SAL-e

egionale Mese
x 13 mensilith/anno x 13 mensilith/annc

D 3.713,50 192,33  8.835,83 | 49.86579 | 600,00 50.465,79
Q 9.599,45 8563| 268508 3490604| 400,00| 85.306,04
Al 9.121,00 si1| 217510 28.276,30] 20000| 98.476,30
A2 1.906,00 1991] 1955912549683 200,00| 2569683
Bl 1.698,00 4632 174432| 2267616 20000( 92.876,16
B2 1.538,00 4993 158098 | 20552,00] 20000] 20.752,00
ci 1.380,00 3095] 1.419,93 [ 18459,09] 20000 18659,00
o 1.273,00 57.94] 181094 17.042,22| 20000[ 17.249,90
DI 1.167,00 36,14| 120814 | 1561082 20000] 1584082
D2 1.005,00 34,95 | 103995 18.519,35| 20000| 1371935
Tab. R) Campania

1 2 3 A 6 7
Livello 1{,'8&1?);%6?9 P%.lr?;lﬁlu%?o Lome | RAL | Welfare e

Mensile Regionale
mem;illgmo x 13 mensiliti/anuo

D 3.713,50 1152  s89878) 4077836|  60000| 50.378,36
0 2.599,45 80,65| 268010 3484130| 400,00  85.241,30
Al 2.191,00 5003 217118 9892460] 90000| 98.49460
A2 1.906,00 4637|  1959,37| 9538081 20000| 2558081
B 1.608,00 43,04]  L74114|  9263482] 20000 92.834,82
B9 1.538,00 1009]  157800| 2041517  w0000] 2071517
c1 1.380,00 3740| 141740| 18.42620] 20000 1869690
co 1.973,00 3561] 130861 1701198 20000 17.211,09
DI 1.167,00 asoo| 120100 1561800 20000 1581300
D2 £.005,00 3292 108792| 1349296| 90000| 13.692,96
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Tab. 8) Sardegna
1 2 3 4 5 5
| TgCRAT | Bt | tate | an || B2
x 13 mensiliti/anno x 18 mensiliti/anno
D 3.713,50 116,18 3.823,68 | 49.707,84 | 600,00 50.807,84
Q 2.599,45 77,13 2.676,58 | 34.795,54 | 400,00 85.195,54
Al 2.121,00 47,30 2.168,30 128.187,90| 200,00 28.887,90
A2 1.906,00 13,84 1.949,84 | 25.347,92| 200,00 25.547.92
Bl 1.698,00 40,87 1.738,87 22,60531} 200,00 22.805,31
B2 1.538,00 38,07 1.576,07 1 20.488,91| 200,00 20.688,91
Cl 1.880,00 35,60 1.415,60 18.402,80 1 200,00 18,602,80
C2 1.273,00 33,95 1.306,95 16.990,35 { 200,00 17.190,35
D1 1.167,00 32,47 1.199,47 15,598,111 200,00 15.793,11
D2 1.005,00 31,18 1.036,48 13.474,24 1 200,00 13.674,24
Tab. T) Calabria, Basilicata e Molise
1 2 3 4 5 G 7
| FANCKAY | Homtianin | ke | nor || KA
x 13 mensility/anno x 13 mensiliti/anne
D 3.713,50 15,00 3.728,50 | 48.470,50| 600,00 49.070,50
Q 2.59%,45 15,00 2.614,45 | 33.987,85] 400,00 34.887,85
Al 2,121,060 £5,00 2.136,00 | 27.768,00{ 200,00 27.968,00
A2 1.906,00 15,06 1.921,00 | 24.973,00 | 200,00 25.173,00
Bl 1.698,00 15,00 1.713,00 | 22.269,00 | 200,00 22.469,00
B2 1.538,00 15,00 1.553,00 | 20.189,00 | 200,00 20.389,00
Cl 1.380,00 15,00 1.395,00 1 18.135,00 1 200,00 18.335,00
C2 1.273,0G 15,00 1.288,00 | 16,744,00 ] 200,0¢ 16.944,00
b1 1.167,00 15,00 1,182,00 | 15.366,00 200,00 15.566,00
D2 1.905,00 15,00 1.020,00 1 18.260,00{ 200,00 13.460,00
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" Al successivo articolo 250 & riportata la P.B.N.C.M. in vigore al 1° Otiobre 2020 e al 1° Ottobre
2021, cosl come quella specifica per gh Operatori di Vendita.

Art. 250 - Voce 1): Paga Base Nazionale Conglobata Mensile

Le Parti, hanno concordato la seguente Paga Base Nazionale Conglobata
Mensile, in sigla “PBN.CM”, da erogare per 13 mensilith annue, gid
comprensiva dell’Ex Indermta di Contingenza * e dell’ex E.D.R.

Tab, 1a): Evoluzione della Paga Base Nazionale Conglobata Mensile, espressa in valori
lordi in euro per: Dirigenti, Quadr, Impiegati e Operai

) . PB.N.CM. BN.CM. PB.N.CM.
Livello d'inquadramento 1° Ottobre g(lng 1°I;)}3tobre I2\(5)20 I Oﬂnl\irg %21
Dirigente 3.713,50 3.668,00 3.752,00
Quadri 9.599,45 9.567,60 2.626,40
Al 2.121,00 9.096,00 9.144,00
A2 1.906,00 1.886,40 1.929,60
BI 1.698,00 1.676,80 1.715,20
B2 1.588,00 1.519,60 1.554,40
Cl 1.380,00 1.362,40 1.393,60
C2 1.973,00 1.257,60 1.986,40
Di® 1.167,00 1.152,80 1.179,20
Dg* 1.005,00 1.048,00 1.072,00

" I valoni convenzionali dell'Indennita di Contingenza, conglobati nella P.B.N.C.M., suddivisi per i
diversi livelll d’inquadramento, sono riportat nella Tabella in Allegato 3 al presente CCNL.
Per i Lavoratori Discontim, inquadrati al livello D1 o D2, la PBNCO sard quella prevista
all’art. 152,

?

Tab. I b}: Paga Base Nazionale Conglobata Mensile, espressa in valori lordi in euro per:

Operatori di Vendita
Livello PB.N.CM. P.B.N.CM. P.B.N.C.M,
1° Ottobre 2019 1° Ottobre 2020 1° Otobre 2021
17 Categoria 1.598,20 1.509,12 1.5438,68
2° Categoria 1.384,20 1.367,64 1.398,96
3° Categoria 1.242,00 1.226,16 1.254,24
4" Categoria 1.145,70 1.131,84 1.157,76

296




CCNL del “Terzo Settore, Sport e Altri Enti senza scopo di lucro”

Art. 251 - Voce 2): Elemento Perequativo Mensile Regionale (E.P.M.R.)
Considerato che PIndice Regionale del costo della vita (IPCA) ha un
differenziale tra Regioni superiore al 309, a parziale recupero di tale
dilferenziale, & previsto 'Elemento Perequativo Mensile Regionale, da erogare
per 13 mensilitd, negli importi precisati nelle successive Tabelle 2},

La previsione di tale Flemento Perequativo Mensile Regionale, oltre che
rispondere al criterio dell’art. 36 della Costihuzione, per la quale Ia retribuzione
deve essere “in ogni caso sufliciente ad assicurare a sé ed alla funigla
un‘esistenza libera e dignitosa”, ha anche lo scopo di favorire le assunzioni nelle
aree con pill basso costo della vita che, normalmente, comcidono con quelle a
pitl basso lasso di occupazione,

Tab. 2) Elemento Perequativo Mensile Regionale

{“)" Lomb. | Ligar. | o0 | Lugio | Tose. |Nmilia R | yio', | Umbr. | Valled'A.| Piemont
Dir. 550,08 | 334,78 | 382,78 | 395,68 | 319,69 | 996,35 | 984,90 | 271,04 271,04 | 256,87
Q 945,60 | 938,34 | 282,05 | 227,97 | 22373 | 207,44 | 19894 | 189,73 | 18973 | 179,81
Al 182,15 | 173,08 | 171,95 | 167,98 | 16458 | 151,55 | 14475 | 137,38 | 137,88 | 19045
A2 164,24 | 156,14 | 155,13 | 151,50 | 148,55 | 136,02 | 13085 | 124,97 | 12497 | 117,19
B |80 | 1an6s ! 14072 187,50 | 13482 | 12438 | 11893 | 11308| 11303 | 106,68
B e 13439 | 19791 | 127,11 | 424,97 | 12084 | 112,54 | 10768 |10942| 10242 | 9675
S 12060 | 115821 11500 | 119,56 | 12040 | 102,00 | 9775 | 9805 | 9305 | 87,99
¥ . sor o | 107,00 [10476| 102,76 | 9512 | 9113 | 8681 | 8681 | 8215
Dlo V1054010040 | 9988 | 9778 | 9500 | 8885 | 8517 | 8L19 | 81,19 | 7690
D2o 110098 | 9565 | 9508 | 9305 | 9182 | 8467 | 8190 | 7744 | 7744 | 7830
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Segue Tub, 3) Klemento Perequativo Mensile Regionale

IE“; Veneto | Marche | Abrumo | Sicilin | Pugla | Camp. | Sad. | Calb, | Basiic, | Molise
Dir. 218,44 | 17498 | 181,43 | 13041 | 192,38 ] 11592 | 11048 | 15 15 15
Q. 152,90 | 19245 | 99,00 | 91,20 | 8563 1 8065 | 77,13 | 15 15 15
Al 107,02 | 83,56 | 59,19 | 58,63 | 5410 | 5013 | 47,30 | 15 15 15
A2 97,97 | 7621 | 5446 | 5395 | 4091 | 4637 | 4384 | 15 15 15
i 8943 | 60,92 | 5040 | 4995 | 46,32 | 43,14 | 4087 | 15 15 15
A 81,37 | 63,97 | 4657 | 46,16 | 42,93 | 4000 | 3807 | 15 15 15
oy 74,26 | 5872 | 4319 | 42,82 | 3993 | 740 | 3560 | 15 15 15
i 6952 | 5523 | 4098 | 40,60 | 37,94 | 3561 | 8395 | 15 15 15
DioDisc. | 6525 | 5208 | 3890 | 38,50 { 36,14 | 34,00 | 3247 | 15 15 15
DZoDise. | 62,41 | 49,98 | 37,55 | 97,26 | 8495 | 3292 | 3148 | 15 15 15

*N.B.: "OV* &, in sigla, 'Operatore df Vendita. "L. Disc.” &, fn sigh, il Lavoratore discontinuo.

Nota applicativa
Criteri di erogazione delf Flemento Perequativo Mensile Regionale

Tale Flemento deve essere riconosciute ai Lavoratori nel valore previsto per la Regione
sede abituale di lavoro. Qualora UAzienda abbia sedi di lavoro localizzate in diverse
Regioni, I'EFlemento sard quello proprio della Regione ove il Lavoratore svolga
abitualmente il proprio lavoro,

[ Lavoratore che si trova in altra Regione per trasferta, mantenendo con essa la titolaritd,
delloriginaria sede di lavoro, dovrd ricevere 'Elemento Perequativo Mensile Regionale
della sede abituale. Qualora vi fosse trasferimento definitivo, al Lavoratore dovri essere
riconosciuto 'Elemento Perequativo Mensile Regionale della nuova Regione, diventata
sede abituale di lavoro.

Art. 252 - Decadenza delle Indennita di Vacanza Contrattuale (I.V.C.)

In caso di provemenza da alro CCNL scaduto, dall’applicazione del presente
CCNL non saramno pit dovute al Lavoratori le Indennita di Vacanza
Contrattuale (ILV.C.).

Art. 253 - Voce 4): Aumenti Periodici di Anzianita (Scatti)

Poiché la retribuzione & il corrispetivo del lavoro prestato e, quindi, della sua
quantita ¢ qualitd, Ia progressione presunta delle competenze professionali,
acquisile per effetto dell’anziami(a di servizio maturato nelle specifiche mansioni,
determina 1l corrispondentc  arricchimento  della  controprestazione,
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rappresentato dagli Aumenti Periodici d’Anzianitd, anche solo dettl “scatii”.

Pertanto, per l'anzianith di servizio effettivamente maturala presso la stessa
Impresa, il Lavoratore avrad diritto a 10 {diec) aumenti triennali della sua
Retribuzione Mensile, a titelo di Scattl.

Ai hini della maturazione degli scatti, l'anzianitd di servizio decorre dal primo
giorno del mese successtvo alla data d’assunzione oppure dal primo giormo del
mese successivo al termine del periodo d’apprendistato.

Con le premesse detle, gh importi degli Scatti in cifra fissa, maturati nel corso di
vigenza del presente CCNIL, sono determinati per ciascun  livello
d'inquadramento nelle misure indicate nella successiva Tabella 8).

Tab. 8): Scatti “triennali”, valor1 espressi in Euro

Livelli Importo lordo del singolo scatto

Dirigente 32,64

Quadro 20,77

Al 18,84

AZ 16,57

Bl e Op. di Vendita di 1° Categoria 14,88
B2 e Op. di Vendita di 2° Categoria 13,20
Cl e Op. di Vendita di 3° Categoria 11,97
C2 e Op. di Vendita di 4° Categona 11,27
D1 e Lavoratore Discontinuo D1 9,84
D2 e Lavoratore Discontinuo D2 9,00

In occasione di un nuovo scatto d’anzianita, Fimporto riportato nella Tabella 3)
che precede, dovra moltiplicarsi per il numero totale degh scatii maturati,

L'importo degli scatti, maturati secondo i criteri di cuil ai commi precedent, sara
corrisposto  con decorrenza dal primo giorno del mese immediatamente
successivo a quello in cwl si compie il “riennio” d’anziamita effctivamente
lavorato.

In caso di prima applicazione contrattuale per un’lmpresa proveniente da altro
CCNL, all'atto del passaggio, il numero e 'mporto degli aumenti periodici di
anzianmth gid maturati dal Lavoratore, dovrd rimanere invariato e riparametrato in
tredicesimi, qualora nel precedente CCNL lossero previste maggiori mensilita,
Resta inteso che il valore degli scatti & incomprimibile e, quindi, gh importi gia
maturati nel precedente CCNL saranno conservati dal Lavoratore fino a quando
I'applicazione della presente disciplina contrattuale sia a lui pid favorevole.
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La retribuzione degli scatti concorrera a formare la Retrtbuzione Mensile
Nomale dovuta al Lavoratore per effetto dell’applicazione del presente CCNL.
Gh seath d’anzianith non potranng essere assorbiti da awment di merito o da altri
aumenti contrattuali,

Art. 254 - Cooperative: Ristorni per i Soci Lavoratori

I Ristorni sono somme, normalmente deliberate in occasione dell'approvazione
del Bilancio di esercizio della Cooperativa, attribuite a integrazione dei compensi
ai Soci, assegnando loro parte del risultato mutualistico conseguito.

Pertanto, in aggiunta afla normale retribuzione, ai Soci Lavoratori spetteranno
anche i ristorni che saranno deliberati dalla Cooperativa datrice dell’'ulteriore
rapporto di lavoro.

Per quanto riguarda il traltamento del ristorni, si rinvia alla Legge, alle Circolari
dell’ Agenzia delle Entrate ed al Regolamento interno della Cooperativa,

ITTOLC LV
TRATTAMENTO ECONOMICO: INDENNITA’

Premessa
Le Indenniti sono riconosciute quando il favore é prestato abitualmente in condiziont di
paritcolare responsabiliti o diflicolta.
A Iivello locale, attraverso fa Contrattazione Aziendale di secondo livello, potranno esscre
defintte wlteriori Indenniti correfate a particolari onerosita del favoro o ai modi di
esecuzione richiesti per una defernunata mansione.

Art. 255 - Indennita di mansione per Operatore Socio Sanitario di Livello D1 o
D2

Gli Operatori Socie Sanitari dipendenti da Case di Cura, Strutture mediche,
Infermerie, Centri di riabilitazione o Reti di assistenza domiciliare, mquadrati ai
livelli D1 o D2 del presente CCNL, olire alle previste altivith di assistenza al
personale medico efo infermieristico, hanno mansioni abituali di pulizie e/o
cambio di biancheria del Paziente, pulizie delle stanze di ricovero, degli
ambulatori, smaltimento di siringhe, bende, garze, mvolucr e simili, nonche
movimentazione della biancheria sporea e ripristino di quella pulita.

Tali necessarie mansioni, oltre che esporre a situazioni delicate e intrinsecamente
disagevoli, comportano anche polenziale esposizione a rischio biologico in un
confesto destrutturato, dipendendo esso tanto dalla situazione del paziente
quanto dai suoi comportamenti, Tali difficolta ¢ risclu potenziali sono
differenziali rispetto al restanti Profili ed Esemplificazioni proprie dei rispettivi
livelli,
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Pertanto, le Parti hanno previsto 'erogazione di una specifica “Indennitd di
Mansione” di lordi € 50,00 (Euro cinquanta/00) mensili, da proporzionare
all'Indice di prestazione, in caso di Tempo Parziale.

Tale Indenniti spetterid per 18 mensilith annue e sard utile nella determinazione
del T.F.R., essendo per i Iivelll D1 ¢ D2 ¢ per le mansioni predelte, una
componente stabile della retribuzione mensile dovuta (Ketribuzione Mensile
Normale).

Per gli Operatori Socio Sanitart provement da altri CCNL, nell’ Allineamento
Contrattuale la relativa Indennith di Mansione sard utile nella determinazione del
confronte tra le retribuzioni di provenienza e quelle di approdo previste dal

presente CCNL.

Art, 256 - Indenniti mensile di cassa

Al personale adibito ad operaziom di cassa con carattere di continuitd, qualora
risponda_della gquadratura dei conii e completa responsabiliti per errori con
Fobbligo di accollarsi le eventuali differenze, per tutto il tempo dell'incarico ¢
della responsabilith, compete un'Indennitd mensile di cassa part a lordi €

78,00/mese.

Avendo tale Indennitd natura nsarcitoria di un damno potenziale, che non &
legato al tempo lavorato ma alla specilica operazione di “quadratura dei conti”,
sard minfluente 'Indice di Prestazione del Lavoratore e, pertanto, 'Indenmta
sardl interamente dovuta anche i caso di lavoro a tempo parziale, In presenza dei
requisiti di mansioni e responsabilita previste al precedente paragrafo.

La presente Indenmita, essendo gid comprensiva dei ratelr di mensilitd differite,
ancorche fosse mensilmente riconosciuta, sard ininfluente nella determinazione
della tredicesima mensihitd, delle festivitd, delle ferie nonché, per previsione delle
Parti, del T.F.R.
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TITOLO LVI
TRATTAMENTO ECONOMICO: MAGGIORAZIONI

Premessa sui Regimi df Flessibilits

Le Parti sono coscicnti delle miove esigenze socialmente diffuse:

s fa tempestivitd prefesa dai Clienty/Ording 1o tuttl [ settori produttivi e di servizi, che
fimita fa possibilitd di organizzare il lavoro;

s 2 conseguente grande variabiitd nella domanda di favoro, che in assenza di
flessibilita renderebbe impossibile la soddisfazione della domanda o la saturazione
delle ore retribuite e/o favorabili:

s [a crescente concorrenza conr Paesi straniers, ove I costo del favore e fa normativa
aflerenie ¢ di molfo inferiore rispetto a quella Haliana;

o e marginaliti decrescenti di settore, che obbligano a limutare [ tempi improduttivi ma
retribuiti,

Le Parti riconoscono quindi che fa risposta coerente a tali esigenze, consiglia di ricorrere

al lavoro supplementare, straordinario, all attivazione deila Banca delle Ore, alla necessitd

del favoro festivo, all eventuale favoro notturno, il tutio con mevitabilf onerositi aggiuntive
per il Lavoratore,

Per questo, le Parti hanno concordato articolate magsiorazions orarie al fine di rendere le

retrtbuziont di flessibifita coerenti alle diverse onerosita della prestazione richiesta al

Lavoratore, in modo da ricercare e favorire una condizione “dindifferenza” alla

collocazione e al modo della prestazione,

Premesso tutfo quanto sopra e anche al fine di lmitare gli usi fmpropri dei Regimi di

Flessibilita, le Parti hanno concordato differenti percentuall di maggiorazione a scconda

che la prestazione sia confenuta enfro le complessive 10} ore giornaliere e 48 seftimanali o

sta eccedente tale limite; sia ricluesta m giorno di riposo o fermale, n glorno festive o in

orwto notturmo. fnoltre, si é (enuto anche conto della diversa oncrosita gquando la
prestazione ¢ “prolungamento” o “anticipazione” dellorario ordinuio di lavoro (cd.

"straordinario prolungato®, oppure non adiacente aff'orario ordinarto di favoro {ed

“straordinario spezzato”). .

Le Parli hanno, quindi, patinto Je seguentl prevision, successivamente dettaghate negli

artt, 257, 858 ¢ 261

A, Lavoro Straordinaio, quando ia prestazione richiesta ¢ mdiiduale o individuale
plurima: se confenuto entro le complessive 10 ore gioraliere, le 48 ore settimanali e
le 300 ore annue di straordinario, esso sardt refribuito con le maggtorazions previste
all'art, 257, se eccedente uno i tall limifi, sara retvibuito con le diverse
maggiorazioni spettanti e con i diiito del Lavoratore ai ripost compensativi,
computati nel Conto Ripost Individualk, di cui all’art. 258. Resta inteso che, a Iivello
locale, con Accordo Aziendale di Secondo Ivello o richiesta scritta del Lavoratore ¢
acceltazione dell’Azienda, anche dalla prima ora di straordinario, potra essere
applicata  Ia disciplina  del lavoro straordinario con retribuzione delle  sole
maggloraziony ¢ accredito di corrispondenti  permessi refribuiti quali  rposi
compensativi,
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B. Bapca delie Ore, attivabile dal Datore di lavoro, quando fa modifica del normale
orario di lavoro sia collettiva (aziendale, df reparto, ullicio, ecc.), cosi come previsto
allart, 261,

Da ulimo, quando consigliato da particolari condizions aziendall, seftoriali o ambientali,

oppure quando vi é significativa presenza di straordinatio richiedente maggiore onerosita

per i ridotti tempi di attivazione, Je Purti Aziendali potranno sottoscrivere un Accordo di

Secondo Livello che preveda un incremento delle maggiorazioni contrattuali, purché nel

rspetlo delle condizioni minime riporiate nella bozza di Accordo pubblicata nel sito:

https;Voisalterziario, it.

Ast. 257 - Lavoro straordinario (individuale o individuale plarimo)

Il lavoro straordinario & quello richiesto dal Datore di Javoro ¢ prestato dal
Lavoratore oltre lorario settimanale confrattualmente predetermimato, con
Pesclusione del lavoro svolto in regime di flessibilita {Basca delle Ore), dello
straordinario con riposo compensativo (composizione multiperiodale dell’oraric
di lavoro) o per recupero di ritardi o assenze.

Per il dovere di collaborazione, lo straordinario nichiesto entro i limid legali (10
ore giornaflere di lavoro complessivo ¢ 48 ore settimanaly) & obbligatorio, fatle
salve le comprovate situazioni personali d’obiettivo impedimento  per i
Lavoratore.

Fermo restando i limite massimo complessivo di 300 (trecento) ore annue i
lavoro straordinario e il rispetto dei limiti contrattuali (art. 145) ¢ legali sull’orario
di lavoro giornalicro e settimanale, 'Azienda potra fare ricorso al lavoro
straordinario nei cast di necessith wrgenti od occasionati, o richiesti dalla
peculiarita del settore, olire ai casi previsti come deroga ed eccezione dalle
norme di Legge o dal presente CCNL.

i demandata alla Contrattazione Aziendale di secondo livello la possibilita di
concordare un diverso limite annuo di lavoro straordinario, purché esso sia
rigorosamente motivato, giustificato ¢ temporaneo, nel rispetto dei limiti mposti
dalla tutela della salute del Lavoratore.

Tale Contrattazione Aziendale potrd anche individuare i casi di applicazione
della Bozza di Accordo pubblicata nel sito: httpsyycisalterziarioit.

Ti Lavoratore effettuera il lavoro straordinario, solo su richiesta o autorizzazione
aziendale, trasmessa tramite il Responsabile a ¢id preposto e/o autorizzato,

Le maggiorazioni dello straordinario da caleolarsi sulla RON. ¢ da liquidarsi
con la retribuzione del mese di competenza, sono previste alla successiva Tabella

b.

308




CCNL del “ Terzo Secttore, Sport e Altri Enti senza scopo di lucro®

Tab. 1): Sintesi delle maggiorazioni per il lavoro straordinario *

.. I 10rAZION! ia i
Descrizione deilo straordinario Maggi razlm € oranam
{nel lavoro discontinuo, esso decorre dal compiersi dell'orario ordinario p ro unga.t 0
di lavoro di max. 45 ore/settimana) fvedi Nota in calce alla
presente Tabella)
A 1 Entro le 10 ore giornaliere e le 48 ore settimanali 15%
B | Olure le 10 ore giormalicre o 48 ore settimanalj 209
C | In regime diarno in giomo festivo 25%
D | In regime notturno in giorno feriale o dj riposo 309%
E In regime notturno in giorno festivo 35%

» ow

* Per le definizioni del brvoro notturno, “profungato”, “spezzato” si imaa all'art. 83,
Nota Tabella 1):

' “Straordinario prolungato’: T la prestazione lavorativa straordinaria richiesta

2w

“Straordinario spezzato”; E la prestazione lavorativa straordinaria richiesta in
modo non adiacente all’inizio o alla fine delPoraric ordinario di lavoro, con
un distacco superiore a 30 {trenta) mmud. In tal caso, la retribuzione minima
del lavoro straordinario spezzato deve essere di un’ora, con le relative
maggiorazioni di cui i punt A - E che precedono, incrementate perd di 5
(cinque) pundi, olire al rimborso delle spese di viaggio extra, preventivamente
concordate con 'Ente ¢ documentate dal Lavoratore,
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quale anticipazione o prolungamento del normale orario di lavoro.

Lisempio:

FPer il nonmale oravio di favore dalle 8,00 alle 15,00 e dalle 14,00 alle | 8,00 ¢ lo
straordinario presiato, seniza sospensiont, dopo 18,00, per esempio fino alle 19,00 o
prima delle 9,00, per esempio, dalle 8,00 alle 8,00,

Esempio:

Per il normale orario di lwvoro dal hinedi al venerdi di cur sopra, é “spezzato” Jo
straordinario prestato dalle 21,00 alle 21,30 (per esempio, per chiusura def servizio),
fermo restando il minimo da rettibuire part a un’ora, oltre af 1imborso delle spese di
vIaggio preventivamente coucordate con il Datore e documentate dal Lavoraiore,

Nota pratica: qualora la rilevazione dello straordinario in prolungalo o in spezzalo
non losse aziendalmente possibile, al Lavoratore si dovra riconoscere la
maggiorazione pit elevata {quindi quella del prolungato, in Tab. 1), incrementata del
5%).
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La retribuzione dello straordinario comprensiva delle maggiorazioni dovra essere
liquidata con la retribuzione del mese nel quale esso ¢ stato effettuato e dovra
essere evidenziata con apposita voce nel cedolino paga del Lavoratore.

Il lavoro straordinario prestato anche in modo “fisso ¢ continuativo” (per
esempio, un’ora per ogni giorno lavorativo), ma entro i limiti complessivi annuali
previsti dal presente CCNL e purche retribuito con le maggiorazioni
contrattualiente  previste, non potrd in nessun caso considerarsi un
prolungamento ordinario dell'orario di favoro, non dara orgne al ed.
consolidamento dell’orario, né potra traslormare la relativa retribuzione per
lavoro straordinario in retribuzione ordmnaria.

La retribuzione dello straordinario, eccetto che in presenza di apposita voce dr
forfetizzazione facente parte della RM.N., sard minfluente nella determinazione
delle retribuzioni indirette, differite, nonché del T.F.R,

Per futto quanto non previsto dal presente CCNL o dalla successiva
Conirattazione Aziendale di Secondo Livello, in materia d’orario di lavoro e di
lavoro straordinario, varranno le condizioni pattuite nella Lettera/Contratto di
assunzione, pﬁrché esse non siano contrarie alle vigenti norme di Legge.

Art. 958 - Lavoro straordinario (ndfviduale o individuale pluimo) con riposo
compensativo

Tl lavoro straordinario richiesto entro i limiti legali (10 ore giornaliere ¢ 48 ore
settimanali) sard normalmente retribuito nel mese di competenza con le
maggiorazioni previste in Tabella 1) che precede.

In caso di richiesta di lavoro straordinario eccedente le complessive 10 {(dieci) ore
giornaliere e le 48 (quarantotto) ore scttimanali, esso sard normalmente retributto
mensilmente solo con le maggiorazioni della KONV, previste nella successiva
Tabella 9), accreditando al Lavoratore la_maturazione del Riposi individuall
compensativi pari alle ore di “straordinario con riposo compensativo” eflettuato
nel mese di compelenza,

1l Lavoratore potra utilizzare i Riposi individuali in gruppi di 4 (quatire) o di 8
(otto) ore, previo accoglimento della richiesta presentata al Datore di lavoro,
ordinariamente con preavviso supetiore a 2 {(due) giorni lavorativi.
L’accoglimenio della richiesta di riposo, dovrd privilegiare la scelta del
Lavoratore, owiamente conciliandola con le eventuali mderogabili ¢ motivale
esigenze di servizio.

La gestione dei riposi individuali conseguenti allo straordinario con riposo
compensalivo sard conlinua e, pertanto, il saldo dei permessi a debito o maturati
al 81 dicembre di ogni anno, sara riportato al successivo 1° gennaio.

Il Lavoratore, per una volta nelfarco di ciascun anno di calendario, potrd
richiedere Ia liquidazione dei riposi per la parte eccedente il saldo di 160
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(centosessanta) ore. In tal caso, le ore eccedenti fe 160 (centosessanla) dovranno
essere retribuite con la retribuzione ordinaria maggiorata del 15% (quindici per
cento).

Lo staordinario effettuvato senza Peffettivo godimento del previsto riposo

compensativo, eccedente il saldo di 160 ore, concorreri ai limiti contrattuali e
legali del normale lavoro straordinario.

In caso di esplicita richiesta del Lavoratore, o con Accordo Aziendale di
Secondo livello, la presente disciplina sul Javoro straordinario con TPOSO
compensativo polrd essere applicata a tutto il favoro straordinario richiesto.

La Contrattazione Aziendale potrd anche individuare i casi di applicazione della
Bozza di Accordo pubblicata nel sito: Attps:/cisalicrziario.it.

Tab. 2): Sintesi delle maggiorazioni per il lavoro straordinario con riposo
compensativo *

. o ) Maggiorazione oraria in
Descrizione Lavoro Stmor‘dmano COI TIPOSO prolungato
compensativo (vedi Nota in calce alla presente
Tabelz)
Al Entro le 10 ore giornaliere ¢ le 48 ore settimanali 59%
B | Oltve le 10 ore giornaliere o 48 ore seitimanali 7%
C | Iu regime civrno in giorno festivo 89
D} In regime nottumo in giomo feriale o di riposo 109%
E : In regime nolturno in gicine festivo 12%
Liquidazione det permessi/riposi non godudi per _ ‘ o
F la parte eccedente il saldo di 160 ore, per una Rlconolscnnfmtogelﬂllgltenol’t
sola volta mnellarco di ciascun anno di| Masslorazione del 15% su
calendatio saldo liquidato
<UL e .

Y Per le definizioni del favoro notturno, “prolungato”, “spezzato” si rinvia alPart. 33 e alle
Lsemplificazions Tabella 1) dell’art, 257,

Nota Tabella 2}

In caso di lavoro straordinario spezzalo con riposo compensativo, la retribuzione
minima deve essere di un’ora, con le relative maggiorazioni di cui ai punti A - E
che precedono, incrementate perd di 5 {(cinque} punti, oltre al rimborso delle
spese di viaggio extra, preventivamente concordate con PEnte e documentate dal
Lavoratore.
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Nota pratica: qualora la rilevazione dello straordinario in prolungato o in spezzato non
fosse aziendalmente possibile, al Lavoratore si dovrd riconoscere la maggiorazione pilt
elevata (quindi quella del prolungato, in Tab. 2), incrementata el 59%).

Art. 259 - Lavoro “a recupero”

[’ il lavoro richiesto, autorizzato ¢ svolto, oltre lorario giornaliero
contrattualmente plcdetexmimto per recupero di ritardi o arresti dovuti a cause
di forza maggiore, ma entro i limiti mensili di lavoro effettivo previsti dall’orario
contrattuale. Normativamente, esso & equiparato allo “straordinario con riposo
compensative”, ma al Lavoratore non sara riconosciuta alcuna magglorazione.

Esempio: I Lavoratore inizia 1 favoro 30 minuti dopo i normale orario.
Successivamente, previo accordo del Datore, al termine del normale orario, svolgera S0
minuti di lavoro aggiuntivo per recupero dell avvenuto inizio posticipato.

Art. 260 - Lavoro straordinario o supplementare: Indenniti forfetaria mensile
In materia di Indennith forfetaria del lavoro straordinario o supplementare, &
prevista la seguente disciplina.

A, Forfetizzazione “fissa” dello straordinario/supplementare, quale componente
della Retribuzione Individuale Mensile (R.IM.)

a)  II personale Diretlivo, ovvero i Lavoratori con la qualifica di Dirigente,
Quadro, Al ¢ A2, non & soggetto a limitazioni d’orario e la P.B.N.C.M.
prevista per tali livelli d'inquadramento, gia LO]T}plCIldG la retribuzione di
eventuale lavore straordinario o supplcmenmc che sia effettuato nel giorni
lavorativi ¢ nei limiti della normality, cioé entro il limite di 30 (trenta) ore
mensili. Fventuale lavoro straordinario ricorrente, che sia eccedente (ali
limiti, dovra essere retribuito analiticamente o forfetizzato con apposita voce
retributiva ad integrazione della RM.N.,, prima paltuita.

b) 1 Lavoratori di livello Bl e B2 non sono soggeiti alla disciplina legale e
contrattuale sull’orario di lavoro ogniqualvolta gestiscono e coordinano altri
Lavoratori, con responsabiliti diretta della disciplina del loro lavoro e dei
risultati conseguiti, ordinariamente senza partecipare direttamente ai SEIViZL
Per tali ragioni, per i Lavoralori di livello Bl e BZ, in alternativa alla
retribuzione analitica del lavoro straordinario, sara possibile prevedere
ur’indennita di forfelizzazione quale integrazione della RMN.

¢) Nei casi di lorfettizzazione “fissa” dello straordinario, cioé non soggetta a
verifiche periodiche di congruity, la stessa dovra considerarsi parte stabile
della RMN. del Lavoratore e sard, quindi, utile per il calcolo delle
retribuzioni indirette, differite e per il TUF.R,

d) Nel caso in cui Pindennita di forfetizzazione mensile di lavoro straordimario
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sia compenente fissa della RMN. e il Lavoratore si (rovi in situazione di
prolungata impossibilitA sopravvenuta allo  svolgimento del lavoro
straordinario stesso (per oltre tre inesd, 'lmpresa potrd mensilmente
trattenere la corrispondente voce mensile di forfetizzazione, incrementata de)
16,66%, per tener conto dei riflessi sulle retribuzioni indirette delle ferie e
della tredicesima mensilita,

In caso di prolungata prestazione parziale dello straordinario forfetizzato
richiesto, ovvero d’impossibilita, che siano eccedenti sei mesi di calendario,
la relativa voce di forfetizzazione potra essere tratfenuta pro-quota, sempre
cott la maggiorazione del [6,66%.

Nell'ipotesi d’'impossibilith ricorrente a prestare lo straordinario forfetizzato,
vi sard una sola “carenza” di sei mesi nell’arco mobile di 48 mesi.,

Forfetizzazione  “temporanea e variabile” dello  straordinario o
supplementare

Per i Lavoratori di qualsiasi livello, per il tempo che operano fuori sede e per
i quali non sia di fatto documentabile in modo obiettivo lo straordinario
prestato, ¢ possibile, in alternativa alla sua problematica retribuzione
analitica, prevedere un’indenmita mensile di forfetizzazione del lavoro
straordimario,

.

Quando Pimporto di forfettizzazione & temporanco e variabile, come il
cornispondente lavoro straordinario previsto e lo stesso pud variare nel
tempo a seconda delle necessith dell’Impresa o del Lavoratore, la
forfetlizzazione sard ininfluente nella determinazione delle retribuzioni
indirette, differite (tredicesima mensilita, festiviia e ferie) e del T.FR. e non
concorrerd a formare la Refribuzione Mensile Normale In (ab cask,
IImpresa non riconoscerd, pro quota, I'indennita di forfetizzazione dello
straordinario durante il periodo feriale e in tatti i casi di assenza dal lavoro, 2
qualsiasi titolo elffettuata,

In particolare, anche nel contratto di lavoro a Tempo Parziale, in caso di
difficolta nel documentare analiticamente il lavoro supplementare prestato
fuori dall'abituale sede di lavoro o in sede non organizzata o conseguente a
richieste di terzi per esigenze non programmabili e non rinviabili, & possibile,
con accordo_sottoscritto nella Lettera d’assunzione, prevedere un tetto
mensile e sellimanale di forfetizzazione del lavoro supplementare prestato
dal Lavoratore, per tale intendendosi quello compreso tra il previsto orario
di lavoro a Tempo Parziale e quello del Tempo Pieno. In aggiunta a quanto
precede, sari possibile, anche framite successivo Accordo assistito {Stdacale
o presso la Direzione Territoriale del Lavoro), prevedere la forfetizzazione
del lavoro supplementare ¢ swaordinario, ferma restando la possibilita
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alternativa di utilizzo dello straordinario con riposo compensativo.

Resta inteso che, salvo sia diversamente pattuilo tra le Partl nel Contratto

Individuale di assunzione o nell’eventuale Contratio Aziendale di Secondo

Iivello, per 1 Lavoratori soggetti alla disciplina sull’orario di lavoro (che non

coordiano alfri favorators), la forfetizzazione del lavoro straordinario sara

sostitutiva solo della retribuzione delle straordinario effettnato nei primi §

giorni della settimana, entro if limite massimo di 10 ore settimanali e sempre

nel rispetto del imite contrattuale di 300 ore annue.

E'indenmita di forfetizzazione mensile di lavoro straordinaric, che non abbia

le caratteristiche di componente fissa della R.M.N, cessera nei seguenti casi:

m  perdurante mpossibilith sopravvenuta allo svolgimento del lavoro
straordinario da parte del Lavoratore;

¥ nuovo asscllo organizzativo che escluda la necessith del ricorso al lavoio
straordinario ricorrente,

La cessazione della forfetizzazione temporanea e variabile dovra risultare da

comunicazione scritta ricevuta dal Lavoratore.,

In caso di cessazione della forfetizzazione, al Lavoratore sard

successivamente dovuta la retribuzione contrattualmente prevista per tutto il

Jlavoro straordinario richiesto e prestato, sempre [atla salva la possibilith di

ricorrere allo straordinario con riposo compensalive o laceredito nella

Banca delle Ore.

Sintesi e Regole comuni

La forfetizzazione dello straordinario potrd essere “fissa” o “temporanea e

vartabife”:

a. la forfetizzazionce fissa st ha ogniqualvolia fale voce é componenic della
RMN. dovuta al Lavoratore. In questo caso, cssendo voce stabile,
continucrd a permancre anche nellipotesi di mancata richiesta o
mteresse aziendale alla sua effettuazione. Nel caso dImpossibilita o
mdisporbilita sopravvenuta del Lavoratore, sara invece possibile
effettuare la relativa trattenuta nel rspetto def ariterf ¢ def limitd of cur af
punilo d), lettera A, che precede.

b. fa forfetizzazione temporanea ¢ variabile non ¢ componente della
RMN, (Retribuzione Mensile Normale) ma voce defla RME
(Retribuzione Mensile di Fatto) dovuta al Lavoratore, quale alternativa
alla sua refthuzione analitica per le ragioni previste ai precedenti puni
al, bl, e ¢) deila lettera B, Allatto dellincarico, della trasferta o del
traslerimento, 'Azienda dovri precisare oltre che i valore defla
forletizzazione temporanea ¢ varmabile, la sua prevedibile durata (*a
condizione” o0 "a tempo”).
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b) Limporto di forfetizzazione del lavoro straordinario dovra  essere
formalizzato n atto softoscritto dall’Azicnda ¢ dal Lavoratore (nella lettera o
assunzione o In quelfa di concessione defl'mdenniti sostitutiva o m
successive Accordo assistito). Tale previsione scritta deve_mdicare anche il
Jlimite orario medio mensile di straordiario/supplementare forfetizzato,

) Salvo diverso e moftivato Accordo Aziendale di Secondo Livello, anche In
caso di forfetizzazione, lo straordinario effettuato dal Lavoratori soggetti alla
disciplina sull'orario di favoro in giomo i nposo o festivo o che s
eccedente fa decima ora grornaliera o fa quarantottesima ora settimanale,
dovra essere retribuito unitamente alle altre competenze mensili, con la
maggiorazione prevista per lo straordmario prestato, fermo restando
Palicrnativo utilizzo dello straordinario con permesso/riposo compensativo o
LPaccredito nella Banca delle Ore.

d) La presente discplina, nella parte normativa, é cedevole rispetto a quella
eventualmente stabilita dagli Accordi Aziendali di Secondo Iivello o da
Accordo Assistito,

Art. 261 - Banca delle Ore (disciplina collettiva)

Le Parti riconoscono [opportunitya che, nellinferesse del Lavoratore e
dell’Impresa, si limiti il ricorso agll ammortizzator! sociali quali fa Cassa
Integrazione Guadagni ricorrendo, per quanto possibife, ar regimi di Hessibilita
aziendale compensativa, che ha unr’onerosita linutata per PEnte e prevede Fintera
retribuzione per i Lavoratore, adattando la prestazionc di lavoro alleffettive
necessita aziendali, ogmiqualvolta esse richiedano varabilita temporale della
prestazione. I tal modo, sf ricorrerd alla sospensione del lavoro con ricorso alle
integrazioni salariall solo nei casi di maggiore gravita, d'maprevedibile durata della
crist, d'impossibilita aziendale di erogare le anticipazioni o asscnza d'imlcresse
aziendale verso 1 regimi di flessibilita, Kesta inteso clie non sono previste le
rarefazions eccedenti le 12 (dodrci) ore settimanall, che salve diverso Accordo df
Secondo livello, giustificheranno fa sospensione con ricorso alla CIG applicabile.

A. Definizione e disciplina

Nel caso di lavoro richiesto per pity intensa attivitd riferita all’intera Azicnda o

Reparto, Ullicio, Squadra, Categoria, ecc., con successivi ¢ prevedibili

periodi d’attivita ridolla, 'Impresa potrd, per qualsiasi livello e tipologia di

lavoro prevista dal presente CCNL:

a) intensificare l'oraric ordinaric di lavoro, con successiva prevista
rarefazione retribuita a recupero delle ore lavorate nell'intensilicazione;

b) rndurre Vorario ordinavic di lavore (rarefazionel a fronte di una
successiva prevedibile intensificazione.
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Quindi, potranno verificarsi i seguenti cast:

1. Intensificazione: & superamento, in regime di lavoro ordinario,
dellorario settimanale oltre i limiti contrattuali, per un massimo di 24
(ventiquattro} ~ settimane  alPanno  con il riconoscimento delle
maggiorazioni previste in Tabella 3}, ponendo le ore effetivamente
lavorate eccedenti le 40 scttimanali a credito del Lavoratore nel suo
conto della Banca delle Ore, al fine di realizzare, con il loro godimento,
una composizione plurisettimanale o plurimensile dell'orario ordinario
dt lavoro.

9. Rarefazione: si ha nel caso di riduzione dell’orario ordinario settimanale
di lavoro, con utlizzo del saldo attivo dell'intensificazione o con
previsione di un successivo recupero. Si potra cosi ridurre lorario
settimanale cffettivamente lavorato fino al limite minimo di 28 ore,
anticipando, nel tempo pieno, la retribuzione contrattuale di 40 ore
settimanali e ponendo le ore anticipate al Lavoratore a suo debito nel
conto della Banca delle Ore.

Ai Lavoratori cui si applichera il regime previsto al punto I., saranno
riconosciute la normale retribuzione ordinaria (40 ore settimanali nel Tempo
Pieno o, in caso di Tempo Parziale, per le ore previste dal contratto
individuale e le maggiorazioni d'intensilicazione per il tempo € 1 diversi
profili di prestazione (i grorno Javorativo, di riposo, ¢/o lestivo o I ore
notturne, prolungato o spezzato, ecc), riportate nella successiva Tabella 3).
Le ore d'intensificazione ¢ di rarefazione dovranno essere mensiimenie
evidenziate nel cedolino paga, con le indicazioni riassuntive “ maturate”,
“godute” ¢ “saldo’”.

Ai Lavoratori cui si applichera il regime previsto al punto 2. spettera 'intera
retribuzione  ordinaria  afferente il normale orario  di lavoro, con
corrispondente iscrizione a debito sul conto individuale della Banca delle ore
che non sono state effettivamente lavorate, quali ore “godute”, modificando
cosi il “saldo”.

1l saldo massimo (positivo o negativo) della Banca delle Ore polra essere di
160 {centosessanta) ore, sia a favore del Lavoratore che del Datore.

Resta inteso che, con Accordo scritto delle Parl interessate, 1 saldo della
Banca delle Ore a debito del Lavoratore potra compensare le ferie maturate
¢ non godute, nel limile massimo di 40 ore annuali {clausola non
modilicabile dalla Contrattazione di Secondo livello).

an
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Inoltre, con semplice accordo e con riconoscimento della sola maggiorazione
speltante, le ore a debito del lavoratore potranno essere compensale da:

= lavoro nei giorni di riposo, sino a saldo zero del debito e senza limile;

» lavoro nei giorni festivi, entro il limite massimo di una festiviti ogni 4.
Fatte salve e possibili compensazioni che precedono, 1 regimi
d’intensificazione e rarefazione previsti per la Banca delle Ore saranno
“continui” e, pertanto, il loro saldo al 31 dicembre di clascun anno dovrd
essere riportato al 1° gennato dell’anno successivo.

In caso di cessazione, sia per dimissioni che licenziamento, il saldo positivo
della Banca delle Ore sara acereditato, a valore corrente, con le competenze
di chiusura del rapporto. Quello negativo sara addebitato fino a CONCOTTENZA,
potendo compensare qualsiasi voce a credito del Lavoratore, ivi compreso 1]
saldo T.F.R,, del quale la rarefazione retribuita deve, in tal caso, considerarst
anticipazione, avendo anch’essa, nella sua genest, valore previdenziale,
L'accredito del saldo positivo della Banca delle Ore, effettuato al momento
di chiusura del rapporto, comportera Pulieriore maggiorazione fissa del 15%.
Inoltre, il Lavoratore, per gl stessi motivi che giustificano la richiesta di
anticipazione del T.FR. (vedr art. 173, poira richiedere, per una sola volta
nel corso del rapporto di lavoro, la liquidazione del saldo positivo della
Banca delle Ore sempreché non ne sia gia stata calendarizzata la rarefazione.
Anche in (al caso, il saldo dovrd essere retribuito con 1ulleriore
maggiorazione del [59%.

Agli effetti normativi le ore d’intensificazione si considerano in ognl caso ore
di lavoro ordinarie con composizione multiperiodale dellorario, per le quali
spettano le maggiorazioni previste, in funzione dell’onerositd della loro
collocazione temporale. 11 lavoro straordinario potra, quindi, essere svolto
nei limiti contrattualmente previsti, auche in eccedenza allintensificazione
del lavoro effettuata con ricorso alla Banca delle Ore di cui al presente
articolo, con i soli imiti complessivi previst dalPart. 1435.

Nel caso di lavoro a tempo parziale, i limiti ¢ i benefici di eui SOpTa, saranno
proporzionati pro quota, salvo che per le percentuali di maggiorazione.

Maggiorazioni per le intensificazioni d’orario con accredito nella Banca delle
Ore

Le maggiorazioni per le intensificazioni dorario con accredito nella Banea
delle Ore, conformi alla successiva Tabella, sono calcolate sulla RON. ¢
non concorrono a formare la base di calcolo delle retribuzioni differite e del
T.F.R,, essendo esse gia comprensive delle relative quote,

%
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Tab. 3): Sintesi delle maggiorazioni per le Intensificazioni dell’orario di lavoro
{Banca delle QOre) *

. ) ) o Maggiorazione oraria in
Descrizione Intensificazione dell’orario di lavoro {Banca prolungato
delle Ore) {vedi Nota in calce alla presente
Tabella)
A i Entro le 10 ore giornaliere e le 48 ore settimanali 5%
B | Olire le 10 ore giornaliere o 48 ore settimanali 7%
C | In regime diwrno in giomo festivo 8%
D | In regime notturno in giorno fertale o di riposo 109%
E | In regime notturno in giormo festivo 129%
Accredito del saldo positive della Banca delle Ore: in Ri .
. . L . . - conoscunento
caso di cessazione o di richiesta per gli stessi molivi delP o
. y e oy _ clPulteriore
F | previsti per anticipazione del T.F.R,, per una sola volta S
. . . maggiorazione del 15%
nel corso del rapporto di lavoro e sempreché non ne sia L
. ; . sul saldo liquidato
gia stata calendarizzata la rarefazione.

n o«

* Per le definizion: del favore notturno, “prolungato”, “spezzato™ si rinvia alf'art 83 e alle
Esemplificazioni Tabella 1) dellart. 257,

Nota Tabella 3)

In caso di itensificazione spezzata dell’orario di lavoro con accredito m

Banca delle Ore, la retribuzione minima deve essere di un’ora, con le

relative maggiorazioni di cui ai punti A - E che precedono, incrementate y
perd di 5 (cinque) punti, olire al rimborso delle spese di viaggio extra,
preventivamente concordate con PEnte ¢ documentate dal Lavoratore,

Nota pratica: qualora la rilevazione delle intensilicazioni in prolungato o in spezzato non
fosse aziendalmente possibile, al Lavoratore si dovra riconoscere la maggiorazione piil clevata
(quindi quella def prolungato, in Tab, 3), incrementata del 59}

C. Modi d’attivazione delle Intensificazioni o delle Rarefazioni

1l Datore di lavoro, di dinito, polrd attivare la Banca delle Ore, previa
comunicazione informativa alla R.SA/RST. indicante 1 motivi della
necessita  dell'intensificazione o della rarefazione ¢ la loro presunta
distribuzione settimanale, mensile o plurimensile,

Le rarefazioni a compensazione dei saldi attivi della Banca delle Ore, per il
509% saranno  concordate collettivamente tra Datore di  lavoro e
R.S.A./R.8.T., in funzione delle inderogabili esigenze di servizio, fermo
restando i rispetto del preavviso ai Lavoratori di almeno una settimana.
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Per il restante 509%, esse saranno uthizzate dal Lavoratore quali riposi
individuali, con la stessa disciplina prevista per i riposi compensativi dello
straordinario, di cui all’art. 258, al fine di meglio conciliare i tempi vita -
lavoro e le esigenze personali del Lavoratore.

Obbligatorieta delle intensificazioni

Per il potere/dovere di organizzare il lavoro, la produzione, le aperture ¢
I'impresa in genere, la Banca delle Ore, fermo restando le condizioni di cw
al precedente punto C., & un dinitto esercitabile dal Datore.

Pertanto, in caso d’ingiustificato rifiuto ad ellettuare Pinlensificazione
richiesta entro 1 limiti ¢ nel rispetto delle condizioni che precedono, salvo i
documentat: casi i forza maggiore, impossibilith sopravvenuta o
proporzionato ¢ documentato impedimento, 1l Lavoratore sara passibile di
sanzione disciphinare per “mancata collaborazione”.

Banca delle Ore e assenze

Il Lavoratore, m caso di programmata Intensificazione o rarefazione
collettiva, dovri comunicare tempestivamente 'eventuale assenza, con gh
stessi criter] € onert previsti per il lavoro ordinario,

L’assenza all’mtensificazione, in ogni caso, non dard ltolo all’accredilo delle
corrispoirdenti maggiorazioni e ore svolte colletivamente nel conto
mdividuale della Banca delle Ore e sard neutra ai fini delle indennita
INPS/INAIL, poiché quota di retribuzione non dovuta. La conseguente
rarefazione, essendo collettiva, sard effettuata anche dal Lavoratore assente
all’atto dell’intensificazione.

Non avendo perd egli maturato le corrispondenti ore a copertura, la
rarefazione dal saldo zero della Banca delle Ore assumeri la configurazione
di “riposo mdividuale di lavoro straordinario precedenteinente eflfettuato”, In
caso d'incapienza, sard “ Rarefazione non retitbuita’,

Contrattazione di Secondo livello

Le Parti aziendali tramite la Contrattazione di secondo livello, nel caso vi
slano problemi ricorrent, imputabili a cause esterne all'impresa, che
determinano l'esigenza di intensificazioni o rarefazioni solo in alcuni settori,
repartt o uffici, potranno concordare 1 modi di utilizzo settoriale della Banca
delle Ore, quale strumento sostitutivo di albtri regimi applicabili alla generalith
der lavoratorl nei momenti di erisi {quall, ad esempio, sospensione dal lavoro
con ricorso alfa Cassa Integrazione Guadagni ecc).

Art. 262 - Lavoro ordinario a turni: maggiorazioni

Ferme restando le maggiorazioni per lavoro straordinario, straordinario con
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riposi compensativo e Banca delle Ore di cul ai precedent articoli, sono previste
le seguenti maggiorazioni della K. O.N. correlate alla particolare configurazione
dell’orario ordinario di lavoro.

Tab. 4): Sintesi delle Indennitd/Maggiorazioni per ore ordinarie (avorate in turni)

Col. 1 Col. 2 Col. 3
Turni: P n
Descrizione del turno “5+ 2" (esempio dal hinedi al venerd?) g‘gn:tg }1{ %f,,
“6 -+ 1” {esempio dal lunedi al sabato) i
€ 35/mesc
A Diurno [eriale - findenmiti df tirno art,
146)
B|Diumno festivo o domenicale 1929% _ . 1076
{in aggiunta al punto A)
C| Notturme * fenale 119 10%
D3| Notiume * i sabato 119% 10%
E| Notturno * festivo 16% 16%

"Per ie definiziont del lavoro notturno si rinvia all’art. 33,

Nota applicativa sulle Indenniti orarie

Le Indennitd orarie i cui al presente Titolo si calcolano sulls R.ON, del Lavoratore e, essendo
1storo del particolare disagio, saranne riconosciute nel mese di competenza solo per tutte le ore
effettivamente lavorate in tal modo. Pereid, in caso df assenza a qualsiasi causa dovuta, le Indenniti
di cur alfe precedenti Tabelle non saranno spettanti, Le Indenniti concorrono a formare fa
Retribuzione Mensile di Fatto dovuta al Lavoratore nel mese di competenza e gid comprendono le
quote retributive per fene, tredicesima nonché Ia quota per T.F.R. Pertanto, esse sono ininfluenti
nel ealeolo def predetti jsfinuti contrattuall,

I lavoro straordinario, con o senza riposo compensativo e fe infensificazions con accredito nella
Banca delle Ore, svolto dai lavoratorf turnisti, sara retiibuite con le maggiorazions previste per i
favoratori giornaliert.

Art. 263 - Solidarieth: Cessione dei Riposi e del saldo individuale della Banca
delle Ore

Lrarticolo 24 del D. Lgs. 151/2015 prevede che 1 saldi positivi delle [erie
eccedenti le 160 ore annuali e dei permessi, possano essere cedul a Gtolo
gratuito a1 lavoratori dipendenti dello stesso datore di lavoro, che svolgano
mansioni di part livello e categoria, al fine di assistere i figh minori che, per le
particolart condizioni di salute, hammo bisogno di assistenza e cure costanti da
parte dei genitori. Al fine di permetiere leffettive esercizio della solidarieth
prevista dal citato art, 24, le Parti concordano che, possano essere ceduti alle
stesse condizioni previste dalla Legge anche 1 riposi compensativi individuali dello
straordinario e la quota individuale del Saldo positivo della Banea delle Ore (509
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elle ore accreditate), fermo restar che tale cessione non modificherd la
dell creditate), fermo restando che (al fificl ]
gualificazione di riposc compensativo.

La Contrattazione Aziendale di Secondo Livello, in considerazione della concreta
sitiazione di bisogno del Lavoratore, delle caratteristiche del lavoro e delle
esigenze di salvaguardia potrd, con molivale ragioni, integrare la disciplina di
solidaneta di cut sopra.

Art. 264 - Gestione delle Intensificazioni

Premesso che nell’ambito del Terzo Settore vi sono intense e variabill “punte di

attivitd”, al fine di contemperare gh opposti interessi, le Parti concordano i

delinire contrattualmente, in modo organico, la successione delle forme di

flessibilith del lavoro e degli istituti 1donel ad aflrontare tali imprevedibili esigenze

lavorative,

1} Ie intensificazioni contenute nei hmiti d’orario previstt dal CCNL per il
smgolo Lavoratore potranno essere aflrontare, nel rispetio delle condizioni
contrattualmente previste, con 'utilizzo di:

a. Lavoro Straordinario/Supplementare;
b. Lavoro Straordinario con riposo compensativo;
c. Banca delle Ore.

2) Le intensificazioni eccedenti 1 limiti contratiuali o, in assenza di disponibilitk
dei Lavoratori alle forme volontaric di Hessibilith, potranno determinare
I'assunzione di nuovo personale con le seguenti tipologie contrattuali:

a. Tempo Indeterminato con orario a Tempo Parziale Verticale (con
previsione di favoro i alourn perodi dell'anno, del mese, della
settimanal;

b, Tempo Determinalo;

c. Lavoro Somministrato;

d. Lavoro Intermittente (o "a chiamata™;

e, Prestazioni occasionali (uel limiti ¢ condizionl previst dalla L, 96/2018,
di conversione del Decreto Dignitdy).

Fventuali proposte mtegrative al presente articolo potranno essere mdirizzate alla

Commissione  Bilaterale  Contrattuale all'indinzzo di  posta  eletironica:

certtficazionenazionale@cnbic.at.
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TITOLO LVII
TRASFERIMENTO - TRASFERTA - DISTACCO - REPERIBILITA’

Premessa sulla modificabilita della presente disciplina
Nel presente Titolo, tenuto conto deffa possibilita che il presente Contratto sta applicato
anche i Aziende di ridotte dimensioni, ove la Contrattazione Agiendale di secondo
Ivello potrebbe essere diflicoltosa, si & fatta Ja scelta, apparentemente contraria al
principio df sussidiaviets, di definire in modo analitico le condizioni contrattuali per il
trasferimento, fa trasferta, il distacco, Ia reperibilita e la pronta disponibiliti. Non é perd
inibito alla Contrattazione Aziendale di Secondo livello di modificare I singoli aspetti
econonyci del presente Titolo e quelll normairvi disciplinati nef medesimo Titolo, sulla
Dase di valutazioni atiente alla situazione aziendale, al servizio richiesto ¢ prestato ¢ al
complesso degli Istituli ¢ bencficy da garantire al Lavoratore, conciliati con le
competitivita aziendali,
Per quanto precede, la disciplina contrattuale dcl presente Titolo é esplicitamente
cedevale rispetio a quella di prossimita.
Resta mteso che, ogniqualvolta la disciplina di secondo livello fosse peggiorativa di quclla
confratiuale, per esscre obbligatoria per tutts  lavorators (anche non iscritti al Sindacato),
essa dowvrd essere approvata mediante Referendum Aziendale. Eventuali clausole
pegeiorative non compensate da altre clausole complessivamente di uguale favore,
dovranno essere analiircamente motivate nell’Accordo e a termine (art. 20 del CCNI ),

Art. 265 - Trasferimento - Trasferta - Distacco

Il Trasferimento, la Trasferta e U Distacco s1 hanno ogniqualvolta 1l Lavoratore
sia tenuto a prestare lopera v luoghn diverst dalla sede contrattuale di lavoro.
Nelle Aziende plurilocalizzate, 11 Trasferimento o il Distacco possono esserc
giustificatl anche al line di salvaguardare le risorse lavorative, altrimenti in esubero
in una determinata sede,

Art. 266 - Trasferimento

1l Trasferimento sposta ka ttolaritd del rapporto di lavoro tra sedi diverse della
medesima Azienda. Esso, salvo che avvenga per comprovate ragioni tecniche,
organizzative ¢ produttive, richiederi normalmente il consenso del Lavoratore.,

1} trasferimento non pud discriminare 1 Lavoratorl per motivi sindacali o per altre
ragioni inerendi alla sfera personale e quando I'interessalo [osse elello a cariche
sindacali o pubbliche o genitore di [iglic o equiparatc minore di un anno, il
trasferimento non sard possibile senza il consenso dell’mteressato.

Il traslerimento non potrd, In ogni caso, assumerc la valenza di sanzione
disciplinare atipica,

I1 trasferimento prevede un preavviso normale di 3 {tre) mesi o, se in presenza di
familiart a carico, di 5 (cingue) mesi,
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Esso da normalmente diritto alle seguenti indennita o rimborsi;

1. il rimborso delle spese effettive e documentate di trasferimento ¢ trasporto,
che sia avvenuto conformemente alle disposizioni aziendali ¢ al decoro del
Lavoratore, Qualora if trasferimento preveda iI cambio di domicilio,
rientrano nel rimborso delle spese sostenute anche gli oneri documentati di
trasloco;

2. il pmborso dell’eventuale affitto o del mancato godimento ad equo canone
dellalloggio. Qualora il preavviso al trasferimento sia inferiore a mesi 6 (sei),
il rimborso spetta fino a concorrenza di lale termine;

3. wrindenmithy di_trasferimento pari a quella prevista per il personale in
trasferta, per un massimo di 9 {(nove) settimane, ridotle di una settimana per
ctascun mese di preavviso ricevito, [ino al minimo di 6 (seil) scitimane;

4. in caso di trasloco del mobilio, il Lavoratore avra diritto a 24 (ventiquattro)

ore di permesso straordinario retribulto o, a sua scelta, alla relativa indennita

sostitutiva;

nel caso di Lavoratore con familiari a carico, il rimborso delle spese di

trasporto, di cui al punto 1. che precede, dovri comprendere le spese

effetive sostenute e documentale anche per ciascun convivenle a carico.

Inoltre, si riconoscerd per ciascun convivente, con 1 critert di cui al punto 8.

che precede, i 209% (vent percento) della diaria per i tempo spetiante,

C

Resta inteso che il complesso del rimborsi e delle indennitd dovate dall’ Azienda
s1 giustifica solo con Pellettivo trasferimento del Dipendente e di suoi familiari e
con la permanenza del Lavoratore nella nuova sede di lavoro per un tempo
almeno pari al doppio del tempo di calcolo del’ Indennith di trasferimento di cui
al precedente punto 3.

Una minor permanenza del Lavoratore, che non sia disposta dall’ Azienda, salvo
nel casi di dimissioni conseguenti a glusta causa, diverso accordo (ra le Parti o
forza maggiore, determineri il dintto aziendale di trattenere pro quota i rimborss
¢ le mdennita di cui at punt 1., 2., 3., 4. e 5. che precedono, che siano gii stat
riconosciuti al Dipendente {anche per { suor famifiar).

I caso di dimissioni del Lavoratore, sempre ad esclusione della giusia causa, fe
suddette trattenute potranno essere compensate con le competenze di [ine
rapporto, a qualsiasi titolo dovute, ivi compreso il T.ER,

Il Lavoratore traslerito alP’estero, olire a quanto precede, avra diritto alla
corresponsione di un’indennitd _aggiuntiva_di_trasferimento pari a 3 (tre)
Retribuzioni Mensidi Normali, che saranmo aumentate di mezza mensilita per
ogul familiare a carico che si trasferisca con il Lavoratore, purché sia comprovato
Peffettivo trasferimento del nucleo familiare. Anche per 1 Lavoratori trasferiti
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allestero, vale la precedente disciplina sulle trattenute da effettuarsi in caso di
permanenza nella nuova sede di lavoro per un tempo inferiore al preavviso di
trasferimento ricevuto.

Nei casi in cui il trasferimento si giustifichi dalla salvaguardia del posto di lavoro

le Parii, con Accordo assistito, polranno stabilire condizion diverse, anche
H

peggiorative rispetto alle previsioni del presente articolo,

Art, 267 - Trasferta

Quando la prestazione lavorativa non coincida con la sede contrattuale di lavoro
e la stessa avvenga per lintero orario ordinario giornaliero, ad almeno 60
(sessanta) chilometri dalla sede abituale o, comunque, quando il luogo di lavoro
sin raggiungibile dalla sede abituale (con [ mezzi normall, vi compresa
atovettura del dipendente, se autorizzala) in un tempo normalmente superiore

ad un’ora, si configura la Trasferta, con il diritto alla velativa Diarta giornaliera,

In tal caso, oltre al rimborso delle spese di viaggio dalla sede contrattuale al luogo
di lavoro comandato e al ristoro di aloe eventuali spese sostenute dal Lavoratore
per conto dell’Azienda, quali vitto e alloggio (purché analiticamente
documentate, nei fimiti della pormalita e autorizzale) o, in alternativa
alPIndennita di Trasferta, al Lavoratore dovril essere cornisposto quanto segue:

a) leventuale rimborso delle spese non documentabili, purché analiticamente
attestate dal Dipendente, nelle Trasferte Italia [ino ad un importo massimo
giornaliero di € 15,00 (Euro quindici/00), nelle Trasferte Estero fino ad un
importo massimo giornaliero di € 95,00 (Furo venticinque/00); entrambi
esenti da imposizione contributiva e fiscale;

b) la_Diaria glornaliera, di cui alln successiva Tabella 1), avente natura
retributiva, che ristora il disagio conmesso al lavoro fuori sede, cosi come
PPeventuale prolungamento d’orario per i tempi di viaggio, per i Lavoratori
soggetti a vincolo d’orario {art. 17, D.Lgs. 66/2003}, ne} limite massimo di 2
(due) ore glomaliere. Ollre tale limite il tempo di viaggio, salvo che il
Lavoratore non sia conduttore del mezzo di trasporto {nel qual caso gl
spettera Pintera retribuzione oraria), sard retribuito con if 70% (settanta per
cento) della B.O.N, L'eventuale lavoro gtraordinario cffettuato Tuori dalla
sede abituale di lavoro, purché autorizzato e docwmentato, sard retrihuito
con le normali maggiorazioni contrattuali.

In caso di tasferta allestero, Pimporto della Diaria giornaliera di cui alla
sucecessiva Tabella sara raddoppiato,
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Tabella 1) Diaria giornaliera

L Livello Diaria giornaliera
Dirigenie 59,00
Quadro 43,00
Al 36,00
A2 33,00
Bl e Op. di Vendita di 1° Categoria 29,00
B2 ¢ Op. di Vendita di 2° Categoria 26,00
Cl e Op. di Vendita di 8° Categoria 23,00
C2 e Op. di Vendila di 4° Categoria 21,00
D1 18,00
D2 14,00

Laddove al Lavoratore siano attribuite mansion; comportanti I'impiego
di mezzi di locomozone, 1 relativi costi saranno a carico dell’ Ente,

¢} il rimborso spese di vitto e pernottamento

Al Lavoratore, oltre al rimborso deglt importi dei punti a) ¢ b) che
precedono, in alternativa all’Indennita forfettaria di trasferta, sara
riconosciuto il rimborso analitico delle spese documentale sostenute, nei
limiti aziendalmente previsti o della normalita, nel corso della trasferta
regolarmente autorizzata,

d) qualora il Lavoratore utilizz il proprio mezzo di frasporto, purché sia
stato prevendvamente autorizzato dal Datore, 'Ente, avuto riguardo alla
percorrenza ¢ al tipo di autovettira autorizzata, dovri riconoscerc al
dipendente almeno il rimborso dei costi proporzionali (quota capitale;
carburante; pneumatici: manutenzione e nparazion)) risultanti dalle
Tabelle ACI, olire ad € 0,133/Km a copertura del rischio conscguente ai
danni subiti dal mezzo a causa d’incidente. Sono fte safve le condizions
pr favorevoll che, entro [ limiti massimi di costo delle Tabelle ACT,
polranno esserc liberamente concordate tra Je Parti interessate.

L'Impresa potra sostituire il rimborso analitico delle spese di cui al precedente
punto ¢} con un’Indennita forfettaria di trasferta che ristori il Lavoratore delle
spese di vitto e di alloggio da lui sostenute, Tale Indennitd, nei limiti di € 46,48
glornalier per Plialia e di € 77,47 giornalierl per I'Estero, a norma di Legge sard
esclusa da contribuzione previdenziale ¢ da prelievo fiscale. Eventuali maggiori
inportt che fossero riconosciuti al Lavoratore avranno, invece, a (utti gh clfetd
natura retributiva,

Il Lavoratore, salvo esplicita previsione nel Contratto di assunzione, non potra
essere viato in ricorrenti trasferte all’estero, se non per comprovate ragioni
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tecniche, organizzative, commerciali o produttive.

La trasferta all’estero dowri essere comunicata, normalmente per iscritto, con
>
prea\fviso di almeno 10 {diec glorlli.

Art, 268 - Trasfertisti

Si definiscono “grasfertist” i dipendenti che abitualmente prestano la loro opera
fuori dalla sede nella quale hanno la tiolarita del rapporto di lavoro, quando
sono conlestualmente presenti le seguenti condizioni:

a)  la mancata indicazione nel Contraito efo Lettera d’assunzione di una sede
abituale di lavoro;

b} lo svolgimento di una attivitd Javorativa che richiede la continua mobilita del
dipendente (S considera “continua mobilita” e, quindi, “Lavoratore
trasfertista” quando egli presta effettivamente la propria opera fuori sede per
almeno [ 509 del tempo favorabile nel mese);

¢) la corresponsione al dipendente, in relazione allo svolgimento dell’attivita
lavorativa in luoghi variabili e diversi, di un’indennita o maggiorazione di
retribuzione in misura fissa, attribuiti senza distinguere se il dipendente si &
effettivamente recato in raslerta e dove Ia stessa si & svolta,

A tali Lavoratori, mdipendentemente dal fatto che essi si siano effettivamente
recatl in trasferta, sard riconosciula una “Diaria Trasfertist’, per ciascun giorno
effetivamente lavorato nel mese, conforme alla seguente Tabella 2).
Tale Diaria sard soggetta per il 50% al prelievo contributivo e fiscale.

Tab. 2) “ Diara Trasferost” in euro

Livello Diaria Trasfertisti

Dirigente 21,90

Quadro 15,90

Al 13,60

A2 12,10

Bl e Op. di Vendita di 1° Categoria 10,70
B2 e Op. di Vendita di 2’ Calegoria 9,70
C1 e Op. di Vendita di 3" Categora 8,70
C2 e Op. di Vendita di 4” Categoria 7,80
DI 6,80

D2 6,00

Resta inteso che tale Diaria sard riconosciuta al Lavoratore Trasfertista
(produttors, autisti, Operatori di vendita ccc), oltre al rimborso delle spese
sostenute e analiticamente documentate nei linitt della normalitd o
aziendalmente definiti,
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In caso di tempo parziale, la Diaria Trasfertisti dovrd essere proporzionata
all'Indice di Prestazione del Lavoratore.

Inoltre, al Lavoratore Trasfertista che presta la sua opera fuori sede sard
riconosciuto, alle medesime condizioni, leventuale rimborso spese non
documentabili dichiarate di cui al punto a) dell’art, 267 che precede.

Al Trasfertisti sard riconosciuta la retribuzione di eventuale lavoro straordinario
quando esso sia slato preventivamente autorizzato dall’Tinte, sia  stato
elfettivamente svollo e sia stato analiicamente documentato.

Quando, per qualsiasi motivo, venisse a cessare la condizione di “frasfertista”
cesserd, lemporaneamente o definitivamente, anche la relativa indenniti.

Art, 269 - Distacco (o0 Comandao)

Liipotesi del distacco si configura quando un’Impresa, per soddisfare un proprio
interesse, pone temporaneamente uno o pitt Lavoratori a disposizione di altro
soggetto per l'esecuzione di una determinata attivith lavorativa.

Tali attivita potranno essere ampie nel caso di lavori distaccali presso realtd
parlecipate, associate, controllate e simili, Mentre, nel caso di realty prive di
collegamenti patrimoniali, il distacco potra rignardare le attivita di: installazione o
montaggio di impianti e macchinari; manutenzione straordinaria; trasporti esterni
da ¢ per 'Azienda; pasrticolari attivitk che richiedono pit fasi successive di
lavorazione, con I'impiego di manodopera con diversa specializzazione rispetto a
quella normalmente impiegata nell’Azienda; esecuzione dei lavori di
facchinaggio, pulizia e manutenzione ordinaria degli impiant e simili,

In caso di distacco, I'Inte rimane responsabile del trattamento economico e
normativo a favore del Lavoratore distaccato, il quale dovra rispettare la
disciplina del lavoro della realta presso la quale presta la sua opera.

Il distacco che comporti un mutamento di mansioni deve avvenire con il
consenso del Lavoratore inleressato; in caso di mansioni superiori, al Lavoratore
sara lemporaneamente riconosciuta la PB.N.CM. del livello d’'inquadramento
professionale in cui opera.

Nel caso di distacco, essendo la disciplina del lavoro determinata dalla realta
ricevente la prestazione, fermo restando Padeguamento retributivo di cui al
capoverso precedente, vi & deroga alle prevision legali e contrattuali in tema di
defmitiva automatica acquisizione del livello superiore ex art. 140 del presente
CCNL.

Il tempo del distacco sard, quindi, neutro rispetto alla decorrenza del termine di
6 (sei} mesl,

Il distacco potrd avvenire soltanto per comprovate ragioni lecniche, organizzative,
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produttive o sostitutive, ogniqualvolta esso comporti, di fatto, un trasferimento
presso un'uniti produttiva sita a pin di 50 {cinquanta} chilometri da quella n cul
il Lavoratore aveva la sede abituale di lavoro.

Fermo restando quanto previsto dalla Direttiva 2014/67/UE, 1l Lavoratore in
distacco all’estero conserverd il trattamento goduto precedentemente, escluse
quelle indennith ¢ competenze che siano increnti alle condizioni locali o ai
particolari modi di rendere la prestazione presso la sede di origine e che non
ricorrano nella nuova destinazione,

Presso la  localith di  nuova destinazione, i Lavoratore acquisira,
temporancamente, i benefici {(mensa, trasporti, ecc.) in atto per la generalita dei
Lavoratori o inerenti alle proprie specifiche prestazioni {(indennita di mansione
ecc), in modo che il trattamento del personale distaccato non sia piu
svantaggioso di quello riservato ai Lavoratori residenti.

Al Lavoratore in distacco all’estero per un tempo inferiore a 3 {lre) mesi, dovra
essere corrisposto il medesimo trattamento previsto per la trasferta all’estero, di
cui all'articolo che precede.

Per un previsto tempo superiore, salvo diverso accordo tra le Parti, si
applicheranno i medesimi criteri gia definiti per il trasferimento.

Art. 270 - Reperibilit con Indennita

La reperibilita ¢ un istituto accessorio e complementare all’ordinaria prestazione
lavorativa, mediante il quale il Lavoratore si rende di%pouibile all’Azienda per
sopperire esigenze di lavoro 1mplevmte o singolarmente 1mp1 evedibili, al fine di
assicurare il ripristino ¢ la continuitd dei servizi, la funzionaliti o la sicurezza degli
impianti o i necessari interventi per assistenza o la salute.

Le ore di reperibilita non sono di lavoro eflettivo e non concorrono al computo
dell'orario di lavoro legale e contrattuale.

Al Lavoratore in reperibiliti, potrd essere riconosciuta una corrispondente
indennith. In caso di assenza dell'indennita, la Reperibilith sara un atto
volontario, cosi come Peffettiva disponibilita alPintervento.

Nel caso di reperibilita con indennit, il lavoratore potra esserc inserito dall’Ente
in tumni di reperibiliti definiti secondo una programmazione seltimanale o
mensile, di norma previo ordine di servizio con preavviso di 7 {sette) giorni,
Sono fatte salve le sostituzioni tempestive dovute a impreviste situazioni
soggettive dei lavoratori coinvolti nel turni di reperibilita.

Fermo restando il possesso dei nccessari requisiti e, quindi, nei limiti di
[ungibilitd operativa, le Aziende provederanno ad avvicendare nella reper ihilita
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il maggior numere possibile di lavoratori, dando la priorita ai dipendenti che ne
facciano richiesta.

Salvo giustificato ¢ provato motivo, il Lavoratore non potra rifiutare di compiere
tawrni di reperibilita con indennita,

La chiamata di reperibilita sara di norma effettuata tramite telefono cellulare, che
polra anche essere fornito dall’Ente al Lavoratore per uso di servizio.

Durante 1 turni di reperibilita, if favoratore s’impegna a mantencre il cellulare
acceso ¢ carico e di permanere in zone nelle quali sia assicurata fa copertura
telefonica e il tempestivo intervento.

Il Lavoratore in reperibilitd sard in ogni caso libero di spostarsi, purché assicuri
sempre la raggiungibilita e la possibilith d’intervento.

Alla chiamata, egli ¢ tenuto ad altivarsi immediatamente per far fronte
all'intervento richiesto, rispettando il tempo di attivazione preventivamente
concordato,

Quando, per qualsiasi ragione, il Lavoratore in reperibilita con indennita preveda
di non riuscire a garantire il rispetto dei tempi d’intervento o sia impossibilitato
all'ntervento, ne dara tempestiva  comunicazione al Datore, concordando
intervento del Lavoratore Disponibile, ove esistente, o altre eventuali soluzioni
atte a ridurre rischi e disagi all'ulenza.

Il Lavoratore che, per questioni private, sia impossibilitato ad eseguire
Pintervento o a mantencre la reperibilitﬁ, ancorché per impedimenti giustifica,
non avra diritto alla relativa Indennita di reperibilita.

Nel caso in cui il Lavoratore durante il periodo di reperbilith, senza valide
ragioni, non risponda Lempeshv amente alla richiesta d’intervento, non gli sard
ngonosuuh Indennitt di reperibilita {giornaliera o scttumanale) e 'Impresa
potra attivare la procedura disciplinare, secondo le fatlispecie previste al Titolo

LXII.

Salvo diverso Accordo Aziendale di Secondo livello, la repcribﬂitﬁ I)Oti‘i‘l essere

richiesta secondo le seguenti articolazioni:

a) glornaliera: pari a 16 (sedici) ore nei giorni ferali o 24 (ventiquattro) ore nei
giomi festivi o di riposo settimanali;

b) settimanale;

¢} con diversa configurazione concordata tra 'Azienda e il Lavoratore,

La reperbilita continuativa settimanale non potrd eccedere una settimana su 4
{quattro) e non dovra comunque essere richiesta per piti di 7 (selte) giorni
continuativi.

324

/
R



CCNL del “Terzo Settore, Sport e Aliri Enti senza scopo di fucro”

Qualora al Lavoratore in reperibilitd siano richiesti uno o pit interventi la cui
durata, comprensiva dei tempi di viaggio, raggiunga le 8 (otto} ore, il Lavoratore
avra diritto i comunicare all’Ente Ja sua impossibilita di procedere nel servizio
di reperibilit, potendo cost usufruire del riposo.

In tale caso, al Lavoratore sard comunque dovata lUintera Indennita di
Repenbilita prevista,

Per l'effettivo svolgimento dei turni di reperibilita, le Aziende riconosceranno al
Lavoratore, n aggiunta alla retnibuzione dovuta per il tempo d’'intervento, una
specifica indennitd giornaliera conforme al seguenti valori in euro di cui alla

Tabella 3).
Tab. 3): Indenniti lorda di Reperibiliti, in euro

Livello 16 cre in Giomno Feriale 24, ore in Ciorno Fc_stivo o dj Riposo

Indenniti lorda in Euro Setfimanale Indennith lorda in FEuro
Bl 14,00 93,00
B2 12,00 90,00
Cl 11,00 18,00
C2 10,00 16,00
Dl 9,00 15,00
D2 8,00 14,00

* di reperibilita.

1] trattamento di reperibilita e dovuto per il periodo nel quale il lavoratore, al di
fuori dell’'orario ordinario di lavoro, si mantiene a disposizione per effettuare
tempestivanente i pronte inttervento m caso di chiamata da parte dell'Tmpresa
o, nei casi previsti, di un Cliente/Utentc. Le ore di viaggio, necessario a
raggiungere il luogo dellmtervento e di rentro, saranno retribuite con la’
Retribuzione Oraria Normale,

Nel caso n cul non sia utilizzato il mezzo aziendale e i lavoratore in reperibilith
utilizzl mezzi pubblici di trasporto, ovvero sia autorizzato alluso di un proprio
mezzo per raggiungere il luogo dell'intervento, le spese di viaggio saranno
analiticamente rimborsate secondo le previsioni ex art. 267. ‘
Le ore d’intervento effettuato in reperibilita, ivi comprese quelle c.d. "da remoto,
rientrano nel computo dell'orario di lavero straordinario, sakvo 1l riconoscimento,
previo accordo tra Azienda e Lavoratore, di riposi compensativi. Esso sard
retribuito con le maggiorazioni previste dal presente CCNL per il lavoro
straordinario con riposo compensativo o lavoro straordmario diurno, notturno o
festivo.
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Nel regime di reperibilita sono ammesse le deroghe al riposo giornaliero, con il
limite complessivo annuale di 24 (ventiquattro) giorni lavorativi, salvo diverso
Accordo di secondo livello.

I1 tempo di reperibiliti pud coincidere con il tempo di riposo giornalicre ¢/o
settimanale, qualilicando cosi Peventuale lavoro effettuato.,

Art. 271 - Pronta Disponibilita

Con Accordo, le Parti (Azienda ¢ R.S,A.) potranno concordare 'obbligo, per i
Lavoratori interessati, i prestare la “pronta disponbdits”, a fronte di
un’indenmith part al 40% (quaranta per cento) dell'Indennmity ¢i reperibilita
prevista per clascun livello professionale.

La “pronta dispomibifitd” avverrd all’interno di tuni periodici, che prevedono tale
istituto al di fuori dell’orario ordinario di lavoro del lavoratore, per elfetiuare
nterventi  sussidiarl c/o sosttutivi i un  lavoratore in repenbilith, ma
eccezionalmente Impossibilitato ad effettuare Uintervento richiesto (per malfattia,
mfortuniio, straordinama concomitanza nelle chiamate richiedenti Iintervento
immediato o complessita dell’intervenio che riclieda, eccezionalmente, due
nterventisti),

Art. 272 - Rimborso spese documentabili

Negli intervenli effettuali in reperibiliia o in pronta dispombilitd, Ia sede & lavoro
i senso stretto coincide con 1l luogo ove il lavoratore si trova all’atto della
chiamata. Pertanto, si stabilisce che, a f[ronte di una chiamata da parle
dell’Impresa o del Cliente seguita da intervento effettuato al di [nori del Comune
di residenza, in aggiunta alle Indennita di reperibilita o di pronia disponibilith, sia
riconosciuto anche il rimborso spese analiticamente mdicale o Peventuale
Indennita di Trasferta,

TITOLO LVIII
IGIENE E SICUREZZA SUL LAVORO

Le Parti rilevano chie sono infervenuti grandi muglioramenti nefl: gestione aziendale della
sicurezza e delligiene del laovoro, nellergonomia e nella configurazione d'ambienti
gradevoli. Allo stesso tempo, rilevano fa presenza di non conformiti, principalmente
correlate a mancata conoscenza delle norme di Legge e di buona teciica. Per tale motivo,
hanno concordato di riassumere { principall obDfight legislativi i materia, fermo restando
che la compiuta estensione degll stessi esige un confronto legislativo e tecnico altuabile
solo con Vincarico a un RSPP inferno o esterno all’Azienda.
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Arxt. 278 - Igiene e sicurezza sul lavoro: misure gencrali di tutela

Lart. 15, D.Lgs. n. 81/2008 indica le norme generali di prevenzione e protezione,

qui sinfetizzate:

L)

Ia valutazione di tutti i rischi per la salute e sicurezza;

la programmazione della prevenzione;

f'eliminazione dei rischi o la loro riduzione al minimo;

il rispetto dei principi ergonomici nell'organizzazione del lavoro;

la riduzione dei rischi alla fonte;

fa sostituzione di cid che & pericoloso con cid che non lo &, o ¢ meno
pericoloso;

la limitazione al minimo del numero det lavoratori che sono, o che possono
essere, esposti al rischio;

i controllo sanitario dei lavoratori;

I'allontanamento del lavoratore dallesposizione al rischio per motivi sanitari
inerenti alla sua persona e ladibizione, ove possibile, ad altra mansione;
informazione e formazione adeguate per 1 lavoratori, i dirigenti, 1 preposti ¢
i rappresentant dei lavoratori per la siCUrezza;

le istruzioni adeguale ai lavoratori;

la partecipazione e consultazione dei lavoratori;

la partecipazione ¢ consultazione dei rappresentanti dei lavoratori per la
sicurezza,

Ja programmazione delle misure rilenute opportunc per garantire 1l
miglioramento nel tempo dei livelli di sicurezza, anche attraverso l'adozione
di codici di condotta e di buone prassi;

le misure di emergenza da altuare in caso di primo soccorso, di lotta
antincendio, di evacuazione dei lavoratori e di pericolo grave ¢ immediato;
I'uso di segnali di avvertimento e di sicurezza;

le regolari manutenzioni di ambienti, attrezzature, impiant, con particolare
rignardo ai disposilivi di  sicurezza in conformity all'indicazione dei
fabbricanti.

e misure relative alla sicurezza, alligiene e alla salute durante il lavoro non
devono in nessun caso comporlare oneri finanziari per i lavoratori.

Art. 974 - Igicne e sicurezza sul lavoro: sintesi degli obblighi del Datore

Oltre allobbligo generale di atuare le misure neeessarie alla tutela della sicurezza
dei lavoratori previste dall'art. 2087 cod. civ,, le norme vigenti In materia
prevedono specifici obblighi in capo al datore di lavoro, al fine di prevenire gh
infortuni ¢ garantire la salute sul luogo di lavoro (art. 18 D. Legs, 81/2008 e SAMLL).
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11D
a)

b)

D
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atore di lavoro ha 1 seguenti obblighi che NON potri delegare;

la valutazione di tutli i rischi con la conseguente eliborazione del relativo
documento (in sigla D.V.R.);

la_designazione del Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione
dai rischi.

alore di lavoro e il Dirigente devono:

nominare il Medico Competente per leffettuazione della sorveglianza
sanitarta;

designare preventivamente i lavoratori incaricati dell'attuazione delle misure
di prevenzione incendi;

nellaffidare 1 compiti ai lavoratori, tenere conto delle capacitd e delle
condiziont degli stessi in rapporto alla loro salute e alla sicurezza;

fornire ai lavoratori i necessari e idonei Dispositivi di Protezione Individuale
(in sigla D PT):

limitare l'accesso alle zone a grave rischio solo ai lavoratori che abbiano
ricevuto adeguate istruzioni e specifico addestramento;

richiedere Fosservanza da parte dei singoli lavoratori delle disposizioni
aziendali sulla sicurczza;

inviare i lavoratori alla visita medica dal Medico Competente, cnltro le
scadenze previste;

nei casi di sorveglianza sanitaria, comunicare tempestivamente al Medico
Competente la cessazione del rapporto di lavoro;

adottare le misure per il controllo delle situazioni dj rischio i caso di
emergenza;

informare il pitt presto possibile i lavoratori esposti al rischio di un pericolo
grave e immediato cirea il rischio stesso e le disposizioni prese o da prendere
in materia di protezione;

adempiere agli obblighi di informazione, formazione ¢ addestramento;
asteners, salvo eccezione debitamente motivata da esigenze di mtela della
salute ¢ sicurezza, dal richiedere ai lavoratori di riprendere Ia loro attiviia in
una situazione di lavoro in cui persista un pericolo grave e immediato;
consentire ai Javoratori di verificare, mediante il Rappresentante  dei
lavoratori per la sicurezza, Yapplicazione delle misure di sicurezza e di
protezione della salute;

consegnare fempestivamente al Rappresentante dei lavoratori per la sicurezza
copia del Documento di valutazione dei rischi:

elaborare if Documento unico di valutazione dei rischi in caso di appalty;
comunicare all'TINAIL, a [ini statistici e mformativi, gli infortuni avvenuti sul
lavoro;

consultare il Rappresentante dei lavoratori per la sicurezza nei casi richiesti;
adottare  le misure necessarie ai [ini della prevenzione incendi e
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dell'evacuazione dei luoghi di lavoro, nonché per il caso di pericolo grave e
immediato;

= in caso di appalto/subappalto, munire i lavoratori di apposita tessera di
riconoscimento, esposta e visibile;

= jnelle unith produttive con pitt di 15 (quindici) lavoratori, convocare almeno
una volta all'anno la riunione periodica dei soggetti della sicurezza aziendale
(art, 85 D.Lgs. 81/2008 ¢ s.m.1.);

» aggiornare le misure di prevenzione;

= comunicare in via telematica allINAIL, in caso di nuova elezione o
designazione, i nominativi dei Rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza;

= vigilare affinché i lavoratori per i quali vige l'obbligo di sorveglianza sanitaria
non siano adibiti alla mansione lavorativa specilica senza il preseritio giudizio
di idoneita,

Art. 275 - Igiene e sicurezza sul lavoro: inosservanza delle norme
antinfortunistiche e responsabilita civile

Llinosservanza dell'obbligo posto dall'art, 2087 c.c. costituisce un inadempimento
contrattuale e determina lobbligo al risarcimento del danno, ogniqualvolta esista
un nesso di causalith tra Pevento dannoso e la cautela omessa.

Art. 276 - Igiene e sicurezza sul lavoro: inosservanza delle norme
antinfortunistiche e responsabilith penale

I.a mancata osservanza delle norme sull'igiene e la sicurezza integra ghi estremi di

reato ogniqualvolia si configuri la fattispecie prevista da:

e arl. 487, codice penale: “Rimozione od omissionc dolosa di cautele contro
infortuni sul favoro”;

o . 451, codice penale: “Omissionc colposa di cautele o difese contro
disastri o infortuni sul favoro”,

o art. 589, comma 2, codice penale: “Omicidio colposo”;

o arl. 590, comna 8, codice penale: “Lesiont personali colposc”.

Quesle le sanzioni previste:

o art, 68, D.Lgs. 81/2008 “per il datore di lavoro e if dirigente;

o art. 87, D.Lgs. 81/2008 “a carico del datore di lavoro, del dirigente, del
noleggratore e del concedente i uso”;

o art. 159, D.Lgs. 81/2008 “per [ datori di lavoro e I dirigenti”;

e art, 165, D.Lgs. 81/2008 “a carico del datore di favoro e del dirgente P

e art. 170, D.Lgs. 81/2008 “a carico del datore di lavoro ¢ del dirgente”;
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o art. 178, D.Lgs. 81/2008 “a carrco del datore di lavoro e del dirigente”:
o art. 219, D.Lgs. 81/2008 "z carico del datore di lavoro ¢ del dirigente™
o arl, 262, D.Lgs. 81/2008 “per i datore di lavoro ¢ if dirjgente”

» art, 282, D.1gs. 81/2008 “a carico del datorc di lavoro e del dirigente”,

Axt. 277 - Igiene e sicurczza sul lavoro: delega di funzioni

Lart. 16 del D.Lgs. n. 81/2008 introduce la disciplina legislativa della delega per
le funzioni previste allart. 274 del CCNL (con esclusione di quelle previste ai
punti a} e b) del medesimo articolo). 11 datore di lavoro pud delegare, con atto
scritto avente data certa, aleuni suoi obblighi o [unzioni, perd senza con cid [ar
venire meno 'obbligo di vigilanza in ordine al corretto espletamento da parte del
delegato delle funzoni a lui trasferite. Alla delega deve essere data adeguata e
tempestiva pubblicita, Come precedentemente riportato {punti a) ¢ b) dell’art.
274, non sono delegabili:

a) la valutazione di tutti i rischi con la conseguente elaborazione del

Documento di valutazione {art. 28 D). Lgs, 81/2008 e s.m.1.);

b) la designazione del Responsabile del servizio di prevenzione e protezione dai

rischt (art, 17 D. Lgs. 81/2008 e s.n.1.).

Art, 278 - Igiene e sicurezza sul lavoro: assenza del Documento di Valutazione
dei Rischi

In assenza del Documento di Valutazione dei Rischi, anche detto solo “D.V.R.”,
di cut all’art. 28 del medesimo D.Lgs. 81/2008, oltre alle sanzioni penali previste,
il Datore di lavoro non potri partecipare alle gare di appalio ¢ stipulare 1 seguenti
contratti di lavoro:

¢ Lavoro a Tempo Determinato;

o Lavoro Intermittente;

o Lavoro in Somminisirazione;

e Lavoro in Apprendistato.

Art. 279 - Igiene e sicurezza sul lavoro: sintesi degli obblighi del Lavoratore (¢
opportuno pubblicizzarli mediante esposizione

Ogni lavoratore deve:

®» prendersi cura della propria salute ¢ sicurezza e di quella delle altre persone
presenti sul luogo di lavoro, su cui ricadono gli effetti delle sue azioni o
omission], conformemente alla sua formazione, alle istruzioni e ai mezzi
fornitt dal datore di lavoro (art. 20, D.1egs. n. 81/2008);
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n  contribuire alladempimento degli obblight previsti a tutela della salute e
sicurezza sui luoghi di lavero;

s osservare le disposizioni e le istruzioni impartite dal datore di lavoro ai fini
della protezione collettiva ed individuale;

v utilizzare correttamente le attrezzature di lavoro, i mezzi di trasporto, nonché
i Dispositivi di sicurezza;

s ytilizzare in modo appropriato i Dispositivi_di Protezione messi a
disposizione dal Datore;

x  segnalare immediatamente le deficienze dei mezzi ¢ dei Dispositivi di cui
sopra, nonché qualsiasi eventuale condizione di pericolo di cui vengano a
conoscenza, adoperandosi direttamente, in caso di urgenza, nell'ambito delle
proprie competenze e possibilitd e, fatto salvo I'obbligo di cul al successivo
punto, per eliminare o ridurre le situazioni di pericolo grave e incombente,
dandone notizia al rappresentante dei lavoratori per la sicurezza;

= non rimuovere o modilicare senza autorizzazione 1 Dispositivi di sicurezza o
di segnalazione o di controllo;

=  non compiere di propria iniziafiva operazioni O manovre che non siano di
competenza ovvero che possono comprometiere la sicurezza propria o di
altri lavoratori;

= partecipare ai programmi di formazione e di addestramento organizzafi dal
datore di lavoro;

"  soltoporsi ai controlli sanitari.

Art. 280 - Igiene e sicurezza sul lavoro: diritti del Lavoratore

Le Parti firmataric del presente CCNL, al fine di favorire il miglioramento delle
condizioni di lavoro, convengono di promuovere la ricerca, Pelaborazione ¢
Pattuazione di tutte le misure idonee a tutelare la salute e Pintegrita fisica del
Lavoratore dipendente, sulla base di quanto previsto dalle norme di buona
leenica, dalle leggi vigenti, nonché dalle direttive comunitarie in tema di
prevenzione. 1 Lavoratori hanno diritto di ottenere dall’Immpresa la formazione
prevista dagli articoli 86, 37 ¢ 43 del D.Lgs 81/2008 s.m.1.

A norma dellart. 87 del D.Lgs 81/2008 e s.m.i., la formazione dovrd essere
erogala tramite I'Organismo Bilaterale di riferimento (ENBIC Sictrezzay o dalle
strutture regionalmente convenzionate su programimi certificati dall’Ente.

Si ricorda che, a norma dellart, 55 del D.Lgs 106/20089, accertamento della
mancata formazione comporta 'arresto da 2 a 4 mesi o lammenda.

Art. 281 - Rappresentante dei Lavoratori per la sicurezza: compiti, diritti, poteri
Ad sensi dell'art. 50 D.Lgs, 81/2008, 1 R.L.S.:
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a) accede ai luoghi di lavoro in cui si svolgono le lavorazioni;

b) & consultato preventivamente ¢ tempestivamente in ordine alla valutazionc
dei rischi, alla individuazione, programmazione, realizzazione e verifica della
prevenzione nell'azienda o unitd produttiva;

) ¢ consultato sulla designazione del responsabile ¢ degli addetti al servizio di
prevenzione, alla attivith i prevenzione incendi, al primo soccorso, alla
evacuazione dei luoghi di lavoro e del medico competente;

d) & consultato in merito all'organizzazione della formazione dei [avoratort;

e) riceve le informazioni e la documentazione aziendale inerente alla
valutazione dei rischi ¢ le misure di prevenzione relative, nonché quelle
nerenti alle sostanze ed ai preparati pericolosi, alle macchine, aglt impiant,
alla organizzazione ¢ agli ambienti di lavoro, agli infortuni ed alle malattie
professionali;

f)  riceve le informazioni provenienti dai servizi di vigilanza;

g) riceve una formazione adeguata e, comunque, non inferiore a quella prevista
dall'art. 87 del medesimo Decreto Legislativo;

h) promuove leclaborazione, lindividuazione ¢ lattuazione delle misure di
prevenzione idonee a tutelare la salute e I'mtegritd fisica dei lavoratori;

1} formula osservazioni m occasione di visite e verifiche effettuate dalle autorita
competenti, dalle quali &, di norma, sentito;

J} partecipa alla riunione periodica di cui all'art. 85, D.Lgs. 81/2008;

k) fa proposte in merito alla attivita di prevenzione;

) avverte il responsabile della azienda dei rischi individuati nel corso della sua
attivita;

m) pud fare ricorso alle autorita competenti qualora ritenga che le misure di
prevenzione e protezione dai rischi adotlate dal datore di lavoro o dai
dirigenti ¢ i mezzl impiegati per attuarle non siano idonei a garantire la
sicurezza ¢ la salute durante il lavoro.

Il Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza deve disporre del tempo
necessario allo svolgimento dellincarico senza alcuna perdita di retribuzione,
nonché dei mezzi ¢ degli spazi necessari per l'esercizio delle funzioni ¢ delle
facolta riconosciutegli, anche tramite l'accesso a dati perfinenti contenufi in
applicazioni informatiche. Non pud subire pregiudizio a causa dello svolgimento
della propria attivita e nei suoi confronti si applicano le stesse tutele previste dalla
legge per le Rappresentanze Sindacali,

Le Organizzazioni Sindacali sottoserittici il presente CCNL si alliveranmo per la

costituzione in ogni realth aziendale della Rappresentanza dei Lavoralori

mediante elezione diretta da parte dei Lavoratori stessi, con diritlo al voto attivo ¢
passivo di futti i lavoratori partecipanti che prestino la loro attivith a norma

dellart. 4 del D. Lgs, 81/2008.

Le elezioni dovranno avere luogo durante Porario di lavoro ¢ senza pregiudizio per
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la sicurezza delle persone, dei beni e degli impiant e in modo da garantire quanto
essenziale all’attivitd lavorativa,

Prima dell'elezione, 1 lavoratori nomineranno al loro interno il Segretario, che
provvedera a redigere il verbale dell’elezionc.

Copia del verbale sarid consegnata dal Segretario al Datore di lavoro.

Risultera eletto # Lavoratore che avrd ottenuto il maggior numero di voti espressi
purché abbia partecipato alla votazione la maggioranza assoluta degli avent
diritto.

L'esito della votazione sard comunicato a tuti 1 lavoratori mediante affissione m
luogo accessibile. |

Ai sensi del 7° comma dell’art. 47 del D.Lgs. 81/2008, il numero minimo dei
rappresentanti per la sicurezza & di un Rappresentante nelle aziende sino a 200
lavoratori,

Nel caso di dimissioni del Rappresentante dei lavoratori per la sicurezza, lo
stesso sara sostituito dal primo dei non elettt,

Arxt. 282 - Permessi ¢ Formazione del RLS

Il Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza, per Pespletamento dei suoi
compiti avrd a disposizione, nelle Aziende [ino a 10 dipendent, di 16 ore di
permesso relribuito annuo, elevate a 24 ore di permesso retribuito annuo nelle
Aziende con oltre 10 dipendenti.

Resta inteso che, in caso di necessith o emergenze o, se richiesto, i
Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza potra disporre dell’ulteriore termpo
necessario allo svolgimento dell'incarico, salvo il coordinamento con le altre figure
competenti incaricate alla Sicurezza, con diritto a percepire la normale
retribuzione.

La formazione del R.L.S. dovra cssere conforme alle previsioni di cui all’art, 37
del D.Lgs. 81/2008 ¢ all’ Accordo Stato-Regioni del 7 luglio 2016.

I costi per la formazione del R.L.S., e dei relativi aggiornamenti, saranno post
interamente a carico del Datore di lavoro.

Tenuto conto delle previsioni introdotte dall’ Accordo Stato-Regioni del 7 lugho
2016, relativo all’individuazione della durata e dei contenuti minimi dei percorsi
formativi per i Responsabili e gli Addetti dei Servizi di Prevenzione e Protezione,
ai sensi dell’art. 32 del D.Lgs. 81/2008 e s.m.i, le Parti confermano che la
“formazione base” per 1 R.L.S. e 1 successivi corsi di aggiornamenio potranno
essere erogall anche in modalitd e-learning.

A tal fine, la formazione dovid essere conforme alle previsioni conlenute nel
predetto Accordo Stato-Regioni del 7 luglio 2016, in termini di requisif
organizzativi, tecnici e didattici che, in sintesi, si riportano di seguito.
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Kequisiti e Speciliche di carattere oreanizzativo
Il soggetto formatore del corso dovra:

®  assere soggetto previsto al punto 2 (“Individuazione dei soggetti formators ¢
sistema dif accreditamento”) dell’ Allegaio A dell'Accordo Stato~-Regioni del 7
luglio 2016;

® essere dofato di ambienti (sede) e struttira organizzativa idoner alla gestione
dei processi formativi in modalita c-learning, della prattaforma tecnologia ¢
del monitoraggio continue del processo (LMS - Learning Management
Spstem);

»  garantire la disponibilita dei profili di competenze per la gestione didattica e
tecnuca della  formazione  e-learning, quali;  responsabile/coordinatore
scientifico  del corso, mentore/tutor di contenuto, tutor di DIOCESSO,
personale tecnico per la gestione ¢ manufenzione defla piattaforma
(sviluppatore della plattaformaj;

o garantire fa disponibilita di un’interfaccia di comumnicazione con Putente, in
modo da assicurare costantemente [assistenza, interazione, Pusabilita e
Faccessibilita thelp tecnico e didattico).

Hequisiti ¢ Specifiche di carattere tecnico
1l soggetto formatore dovra garantive la disponihilita di un sistema di gestione
della formazione e-learning (LMS) inn grado di monitorare e di certificare:

» o svolgtmento e if comportamento delle attivita didattiche di ciascun ente;

®  [a partecipazione attiva del discente;

o la traccrabidita di ogni attivita svolta durante i collegamento al sistema e I
durata;

o Ja tracciabilita dell'utilizzo anche delle singole uniti didattiche strutiurate in
Learning Objects (1.0O);

° larcgolaritd ¢ la progressivita di utiizzo del sistema da parte dell’utente;

° e modalita e il superamento delle valutazioni di apprendimento imtermedie
e finaly, realizzabili anche in modalita e-Jearning.

Requisiti ¢ Specifiche df carattere didattico
1 progetio formativo deve rispondere ad una serie di requiisiti, quali:

°  conlonmia, infesa come rispondenza al vincoli normativi e legislativi, alle
speciliche e ad eventuali standard di riferimento;

®  coerenza, mnlesa come adeguatezza dal punto di vista metodologico, tecnico ¢
delle scelte progeftuall, organizzative e gestionali in rapporto agli obicttivi
formaltivi;
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o pertinenza, intesa come adeguatezza di risposta alle finalita della formazione
nel campo della salute e sicurezza net fuoght di favoro;

o elficacia, intesa come capacita del progetio di realizzare i risultati attesi dal
punto di vista didattico ¢ delle competenze professionali, con particolare
siferimento af ruolo che 1l soggetto destinatario della formazione riveste nel
contesto dell’organizzazione aziendale.

Con riferimento alle previsioni di cui alPallegato V del citato Accordo Stato-
Regioni del 7 luglio 2016, le Part individuano nella forma del colloguio ¢/o del
test una valida modalita di valutazione della formazione del R.L.S. Per tutio
quanto non precisato, si rinvia alla normativa legale vigente in materia.

Art. 283 - Igiene e sicurezza sul lavoro: poteri di controllo ¢ promozione dei
favoratori

Al sensi dell'art. 9 della tegge 20 maggio 1970, n. 300, i lavoratori, mediante loro

Rappresentanti della Sicurezza, hanno dirnitto:

» di controllare Iapplicazione delle norme per la prevenzione degli infortuni e
delle malattic professionali;

= di promuovere la ricerca, Yelaborazione, ¢ l'atinazione di tutte le misure
idonee a tutelare la loro salute e la loro integrita fisica.

Tenuto conto dei contenuti dell’Accordo Interconfederale per la costituzione
dell’Organismo Paritetico Nazionale Confederale dell 11 huglio 2017, si convienc
che la formazione di cui agli articoli che precedono sia assicurata dal “sistema”
formativo  costituito  dalle  Parti sottoscrittrici del  presente  Conlratto, con
JOrganismo  Paritetico  “ENBIC Sicurezza”, con Vassistenza di  AIFES -
(Associazione Italiana Formatori Esperti in Sicurezza) la quale, a norma e per gl
effeui dell'at. 4 dello Statuto Anpit, assume piena titolaritd e delega di
rappresentanza degli Associati nel seftor della formazione regolamentats, a titolo
esemplificativo ma non esaustivo, dal 1).Lgs. 81/08 e s.mi e dai connessi
Accordi Stato-Regioni in materia, che assicurera condizioni di particolare
vantaggio i favore degli Associali alle Organizzazion! sotloscrittrici del prescnte
Contratto,

Art. 284 - Igiene e sicurezza sul lavoro: sanzioni

1a violazione delle norme fissate in nateria di igiene sul lavoro e per la
prevenzione degli infortuni, a prescindere dalla circostanza che ne sia derivato o
meno un imfortunio ai lavoratori, si configurino quali reati (artt. 55 D.Lgs. n.

81/2008 e s.am.i).
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Sono anche previste sanzioni per il Dirigente, it Preposto ¢ per i Lavorator, per
le quali st rinvia al D.Lgs. 81/2008 ¢ s.m.i.
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Art, 285 - Igiene e sicurezza sul lavoro; Asseverazione

L’Organismo Paritetico Nazionale Confederale “OPNC - ENBIC Sicurezza”,
attraverso apposite Convenzioni con Societd in possesso dei requisiti legalt
previsti, svolgera le attivith di asseverazione delladozione ¢ dell’efficace
attuazione del modello di organizzazione e gestione della sicurezza di cui all’art.
30 del . Lgs 81/2008 e s.m.i,

In seguito a positiva verifica delPOrgano Tecnico, “OPNC - ENBIC Sicurezza”
rifascia all’Ente che stipula il contratto di asseverazione, il relalivo Attestato, con
conseguente esonero della responsabilith amministrativa da parte della Societd.
Per maggiori informazioni ed eventuali richieste di attivazione, si rinvia al sito
dell'EnBi.C. (swirv.cnbici o dell'Organismo Paritetico Nazionale Confederale
“ENBIC Sicurezza”.

L'Organismo Paritetico Nazionale Confederale potra delegare gli Organismi
Paritetici Territoriali al rilascio delle asseverazioni sulla base di apposito
regolamento.

TITOLO LVIX
CODICE DISCIPLINARE:
DIRTTTI DEL LAVORATORE DIPENDENTE

{Da affiggere in huogo accessibile a tuiti Lavoratori)
Art. 286 - Diritti del Lavoratore: rispetto della persona

Le Parti concordano sull'esigenza di favorire la ricerca di un clima di favoro
improntato al rispetto e alla reciproca correftezza, ritenendo inaccetiabile
qualstasi discruninazione basata sul sesso, sull’orientamento sessuale, sulla
provenienza ¢ sulle opinioni o, comunque, lesiva della dignita personale.
Convengono, quindi, anche di recepire 1 principi del Codice di Condolta,
relativo ai provvedimenti da adottare nella lotta contro le molestie scssuali di cul
al D. Lgs. 145 del 30 maggio 2005, In particolare, sono considerale come
molestie sessuali quei comportamenti indesiderati a connolazione sessuale,
espressi In forma fisica, verbale o comportamentale, aventi lo scopo e l'effetto di
violare la dignitd di una Lavoratrice o di un Lavoratore o di creare un clima
degradante, umiliante od offensivo.

[’Azienda ¢ chiamata a mettere in atto tutte le misure idonee a prevenire il
verificarsi di comportamenti configurabili come discriminazioni o moleste
sessuali e di promuovere e dilfondere la cultura del rispetto della persona, con
parlicolarissima attenzione agli eventuali lavoratori minort d’eta,

In assenza di un provwedimento legislativo i materia di mobbing, le Parii
convengono di alfidare all’Osservatorio Nazionale ENBIC la facolta di analizzare
la problematica, con particolare riferimento all'individuazione delle condizioni di
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lavoro o dei fattori organizzativi che possono determinare Finsorgenza di
situazioni persecutorie o di violenza morale ¢ di [ormulare proposte alle Part
firmatarie il presente CCNL per prevenire tali situazioni,

Art. 987 - Diritti del Lavoratore: corresponsione della retribuzione

Tl Lavoratore ha diritto di ricevere alle normali scadenze il corrispetivo del
lavoro ordinario e straordinaric mensilmente prestato. Tali scadenze dovranno
essere comprese entro 16 giorni successivi al termine del mese cui le retribuzioni
stesse si rileriscono. La data indicata per la corresponsione dovra essexe resa nota
ai Lavoratori e, quando essa coincida con un giorno di riposo o lestivo, polra
essere anficipata o di diritto spostata al successivo primo giomo lavorativo,

I facolta dell’ Azienda corrispondere la retribuzione mediante assegno (cireofare,
assegno bancario) o bonifico, purché con vatuta elfettivamente disponibile alla
data pattuita per il pagamento delle competenze, [ ritardi di valuta nei bonilici
saranno trattati come i ritardi nella corresponsione della retribuzione.

Art. 988 - Diritti del Lavoratore: decadenza e prescriziont

Qualsiasi reclamo sulla retribuzione deve essere presentato dal Lavoratore in
forza, a pena di decadenza, entro 12 mesi dalla consegna del Prospetto Paga e,
comunque, entro 6 mesi dalla cessazione del rapporto di lavoro.

Al fine df garantive i corretto escrcizio da parte del Lavoratore dei suof diiiti conteattuall
e legali, st ricorda che nel rapporto i Iavoro sono presenti molti ternuni di decadenza
e/o di prescrizione quali, ad esempio, in materia di crediti di Javoro, di TFER., di
licenziamenti e impugnazioni del contratti, di omissiont coniributive ecc.

Pertanto, in caso di mteresse specifico, le Parts in epigrale invitano Il Lavoratore ad una
verifica attenta dei propri diritii nel rispetto di tali termini, anche mediante Fassistenza
dell’Organizzazione Sindacale sottoscrittrice il presente CCNL o del Patronato di
riferimento ENCAFL, anche con vertfiche periodiche del versameiits contributi,

Art. 989 - Diritti del Lavoratore: precisazione del potere gerarchico

1’Azienda avra cura di mettere il lavoratore in condizioni di evilare possibili
equivoc circa le persone alle quali, olte che al superiore diretto, egh & tenuto &
rivolgersi in caso di necessit ¢ delle quali ¢ tenuto a osservare le disposizioni.
1’Azienda deve, inoltre, comunicare ai Javoratori interessati 1 nominativi e le
mansioni speciliche del personale addetto alla vigilanza cdellateivita Javorativa,

Art. 290 - Diritti del Lavoratore: correticzza ed educazione
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In armonia con la dignita del lavoratore, il Datore di lavoro ¢ i suoi Preposti
impronteranno i rapporti con i dipendenti a sensi di collaborazione e urbanita.
Dovranno essere percid evitati comportamenti inopportuni, offensivi e msistent,
deliberatamente riferiti alla condizione sessuale, che abbiano la conseguenza di
determinare una situazione di rilevante disagio della persona cui essi sono rivolti,
anche al fine di subordinare all'accettazione o al rifiuto di tali coraporlamenty, la
modifica delle sue condizioni di lavoro,

Art. 991 - Diriti del Lavoratore: tutela Assicurativa e Previdenziale di Legge e
Tutele Integrative

1’ Azienda dovra versare i premi e le contribuzioni obbligatorie INAIL e INPS
previste dalla Legge (artt. 2114 e 2115 del c.c.) e, con Pattivazione della relativa
copertura assicurativa da parte dell'Ente Bilaterale, dovri mantenere attiva
Passicurazione che riconosca le indennita a seguito di invalidita e il contributo
cconomico in caso di decesso del Lavoratore a qualsiasi causa dovuto.

UAzienda dovra quindi esigere le quote dovute dal Lavoratore e versarc
regolarmente le contribuzioni previste alllEn.Bi.C. per il funzionamento del
sistema contrattuale, per PAssistenza sanitaria integraliva ¢ per |’Assicurazione
sulla vita.

Inoltre, per effetto dell’art, 268, il Lavoratore avra diritto di cedere, n tulto o i
patte, il saldo positivo della Banca delle Ore o le ferie maturate eccedenti le 160
ore/anno, ai lavoratori dipendenti dello stesso datore di lavoro, al fine i
consentire a questi ultimi di assistere i [igli minori che, per le particolar
condizioni di salute, necessitano di cure costanti,

Art. 999 - Diritti del Lavoratore: Visite mediche preventive e periodiche

Il Datore di Lavoro, a [ronte dei rischi individuati nel D.V.R., a1 fini della tutela
dei lavoratori indicati dal Medico Competente, provvedera a sottoporli alle
previste visite mediche preventive e periodiche.

Art. 293 - Dintti del Lavoratore: Indumenti e atirezzi di lavoro

Nel caso in cui sia fatto obbligo al Lavoratore d’'indossare divise o indument, la
relativa spesa sara a carico dell’Azienda. Parimenti, sara a carico dell’Azienda la
spesa relativa agli indumenti che i Lavoratori siano tenuli ad utilizzare per ragioni
di sicurezza e per motivi igienico-sanitari, in applicazione della vigente normativa
i materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro.

L'lnte &, inolire, lenuto a fornire i mezzi e gh strumenti necessari per
Pesecuzione della prestazione lavorativa,
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TITOLO LX
CODICE DISCIPLINARE:
DOVERI DEL LAVORATORE DIPENDENTE

{Da afliggerc in luogo accessibile a tutti i Lavoratori)
Art. 294 - Doveri del Lavoratore: diligenza

Il Lavoratore deve usare la diligenza richiesta dalla natura della prestazione
dovuta, nell'interesse aziendale, Deve osservare le disposizioni per I'esecuzione e
la disciplina del lavoro impartite dalPimprenditore e dai suoi collaboratori, dai
quali gerarchicamente dipende.

Il Lavoratore & altresi tenuto all'osservanza delle norme unpartite mediante
affissione nei locali di lavoro, ovvero pubblicate nei sistemi Intranct aziendale o
simili,

Inoltre, egli deve osservare le disposizioni del presente CCNL, avere cura dei
locali e di tutto quanto a lui aflidato (rmobil attrezzi, macchinars, utensili,
strumenti ecc), rispondendo delle perdite, degli eventuali danni imputabili a sua
colpa o negligenza, nonché delle arbitrarie modifiche da Iui apportate agli oggetti
in questione,

Art. 295 - Doveri del Lavoratore: fedelt),

Il prestatore di lavoro non pud trattare affari, per conto proprio o di lerzi, in
concorrenza con Pimprenditore, né divulgare notizie attinenti all’ organizzazione
o al metodi di produzione, commercializzazione o sevizio, o {arne uso in modo
da poter recare ad esso pregiudizio (art, 2105 c.c.).

Salvo che sia diversamente disposto dall’organizzazione del lavoro, il Lavoratore
non pud acquisire elenchi di clienti/fornitori, prezzi, fallurato, ecc., né di
utilizzarli per proprio o altrui conto.

Tale obbligo permane anche dopo la cessazione del rapporto di lavoro.

Art. 296 - Doveri del Lavoratore; collaborazione

I Lavoratore:

a. deve prestare la sua opera con specilica collaborazione prevenendo e
risolvendo, per quanto di sua compelenza, le diflicolti e i problemi sul
lavoro;

b. deve osservare tutte le disposizioni disciplinari ¢ di lavoro nel rispetto del
potere organizzalivo, disciplinare e deghi usi aziendali, delle norme di Legge
vigenti e del presente CCNL;

¢. deve collaborare con i colleghi e con i superiori per concorrere a garantire,
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per quanto gli & possibile, i risultati positivi dell’attivita;

d. ha Pobbligo di ricevere, salvo giustificalo impedimento, le comunicazioni
formali aziendali, aceusandone ricevuta;

e. per il dovere di collaborazione, non puod rifiutare di svolgere il lavoro
straordinario o i regimi di flessibilicy richiesti dallAzienda per ragioni
obiettive, salvo casi documentat di forza maggiore;

f  deve comunicare all Azienda ogni cambiamento rilevante ai fini del rapporto
di lavoro, in particolare quelli relativi a:

o domicilio e residenza, sia durante il servizio che durante le assenze;
o indirizzo di posta elettronica personale, se utlizzata per la
trasmnissione dei Cedolini paga e delle Comunicazioni aziendali;

o mutamento nello Stato di famiglia, che modifichi la misura degli
assegni familiari o di altre competenze;

o stato di gravidanza non olure il settimo mese in cui venisse a trovarsi
la lavoratrice.

Art. 297 - Doveri del Lavoratore: riservatezza

Il Lavoratore & tenuto al segreto professionale ¢, dall’assunzione, s'impegna a
mantenere il suo obbligo di riservatezza e a non rivelare o divulgare a terzi in
aleun modo, direttamente o indirettamente, fatti o informazioni di ogni genere di
cui aviiy conoscenza nell’esercizio delle proprie mansion,

In particolare, ma senza che cid ¢'intenda esaustivo, non potrd rivelare
informazioni, dati ¢ documenti che siano relativi all’organizzazione, al metodi e
procedimenti, al sapere tecnico e tecnologico, ai progetti, ai metodi commerciali,
alle strategie di vendita, alla Clientela e, pit generalmente, ogni informazione
riguardante ' Azienda, cosi come eventuali alire realta di Gruppo.

Inolire, il Lavoratore s'impegna, per tutta la durata del rapporto di lavoro e
delleventuale Patto di non Concorrenza a non utilizzare personalmente o per
conto di terzi, le conoscenze da lui acquisite in ragione delle suc mansioni o per
la sua appartencnza all’Azienda, La violazione dell’obbligo di riservatezza da
parte del Lavoratore dara diritto all’ Azienda di esigere I'integrale risarcimento del
documentati danni causati alla stessa.

Art. 298 - Doveri del Lavoratore: Esclusivith della prestazione

Per tutta la durata del rapporto di lavoro, il Lavoratore simpegna nei confronti
dell’Azienda a prestare la propria attivith lavorativa in via esclusiva per
quest’ultima e a non accettare incarichi, per conto di terzi o prestare la propria
altivits, presso una qualungue altra azienda, ancorché non retribuita, salvo
preventiva formale autorizzazione dell’ Azienda da cui dipende.
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Art. 299 - Doveri del Lavoratore: correttezza

Il Lavoratore deve astenersi dall’assumere impegni e dallo svolgere atlivith che
siano in contrasto con i doveri e gli obblighi derivanti dal vincolo fiduciario
instaurato con I'lmpresa; deve astenersi da azioni che siano in contrasto con
Pobbligo di corretiezza e riservatezza.

Inoltre, il Lavoratore deve utilizzare le dotazioni informatiche e telefoniche e, pi
in generale, 1 mezzi forniti dall’Azienda, nei limiti d’uso prescritti dal Datore di
lavoro.

Art. 300 - Doveri del Lavoratore: educazione

I rapporti tra i lavoratori, a tutti i livelli di responsabilita nell'organizzazione
aziendale, saranno improntati a reciproca educazione.
1l lavoratore ha il dovere di presentarsi al lavoro con vestiario ordinato e pulito ¢
di usare modi cortesi nei riguardi dei Colleghi, defla Clientela ¢ dei Terzi che,
per qualsiast motivo, intrattengano rapporti con I'Ente.

Art. 301 - Doveri del Lavoratore: rispetto dell’orario di lavoro

Il Lavoratore deve osscrvare lorario di lavoro e adempiere alle [ormalita
prescritte dall’Azienda per il controllo delle presenze.

Il Lavoratore che non avra fatto la regolare registrazione del tempo lavorato, nei
modi previsti dall’Azienda, sard considerato “rrtardatario” ¢, quando non potri
far constatare in modo sicuro la sua presenza nel luogo di lavoro, sara
considerato “assente”.

Art. 302 - Doveri del Lavoratore: Sorveglianza, Sanitaria

Qualora vi sia 'obbligo di Sorveglianza Sanitaria, il Lavoratore non potra rifiutare
di soltoporsi alle visite mediche preventive e periodiche ed agli accertamenti
sanitart disposti dal Medico Competente (art, 41 D.Lgs. 81/2008 e s.m.i).

I Lavoratore non potrd rifiutarsi di ricevere Pinformazione e la formazione
prevista dagli artt, 37 ¢ 38 del D.Lgs, 81/2008 e s.m.i,, cosi come di effettuare le
previste verifiche di apprendimento.
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Art. 303 - Doveri del Lavoratore: giustificazione assenze

Le assenze, salvo il caso di provato impedimento, devono essere normalmente
giustificate prima dell'inizio del turno di lavore, In caso di eccezionali difficolta,
devono essere comunicate entro le prime 4 (quattro) ore dall'inizio o dalla
continuazione dell'assenza stessa.

In caso di mancata comunicazione ¢ della prova dell’impedimento, I'assenza sarh
considerata a tutti gl elletti ingiustificata, con diritto dell’Azienda ad instaurare un
procedimento disciplinare {arl. 313 del CCNL). Inolire, indipendenterncnte
dallattivazione di tale procedimento disciplinare, il Lavoratore, per la durata
dell’assenza nglustificata, perderi il diritto alla retribuzione diretta, dillerita e alla
corrispondente quota del T.ILR., nel modi previsti al successivo articolo.

Art. 304 - Trattenute per assenze ingiustificate o non retribuite

A fronte di assenze ingiusiificate, di sciopero, di brevi permessi non retribuiti (/e
aspeltative non retributle hanno awtonoma regolamentazione) o di sospensione
disciplinare, il Datore di lavoro tratterd, nel mese di competenza, le quote orarie
ordinarie corrnispondenti  all’assenza ingiustificata, incrementate del valore
convenzionale del 24%, in modo da permettere, alla naturale scadenza, la
normale erogazionec al Lavoratore dell'indenniti di ferie, della tredicesima

mensitita e del T.F.R.

Art, 305 - Doveri del Lavoratore: entrata e uscita

1l ritardatario sard ammesso al lavoro solo con preventivo permesso del proprio
Responsabile o alle diverse condiziom rese note dall’Azienda per tuiti i
Dipendenti o loro Categorie 0 Mansioni.

Al ritardatario, il conteggio delle ore di lavoro sard effettuato a partire da un
quarto d'ora o mezz'ora dopo linizio dell'orario di lavoroe che avrebbe dovuto
osservare, a seconda che il ritardo sia compreso nei primi 15 minutl o oltre 15 ¢
[mo a 30.

Le are di lavoro sono contaie con l'orologio della sede di lavore {negozio, sede,
cantiere, ulficio, ecc.).

Art. 306 - Doveri del Lavoratore: Visite d’inventario e di controllo

1l Lavoralore non potra rifiutare la visita d’inventario degli oggetti, strumenti,
ulensili o programmi alfidatgli.
Le visite personah di controllo sul Lavoratore potrannc essere elfettuate solo ai

sensi dell'art, 6 della legge n. 300 del 20 maggio 1970,
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Art, 307 - Doverl del Lavoratore: Indumenti e attrezzi di lavoro

Il Lavoratore dovrd conservare in buono stato lulto quanto sia messo a sua
disposizione, senza apporfarvi alcuna modifica se non dopo aver richiesto ¢

Qualunque modifica arbitrariamenie  effettuata dal  Lavoratore, previa
contestazione formale dell’addebito, dard al’Azienda il diritto di rivalersi sulle
competenze dello stesso per il danno provato da essa subito.

In caso di risoluzione del rapporto di lavoro, mdumenti, divise, attrezzi,

programumi e strumenti ricevuti in dotazione temporanca dovranno essere ™
riconsegnati al personale incaricato. In caso di srmarrimento di tali dotazioni per

scarsa diligenza, il Lavoratore & tenulo a provvederc personalmente alla loro

sostituzione o al rimborso,

Axt. 308 - Patto di non concorrenza

Ove sia pattuita la limitazione dell'attiviti del Lavoratore per il tempo successivo
alla risoluzione del rapporto, essa sard regolata a norma dell'art, 2125 c.c.

In caso di viclazione del Patto di non concorrenza, 'Azienda avra diitto alla
ripetizione del corrispettive riconosciuio a tale tolo, olre alleventuale
risarcimento del danno documentato.

Art. 309 - Norme Speciali

Olire che al presente CCNL, i lavoratori, nell'ambito del rapporte di lavoro,
dovranno uniformarsi a tutte le altre norme che potranno essere stabilite dalla
Direzione, purché non contengano modilicazioni o limitaziom dei diritd derivant
al Lavoratore dal presente Contralto e dagl altnt Accordi vigenti.

Le normme disciplinari dovranno sempre essere porlate a conoscenza del
lavoratore mediante aflissione o con comunicazioni recanti data certa mediante
sottoscrizione del destinatario.

TITOLO LXI
CODICE DISCIPLINARE:
DIVIETI DEL LAVORATORE DIPENDENTE
(Da affiggere in luogo accessibile a tutti i Lavoratori)

Art, 310 - Divieti del Lavoratore Dipendente

1) I Lavoratore non pud interrompere I'orario di lavoro, senza autorizzazione
della Direzione,

2 Vi & espresso divieto dii fare variazioni mon aulorizzale ai cartelling
marcatempo o alle altre metodologic di rilevazione delle ore lavorate; di
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ritirare cartellini, badge o medaglic di un altro lavoratore o di tentare, in
qualsiasi modo, di alterare le indicazioni dell'orologio di controllo dei termpi
di lavoro.

Salvo le disposizioni di legge, a meno che non vi sia un esplicito permesso,
non & consentito che un lavoratore entri o si trattenga nell’ambiente di lavoro
in ore non comprese nel suo orario di lavoro,

Il Lavoratore licenziato o sospeso non pud accedere agli ambienti di lavoro,
se non & autorizzato dalla Direzione.

Il Lavoratore non deve presentarsi al lavoro sotto Ucffetto di sostanze
eccitanti, psicotrope, stupefacenti o alcoliche ¢ non puo assumere tah
sostanze (birra compresa) durante il lavoro.

T vietato fumare in tutti i luoghi di lavoro, cost come utilizzare durante il
Javoro, salvo il caso di emergenze familiari o personali, propri apparecchi
clettronici quali: cellulare, tablet, iPod e simili.

Il lavoralore non pud introdurre in Azienda bagagli o effetti personali
ingombranti, salvo che siano stretlamente attinenti al suo lavoro o a sue
personali e dimostrate necessita.

1l Lavoratore non potra prestare la propria opera presso Datori diversi da
quello in cui & regolarmente assunto, salvo la concordata composizione del
tempo pieno per i lavoratori a tempo parziale o, sempre previo accordo con
I’ Azienda, nel caso di sospensione dal lavoro senza trattamento €CONOITHCO.
Nellambiente di lavoro non sono consentite: collette, raccolte di firme e
vendita di biglietti e di oggetti, oltre 1 limiti previsti dalla legge n. 300/1970. 1i
mancato rispetto di tali divieti configura “inadempimento contrathuale”, con
diritto datoriale di attivare il procedimento disciplinare previsto all’art. 313
del CCNL.

10) Tl Lavoratore deve astenersi dall’estrarre copie di dati, archivi e simili, senza

autorizzazione scritta dell’ Azienda.

In caso di mancato rispetto dei divieti da parte del Lavoratore, ' Azienda aftiverd i
procedimenti e le sanzioni disciplinari previsti nel seguente Titolo LXIL

TITOLO LXII
CODICE DISCIPLINARE: POTERI DEL DATORE DI LAVORO
(Da alfiggere in luogo accessibile a tutli i Lavorator)

Art. 811 - Poteri del datore di lavoro: Impianti audiovisivi ¢ altri strumend di
controllo
A. Controlli c.d. “difensiv”

Cotne previsto dall’attuale art. 4 della Legge n. 300 del 1970, per la tutela del
patrimonio aziendale o per la sicurezza del lavoro, potranno cssere installati
impiant audiovisivi o altri strumenti dai quali derivi anche la possibilita di
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controllo a distanza dell'attivith dei lavoratori, esclusivamente previo Accordo
colletivo  stipulato  tra Datore di lavoro e la RSA/RST o previa
Autorizzazione della D.T.L. competente.

In assenza di Accordo collettivo o autorizzazione della Direzione Territorale
del Lavoro, a fronte di eventuali impianti di controllo, saranno applicate le
sanzioni penali previste dalla Legge.

B. Controllo da strumenti necessari per rendere la prestazione
Per I'installazione efo Pimpiego degli strumenti utilizzati per rendere la
prestazione lavorativa, per quelli di registrazione degli accessi ¢ delle
presenze o richiestt da esigenze organizzative o di Servizio, non sara
necessario il preventivo Accordo o Autorizzazione.
L'utilizzo ai fini disciplinari delle informazioni raccolte mediante (ali
strumenti potra avvenire solo a_condizione che sia stata data al lavoratore e
alla RSA/RST adeguata_informazione dei modi duso e di controllo. Le
Aziende dovranno  recepire la  presente  disciplina  con apposita
comunicazione interna, in modo da adattarla alle concrete esigenze di tutcla
dei Lavoratori e del servizio, anche in funzione dello sviluppo tecnologico
presente presso 'impresa.
In caso di utilizzo dei dati acquisiti senza preventiva informazione ai
lavoralori, vi sard nullita del procedimento disciplinare ¢ saranno applicabiki
le sanzioni, anche penali, previste dalla Legge.

C. Norme comuni

Le informazioni raccolte mediante gli impianti e gh strumenti di cui alle
precedenti lettere A. ¢ B, saranno utilizzabili anche a tutti i fini connessi al
rapporto di lavoro (motivi disciplinari, erogazione di premi, ece.), purché vi
siano state le dovute informazioni, siano stali nspettati 1 principi di
correttezza, pertinenza, non eccedenza del trattamento e non siane atluate
forme di sorveglanza discriminatorie o anche solo potenzialmente
persecutorie, cosi come disposto dal D.Lgs. 80 giugno 2003, n. 196.

Art. 312 - Poteri del Datore di lavoro: Potere Disciplinare

Il mancato rispetto dei doveri da parte del personale, comporia il diritto del
Datore di contestare le infrazioni, sentire il Lavoratore a difesa e adottare gli
eventuali  provvedimenti  disciplinari, in funzione della gravith  delle
infrazioni/mancanze, delPeventale recidiva (purché, a norma dell’art. 7, I
300/1970, conmumessa entro i due anni suecessivi alla precedente sanzione) ¢ delle
circostanze concomitanti, Lo scopo delle sanzioni disciplinari deve essere, per
quanto possibile, “conservativo” per recuperare i corretti comportamenti e, per
tale molivo, in generale esse dovranno essere progressive,
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Per quanto precede, la recidiva assume particolare gravita, con conseguente
aggravamento anche delle sanzioni specifiche.

Per la disciplina detiagliata del procedimento disciplinare si rinvia ai successivi
articol,

Art. 818 - Poteri del Datore di lavoro; Contestazione e Sanzione Disciplinare
A. Contestazione disciplinare

Ai [ni dell'irrogazione di provvedimenti disciplinari, diversi dal rimprovero
verbale, sard sempre necessaria la preventiva contestazione formale
del’addebito al Lavoratore ¢ sentirlo a sua difesa. Tale comunicazione dovra
essere fatta per iscritto e dovra contenere, oltre alla sommaria descrizione dei
fatti disciplinarmente rilevanti, lindicazione di tempo e di luogo
dell’infrazione, precisando la norma conlrattuale e/o legale che si presume
essere stata violata,

Il Lavoratore avra il diritto i presentarc le proprie controdeduziont o
giustificazioni entro 5 (cinque) giorni lavorativi dalla ricezione della
contestazione ¢, eventualmente, di chiedere di essere ascoltato dal Datore di
lavoro, anche facendosi assistere da un suo delegato.

Tale richiesta dovra essere tempestiva, in modo che l'incontro normalmente
avvenga entro il termine a difesa di 5 {cinque) giorni lavorativi, In ogni caso,
avendo la contestazione forma scritta, dovra privilegiarsi ka stessa forma
anche per la giustificazione e la sola audizione, salvo proroga concordata,
dovra avvenire, a pena di decadenza, entro 1 termini contrattuali e legali
predetti.

B. Integrazione alla contestazione disciplinare

Rispettando il medesimo iter previsto per la contestazione disciplinare (cfr.
precedente punto A.), il Datore di lavoro potrd formulare un’integrazione
alla contestazione disciplinare solo per fornire ol Lavoratore precisazioni ¢
chiarimenti sui fatd gid formalmente contestat. Tale integrazione dev'essere
motivata e ragionevole e deve limitarsi a presentare circostanze di dettaglio o
prove inerenti ai [alti gid contestati che sono, nello stesso procedimento
disciplinare, mmmodificabili,

Tale integrazione alla contestazione disciplinare, quindi, non instaura un
nuovo procedimento disciplinare e, pertanto, non dovra incidere sul nucleo
essenziale della precedente contestazione. Con essa, si sospendono 1 termini
relativi alla prima contestazione ¢ il Lavoratore avra diritto alle giustificazioni,
sempre entro il termine di giorni 5 (cinque) lavorativi, dalla ricezione
dell’integrazione alla contestazione disciplinare originaria.
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C. Provvediment (sanzioni) disciplinari

Concluso Yiter di contestazione di cui ai precedenti punti A. ¢ B, il Datore
di lavoro potrd comminare al Lavoratore un provvedimento disciplinare, a
pena di decadenza, entro 20 (venti) gionu lavorativi dalla scadenza decl
termine assegnato al Lavoratore per presentare le proprie giustificazioni.
Tale provvedimento dovra essere comunicato al Lavoratore con
raccomandata a mano o mediante lettera raccomandata con ricevuta di
ritorno o tramite posta elettronica all’indirizzo preventivamente comunicato
dal Lavoratore,

Il provvedimento disciplinare dovra; essere proporzionato al fatto contestato,

alla sua gravita, alle glustificazioni rese dal Lavoratore, tener conto

dell’eventuale recidiva €, in genere, dovra considerare le circostanze in cui

I'infrazione st & realizzata,

Le tipologie i provvedimenti disciplinari sono:

1} rimprovero verbale per le inlrazioni pit levi (che non pecessita i
preventiva contestazione);

2) mmprovero scritto;

3) multa, i misura non superiore all'importo di 4 (quattro) ore della
relribuzione oraria;

4) sospensione dalla retribuzione e dal servizio per un periodo non
superiore a 10 (dieci) giorni;

5)  licenziamento disciplinare per “giustificato motivo soggettivo”;

6) licenziamento disciplinare per “grusta causa®.

Art. 314 - Poteri del Datore di lavoro: Sanzione Disciplinare del Rimprovero
scritto

H provvedimento del rimprovero scritto si applica in caso di recidiva, da parte del
Lavoratore, nelle mfrazioni che abbiano gid dato origine a rimprovero verbale
{c.d. “recidiva spectlica”}, € nelle mfrazioni disciplinari pit lievi o che, pur non
avendo determinato un danno effetivo all'lmpresa, siano potenzialmente
dannose, A titolo esemplificativo, quando il Lavoratore:

a) non nspetia fa disciplina del lavoro;

b} i qualsiasi modo, non rspetta le disposizioni confrattuall o aziendali
[ormalmente ricevute;

¢)  senza giustificato motivo, ritardi 'inizio del lavoro o lo sospenda o ne anticipi
la cessazione, documentando perd corrvetlamente ['orario di lavoro svolto;

d} manchi di diligenza nell’csccuzione del proprio lavoro o nelle proprie
mansieni, senza aver causato danno apprezzabile {art. 294);

e) siarceidivo In comportamenti gid censurati con richiamo verbale.
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Art. 315 - Poteri del Datore di lavoro: Sanzione Disciplinare della Multa

1! prowedimento della multa si applica, nei limit previsti dalla Legge (massimo

quattro ore della R.O.N), nei confronti del Lavoratore recidivo nelle mancanze

che hanno gia determinato rimproveri seritti o che abbia commesso infrazioni

sanzionabili con la multa per aver mancato agh obblighi di subordinazione o

diligenza o determinato un danno involontaric all’Azienda, normalmente, da

mancata diligenza, A titolo esemplificativo, quando il Lavoratore:

a) compia lieve insubordinazione nei confronti dei superiort;

b) sia recidivo nel mancato rispetto di semplici disposizioni di lavoro;

¢ senza giustificazione, sia recidivo nel ritardare Pinizio del lavoro o lo
sospenda o ne anticipi la cessazione;

d) esegua con negligenza o voluta lentezza il lavoro aflidatogli;

¢) sirifiufi di osservare la disciplina vigente sul luogo di lavoro e di adempiere ai
compiti rientranti nel profilo professionale del proprio livello;

) senza comprovata giustificazione o permesso, si assenti dal lavoro o ne
sospenda Pesecuzione, olire 15 ¢ fino a trenta minuty;

g non dia immediata notizia all’Ente di ogni mutamento del proprio domicilio
e residenza o di ogni mutamento della propria dimora durante 1 congedi o la
malattia;

by sirifiud di ricevere comunicazioni formali dell’ Tmpresa;

) non dia immediata notizia all’Azienda di un infortumio occorso con, o anche
senza, danno apprezzabile per Pinfortunato, colleghi o terze persone;

N s presenti al lavoro in stato di heve alterazione etilica o da sostanze
psicotrope o stupefacenti.

k) commetta recidiva in qualsiasi infrazione che abbia gia dato origine a
rimprovero scritto.

L'importo derivante dalle multe sara destinato all’Ente Bilaterale ENBIC, fermo

restando che, nel caso dei pund ¢ ed ), & impregiudicato il diritto aziendale di

trattenere il corrispettivo del tempo non lavorato {(cfr, art, 304).

Parimenti, & impregiudicato il distinto ¢ autonomo diritto aziendale al

risarcimento degli eventuali danni causati dal Lavoratore per mancata diligenza

{art. 294).

Art. 816 - Poteri del Datore di lavoro: Sanzione Disciplinare della Sospensione

Il provvedimento della sospensione dal servizio ¢ dalla retribuzione si applica,
nei termini previsti dalla Legge {(massimo dicci giorns, graduali secondeo fa graviti
dei fatti commessi), nei confronti del Lavoratore che, a titolo esemplilicativo:
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arrechi danno alle cose ricevute in uso o in dolazione, con comprovata
responsabilita;

st presenli in servizio in stato di manifesta ubriachezza etilica o da sostanze
psicotrope o stupefacenti;

descriva in modo non veritiero linfortunio occorso sul lavoro, senza
determinare danno apprezzabile all’ Azienda;

s assenti dal lavoro o ne sospenda I'esecuzione per pit di trenta minuti,
senza comprovala giustificazione;

sia assente ingiustificato al lavoro per uno o due giorni. OQlire 2 giorni, vi sara
i massino della sospensione (10 giorni),

fumi dove cio sia vietato, senza provocare pregiudizio alla incolumiti delle
persone o alla sicurezza delle cose;

risulti per la prima volta assente ingiustificato alla visita di controllo di
malattia/infortunio;

manchi o sia gravemente carente nella collaborazione dovuta all’Ente;

presti lavoro retribuito presso altro Datore, senza le condizioni che lo
autorizzano {cfr. art. 298);

senza giustificazione, non risponda alle chiamalte in reperibilita o non effettui
gli Interventi richiest;

commella recidiva specifica nelle infrazioni che abbiano gia dato origine a
multa ¢/o a rimprovero scritto.

Oltre alla sanzione disciplinare della sospensione, ¢ impregiudicato il distinto
diritto aziendale al risarcimento degli eventuali danni causati dal Lavoratore per
mancata dibigenza.

Inoltre, nei casi b), d) ed ¢} che precedono, PAzienda, indipendentemente
dallazione disciplinare, ha il diritto di trattenere il corrispettivo del tempo non
lavorato {cff. art. 304).
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Art. 317 - Poteri del Datore di lavoro: Sanzione Disciplinare del Licenziamento
per Giustificato Motivo Soggettivo (con preavviso)

Si applica nei confronti del Lavoratore che, a titolo esemplificativo:

a) senza comprovata giustificazione non si presenti al lavoro per pitt di §
(cinque) giorni consecutivi, o per pia di 4 {quattro) giornate suddivise m
almeno due distinti episodi sanzionati nel’ultimo biennio lavorato;

b) commelia grave violazione degli obblighi di cui al Titolo LX o dei diviet di
cui al Titolo LX1;

¢) commeita recidiva sanzionata nell’infrazione alle norme sulla sicurezza e
sulligiene del lavoro, potenzialmente idoneo a causare dannt gravi o
gravissimi al Lavoratore, ai suoi colleghi o all'esercizio;

d) commetta abuso di fiducia o effettui concorrenza sleale alla propria Azienda
o grave violazione del segreto d'ullicio;

e) dichiari che un infortunio cxtraprofessionale sia, invece, avvenuto per causa
di lavoro o in itinere;

) anche al di fuori dellorario di lavoro, svolga prestazioni lavorative per conto
proprio o altrui in concorrenza con attivita aziendale;

g) reiteratamente abbia e manienga un comportamento oltraggiosa, gil
sanzionato, nei confronti dell’Azienda, o dei superiori, o dei colleghi o dei
soltoposti;

I} Falsifichi le scritture contabili aziendali, anche senza trarnc personale
beneficio ma esponendo l'azienda a sanzioni; {

D sia gid stato sanzionato ¢ sia recidivo perché senza adeguata giustificazione si
& assentato dal lavoro o ne abbia sospeso I'esecuzione per pin di due ore nel
corso del turne di servizio;

i) abbandoni ingiustificatamente il posto di lavoro di custode con effettivo
rischio di danno per 'Impresa;

k) partecipi a rissa sul luogo di lavoro o rivolga gravissime minacce od offese ai
colleghi, pur senza manifesto pericolo di reiterare Vinfrazione;

) abbia commesso molestie sessuali, con violenza, coazione o abuse d’autorita,
pur senza manifesto pericolo di reiterazione;

m) abbia commesso “mobbing” protratto, pur senza manifesto pericolo di
reiterazione;

n) in caso d’incidente subito per responsabilila di un estranco, colpevolmente
non comunichi il coinvolgimento ¢ gli estremi del terzo responsabile,
determinando cosi grave nocumento all’Azienda (pari a pitt di un mese di
retribuzione lorda);

o) durante Paspettativa, ancorché non retribuita, in asscunza di preventivo
accordo scritto con PAzienda, presti opera retribuita non eccezionalmente
saltuaria, anche in forma diversa dal lavoro subordinato;

p) sia condannato a una pena detentiva, con sentenza passata in giudicato, per
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azione non in connessione con lo svolgimento del rapporto di lavoro, ma
che ne leda significativamente la figura morale;

q) commetla qualsiasi atto colposo che comprometta la stabiliti delle opere
provvisionali o la sicurezza del luogo di lavoro o ncolumita del personale o
det Clienti o delermini grave danneggiamento alle opere, agli impianti, alle
attrezzature o ai materiali;

1) riproduca o asporti schizzi o disegni, di progetti, studi, prodotti o document
di proprieta dell’Azienda o del Committenic;

s) commelta grave c/o reiterata violazione delle norme di comportamenlo e
delle eventuali procedure contenute nel Modello di orgamizzazione e
gestione adottato dall’Azienda ai sensi degli artt. 6 ¢ 7 del D. Lgs. 931/01,
che non siano in contrasto con le norme di Legge e le disposiziom
contraltuali;

) sia plurirecidivo sanzionato nella mancata o carente collaborazione;

u) abbia gid commesso recidiva specifica, nellarco dell’ultimo biennio, In
qualungque delle infrazioni previste all’art. 816 {sospensiond), che abbiano gia
determinalo sanziont disciplinas.

Art, 318 - Poteri del Datore di lavoro: Sanzione Disciplinare del Licenziamento
per Giusta Causa (senza preavviso)

La differenza tra il licenziamento “per giusta causa™ o per “gustificato motivo sogeettivo”,
dal punto di vista della causa, si distingue per Ia presenza o meno della possibilita di
proscguire, anche temporaneamente, nel rapporio di lavoro, mentre dal punto di vista
economico, st riduce al riconoscimento o meno del periodo di preavviso che, come nolo,
potrebbe essere sostituito dalla relativa indennita,

Porché il Lcenziamento "per giusta causa” impone precisi obblighi (immedjatezza,
areversibile lesione del rapporto fiduciario per fa graviti del fatti contestati, sospensione
cautelare non  disciphinare, possibile caducazione del licenzinmento in case  df
derubricazione da “giusta causa” a “giustificato motivo™), le Parti softoscrittricr, anche in
ottica di futela der diversi interessi iu gioco, consigliano, i futti § casi dubbi, di preferire il
licenziamento “per ginstificato motivo soggettivo™ piuttosto che quello "per giusia causa”,

Il Licenziamento per Giusta Causa si applica nei confronti del Lavoratore che

commelta mfrazioni che siano talmente gravi da renderc impossibile la

prosecuzione, anrche temporanea, del rapporto di lavoro, per avvenula grave ¢
irreversibile lesione del rapporto fiduciario,

A litolo esemplificativo, si ha quando il Lavoratore:

a) violi l'obblige di fedelth all’Azienda, comunjcando per intercsse, anche
morale, a ferzi nolizie e informazioni riservate /o riproducendo o
esportando documenti, dati, listini, progetti, apparecchiature o altri oggetti di
proprictd delPAzienda o del Committente, con grave danno, anche
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potenziale, cconomico, d’immagine, commerciale, (ecnico ecc.;

durante Yorario di lavoro, svolga prestazioni lavorative, per conto proprio o
altrui, in concorrenza con lattivita aziendale;

sia plurirecidivo nello svolgere durante Porario di lavoro attivitd estranee
al’ Azienda;

nel corso della malattia o dell'infortunio (professionali o non professionali) o
della conseguente aspetlativa, ancorché non retribuita, prest sistemalico
lavoro subordinato a terzi, anche se non formalmente retribuito, ivi
compreso quelio per “Affectionts vel benevolentiac causa”;

simuli lo stato di malattia o infortunio, sia professionale che non, al fine di
percepire illegittimamente P'indennita INPS o INAIL efo la rclativa
integrazione datoriale o trarne beneficio, anche indiretto, dalla fraudolenta
qualificazione professionale dell'infortunio/malatiia extraprofessionali;
commetta nei confronti dellAzienda Rarto, frode, danneggiamento
volontario o altri simili reats;

falsifichi le scritture contabili aziendali, traendone personale beneficio o
determinando, comunque, danno rilevante all' Impresa;

abbandoni ingiustificatamente 1l posto di lavoro con conseguente grave
rischio alla sicurczza, lesione dei doveri di custodia, danno all' Tmpresa o al
Cliente;

commetla violenza privata nei confronti del Titolare o dei colleghi, con
pericolo di reiterazione;

abbia commesso comprovate molestie sessuali con violenza, coazione o
abuso d’autority, con pericolo di reiterazione;

abbia commesso reiterato e comprovato comportamento di “mobbing”;
commelta, colposamente, qualsiasi atto che possa compromettere la
sicurezza o Pincolumithy del personale o del pubblico ¢/o arrecare grave
danncggiamento alle banche dati, attrezzature, impianti o materiali aziendali;
partecipi a rissa sul luogo di lavoro o rivolga gravissime minacce al colleghi,
con pericolo di reiterazione dell'infrazione;

fumi dove cid sia espressamente vietato potendo provocare pregiudizio grave
alla incolumita delle persone o alla sicurezza degli impianti o delle cose.

Qualora il Lavoratore sia incorso in una delle mancanze del presente articolo,
PEnte, con effetto immediato, potra disporre la sua sospensione cautelare, non
disciplinare, per un periodo non superiore a 25 giorni, al solo fine di consentire
Pesaurirsi della procedura di contestazione ex art. 7, L. 300/1970.

Nel caso in cui PEnte confermi il licenziamento “per giusta causa”, il periodo di
sospensione  cautelare non  disciplinare non produrra alcun effetio di tipo
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normalivo ¢ retributivo, assumendo la qualifica di “aspettativa non retribuita”,
con la relativa trattenuta, oltre che delle afferenti retribuzioni dirette, di quelle
differite (per ferie e tredicesima mensilith) e della quota di T.FR.,
convenzionalmente corrispondenti al 24% dell’aliquota oraria del Lavoratore,

Qualora I'Azienda non proceda al licenziamento per giusta causa, salvo diverso
Accordo assistito con il Lavoratore, il periodo di sospensione cautelue non
disciplinare dovri cssere retribuito.

Il Lavoratore, indipendentemente dai provvedimenti disciplinari comminati &
tenuto, nei limiti di Legge, al risarcimento degli eventuali danni arrecati, {noltre,
nel caso h} che precede, I'’Azienda, indipendentemente dall’azione disciplinare,
ha il diritto di trattenere 1l corrispettivo del tempo non lavorato (cff. art. 304).

Art, 319 - Risarcimento dei danni

I danni ¢ le perdite imputabili ad accertato dolo, colpa, o negligenza del
Lavoratore, che possano comportare frattenute per il risarcimento, dovranno
esscre prevenlivamente e tempestivamente contestali al Lavoratore (ex. art. 7 L.
300/70).

L'importo del risarcimento del danno effettivamente arrecato (documentato o
equifativamente valutato), sard trattenuto ratealmente dalla retribuzione nella
misura massima del 109% (dieci per cento) della Retribuzione Mensie di Fatro.

In caso di nisoluzione del rapporto di lavoro, eventuale trattenuta residua potra
esscre effettuata sullintero ammontare di quanto spettante al Lavoratore a
qualsiasi titolo, fatte salve eventuali disposizioni e limiti inderogabilt di Legge.

TITOLO LXII
RISOLUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO

Art. 320 - Recesso Aziendale

Fermo restando quanto previsto dalla L, 15 luglio 1966, 11, 604 e L. 20 maggio
1970, n. 300, cosi come modilicate dalla Legge 11 maggio 1990, n, 108, e dalla
1. 92/2012 e dai Decreti Attuativi della Legge Delega 183/2014, PAzienda potra
recedere dal rapporto di lavoro a tempo indeterminato solo per “grusta causa’ o
per “giustificato motivo oggettivo” o per “giustificato motivo soggettiva”,

Recesso per “giustificato motivo soggettivo” (con preavviso)

Si ha, ai sensi dell’art, 1 della L. 604/1966, in caso di malattia eccedente 1l
petiodo di comporto contrattualmente previsto, oppure in caso di notevole o di
prolungato inadempimento degli obblighi contrattuali da parte del Lavoratore,
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ma non cosi grave da impedire la prosccuzione almeno prowvisoria del rapporto
di lavoro. Pud essere comminato per le Fattispecie e i casi di cui all’art, 317 o n
caso di recidiva specifica nella violazione di norme disciplinari che, nel corso del
precedente biennio, abbia gia dato luogo a sospensione oppure in caso di
plurirecidiva generica in violazioni che nell'ulimo biennio abbiano comportato
anche la sanzione della sospensione.

Recesso per “giustificato motivo oggettivo” (con preavviso)

Si ha nel caso di soppressione del posto di lavoro (ficenziamento individuale) o di
aleuni posti (ficenziamento individuale plurimo) di lavoro (fino al massimo i
quattro favoratori negll ultimi centovents giorni di calendarto. Superati tali limitt, i
Datore dovra attivare la procedura di icenziamento collettivo).

Il Datore di lavoro potra procedere al licenziamento, individuale o individuale
plurimo, per “giustificato motivo oggettivo” in caso di concreta sussistenza di
ragioni attinenti all’organizzazione del lavoro ¢ incidenti sulla posizione lavorativa
del/i dipendente/i. Prima di dar corso a tale licenziamento, if Datore dovra
verificare, con attento esame, di non avere possibilith di ricollocare il Lavoratore
adibendolo a mansioni alternative riconducibili al suo medesimo livello
d’inquadramento (art. 2103 c.c.). Di tale esame, 1l Datore dovra darne contezza
anche nella lettera di licenziamento, fermo restando che, in caso di contenzioso
legale, dovra provare analiticamente entrambe le condizioni {effettivita
defl’esubero “puntuale” e impossibilith d'impiegarlo proficuamente in altre
mansioni}.

In caso d’Impresa plurilocalizzata, Fobbligo di accertare la possibilita d’impicgo
del Lavoratore esubero in mansioni diverse da quelle acquisite, dovri esaminare
'area o le aree aziendali costituenti un unico centro d’imputazione dei rapporti
giuridici, entro il quale opera il Lavoratore stesso, essendo escluse le aree o le
aziende operativamente autonome,

Anche la sopravvenula inidoneita [isica del lavoratore costituisce giustificato
motivo oggettivo di licenziamento qualora lo stesso non possa essere adibito a
mansioni equivalenti o anche inferiori, compatibili con il suo stato fisico, purché
tale diversa attivita sia utilizzabile nellimpresa, secondo il suo assctto
organizzativo.
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Recesso per “giusta causa” (senza preavviso)

Si ha quando si configura una delle fattispecie previste dall’art, 818 del presente
CCNL.

Risoluzione consensuale
St ha ogniqualvolta il contratto sia risolto per mutuo consenso delle parti che lo
hanno sotloscritto.

Le Parti stesse concorderanno la data di effettiva cessazione, la regolamentazione
dei termini di preavviso o la delinizione della refativa indenniti sostitutiva,

La risoluzione consensuale dovra essere presentata telematicamente, cosi come
attualmente previsto per le “Dimissioni Volontarie” di cui al successivo art, 321,
Qualora la risoluzione consensuale intervenga dopo la  comunicazione
dellmtenzione di procedere al licenziamento e sia cosi rubricala con Accordo
intervenuto presso la Direzione Territoriale del Lavoro competente o al fine
d’evitare un trasferimento ad oltre 50 km dalla sede abituale di lavoro, il
lavoratore, con la disciplina oggi vigente, ha il diritto di richiedere Pindennita i
disoccupazione, attualmente detta “NASpI” e 'Azienda dovra versare il relativo
contributo. Per Ia disciplina dell’obbligo di convalida delle  dimissioni,
reintrodotta dall’attuale legislazione, si rinvia all’art. 26 del D, Lgs. 151/20145.

Art. 321 - Recesso del Lavoratore

Dimissioni per giustificato motivo

Sono determinate da un grave imadempimento aziendale quale, ad esempio, un
ritardo superiore a 30 (trenta) giorni nel corrispondere la retribuzione, senza che
vi sia stato Accordo con la R.8.A. 1l ritardo decorre dalla data in cui il pagamento
doveva effelluarsi.

Il Lavoratore che recede per tale grave ritardo non concordato, non avra obbligo
di prestare il preavviso contrattuale,

Dimissioni per giusta causa

In caso di ritardo nella correspousione della retribuzione superiore a 60
{sessanta} giorni, essendo tale ritardo tanto grave da non permettere Pulieriore
prosccuzione del rapporto di lavoro, il Lavoratore potrd rassegnare le dimissioni
per giusta causa senza dare alcun preavviso ¢, secondo la normativa vigente, con
diritto al pagamento aziendale del’indennita sostitutiva del preavviso e, in
presenza del requisiti legali, alla NASPI. L’Azienda dovrid riconoscere al
Lavoratore I'indenmita sostitutiva del preavviso a lui spettante, come per il caso di
licenziamento per giustificato molivo oggeltivo, salvo che dimostri Uinfondatezza
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delle ragioni poste a supporto delle dimissioni.

Inoltre, il Lavoratore ha diritto a rassegnare le proprie dimnissiont per glusta causa

nelle seguentl gravi fattispecic:

s la mancata regolarizzazione della posizione coninibutiva pregressa senza
domanda di regolarizzazione all' INPS;

o aver subito provate molestie sessuali ¢/o mobbing;

e in presenza di reiterato comportamento offensivo o igiurioso del datore di
lavoro o del superiore gerarchico;

e intervenute notevoli variazioni "In pejus’ delle condizioni di lavoro a seguito
di cessione dell'azienda;

s per richiesto spostamento del lavoratore da una sede allaltra senza che
sussistano le comprovate ragioni tecniche, organizzative e produttive previste
dall’axet, 2103 del codice civile;

o in caso di sospensione del lavoro disposta dall'Impresa senza retribuzione e/o
accesso alla CIG che, salvo diverso Accordo tra Azienda ¢ RSA per il
prolungamento di tale termine, oltrepassi i 15 (quindici) giorni {(c¢fr. art. 151

del CCNL).

Dimissioni volontarie

Le dimissioni volontarie, volte a dichiarare 'intenzione di recedere dal contratio
di lavoro, devono essere presentate dal Dipendente, pena la nullith del recesso,
mediante le procedure telematiche indicate dall’art. 26 del DD.Lgs. 151/2015 e
trasmesse mediante i seguent canali: direttamente dal lavoratore attraverso il
portale del’INPS o con Passistenza dei Patronati o delle Organizzazioni Sindacali
o dell’Ente Bilaterale. Non & richiesto 'esperimento della procedura telematica
nei casi di dimissioni o risoluzione consensuale mtervenute nelle sedi di cw
allart, 2113 cc. o allart. 76 del D.Lgs. 276/2008 (Conciliazioni Sindacall,

giudiziali o Comunissioni di certificazionc).

Per la disciplina dell’obbligo di convalida delle dimissioni nel caso di [figlio
minore di anni 3 (tre}, si rinvia all’art, 55 del D.Lgs, 151/2001.
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Art. 322 - Periodo di preavviso

Il periodo di preavviso contrattuale non puo coincidere con il periodo di ferie, né
di congedo matrimoniale, salvo richiesta in tal senso del Lavoratore € successivo
accordo tra e Parti,

La parte che risolve il rapporto di lavoro senza il nispetto dei termini di preavviso
di cui al presente articolo, o con preavviso insufficiente, dovra corrispondere
all’altra wn'indennita pari all'importo della Retribuzione Mensile Normale che
sarcbbe spettata per il periodo di mancato o insufficiente preavviso.

Tale indennitd sostitutiva, quando dovuta al Lavoratore, sara utile agli effett del
computo del T.F.R,

I termini di preavviso, espressi m giorni di calendario, per ambeduc le Parti
contraenil dovranno essere quelli indicati nella successiva Tabella,

Livelli finoadanni | Daj finoa 10anni| oltre a 10 anni

d’anzianiti d’anzianiti d’anzianit}

Dirigente 180 giommni 210 giomi 240 glorni

Quadro 120 giomi 150 giorni 180 grorni

Al e A2 90 giorni 120 giorni 150 giorni

Bl e B2 _ . .

Op. di Vendila di 1° e 2 Categoria 60 giorni 90 glorni 120 glorni
Cl 45 gormi 60 giomni 90 giorni

C2 . £ ..

Op. di Vendita di & ¢ 4° Categoria 20 giorni 45 giomi 50 giomni
D1, D2 e Lavoratort Discontinui 15 giorni 20 giorni 30 gornt

In caso di Contratto di Apprendistato, il periodo di preavviso sard cormmisurato
al livello finale di qualificazione dell’ Apprendista.

I periodo di preavviso decorre dal giomo successivo alla data di ricezione della
lettera di dimissioni o di licenziamento.

Al Lavoratore preavvisato di cessazione, a sua richicsta, dovranno cssere concessi
brevi permessi per la ricerca di nuova occupazione, nella misura massima di 4
{quattro} ore ogni 15 {quindici) giorni di calendario.
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TITOLO LXIV
PATTO DI NON CONCORRENZA

Art. 328 - Patto di non Concorrenza

Le Parti, ai sensi dell'art, 2125 de! c.c., potranno prevedere un Patto di non
Concorrenza, che limiti lo svolgimento dell’attivita lavorativa del prestatore di
favoro, al termine della cessazione del Contratto per il massimo di 3 anni dalla
cessazione del rapporto.

Nel Patto di non Concorrenza si dovrd prevedere un corrispetiivo congruo
rispetto ai limiti di oggetto, di luogo ¢ di tempo richies, anche valutando nel
caso conereto le residue capacita di lavoro, intese come possibilita di produzione
del reddito da parte del Lavoratore entro i limiti previsti dalle condizioni nel
corso del Patto,

I cortispettivo del Patio di non concorrenza potra esserc riconosciuto:

o mensimente, nel corso del rapporto di lavoro e, nel caso, sara soggetto a
prelievi previdenziali e fiscali al pari delle ordinarie retribuzions;

s oppure, all'aito della cessazione del rapporto e, nel caso, sard soggetto al
solo prelievo fiscale con laliguota del 'TER. ¢ potra cssere erogalo
anche in pig soluzions;

o oppure, al termine della sua durata, condizionalo all’avvenuta osservanza
del Patto, sempre con assoggettamento alla sola tassazione scparata,

Il Patto dovrd considerarsi risolto qualora I'Ente licenzi il Lavoratore con
cessazione dell’attivita o per riduzione di personale.

In caso di violazione del Patto di non Concorrenza, 'Fnle avra divitto alla
ripetizione del corrispettivo riconosciuto a tale titolo, oltre all'eventuale
risarcimento det danno documentato.

Per quanto non definito sul Paito di non concorrenza si rinvia alle previsioni
dell’art. 2125 c.c., alla legislazione previdenziale e fiscale vigente e agli Accordi
individuali intercorsi tra il Lavoratore e Impresa.

Le Parti consighano di contenere le clausole restrittive del Patto di non Concorrenza net
limiel strettamente necessarie alle esigenze di salvaguardia aziendale.

359




CCNL del “Terzo Settore, Sport e Altri Enti senza scopo di lucro”

TITOLO LXV
ALLINEAMENTO CONTRATTUALE

Art. 324 - Lavoratori provenienti da altro CCNL o per 1 quali & cambiata 1a Scala
Classificatoria

A. In caso di prima applicazione del presente CCNL a Lavorator non
Apprendisti, gia assunti con altro CCNL, o per i quali & cambiata la Scala
Classificatoria, nel senso che con questo CCNL le loro mansioni sono
inquadrate in un diverso livello, si dovranno rispettare i seguenti Criteri
d’Allineamento Contrattuale, ferma restando la possibilita per 'Impresa di
riconoscere eventuall trattamenti migliorativi ad personam.

1) Inquadramento Contrattuale dei Lavoratori non Apprendisti: il
Lavoratore dovra esscre nuovamenie inquadrato secondo il livello
professionale corrispondente  alleffettive mansioni  svolte presso
I'Azienda e con riferimento atle Declaratorie, Profili ed Esemplificaziont
della Classificazione del Personale previsia dal presente CCNL.

Quanto precede, normalmente determineri la mancata cornspondenza
formale tra il preesistente livello d’inquadramento e il livello riconosciuto
dall’applicazione del presente CCNL, per il diverso nwmero dei fvelli
eventualmente previsti dal CCNL di proveunienza rispetio a quello di
approdo, per il diverso contenuto professionale delle rispettive
Declaratoric e per le diverse Scale parametriche contrattuali.

2) Allineamento Retributivo: rispettando il criterio di incomprimibilita della
retribuzione, il cambio di CCNL non potra determinare, per i Lavoratori
gid in forza, una Retribuzione Annuale Lorda (R.A.L.) peggiorativa
rispeito a quella precedentemente gia riconosciuta, Pertanto, fatte salve
eventuali condizioni migliorative, essa dovra rimanere invariata, seppur
distribuita tra voci diverse.

Tutto  cid premesso, a  fini  dell’allinearnento retributivo,
dall’applicazione del presente CCNL, la nuova R.A.L. (Refribuzione
Annuale Lorda) teorica del Lavoratore dovra essere cosi composta:

a) Ia P.B.N.CM. ¢ I'Elemento Perequativo Mensile Regionale previsti
dal presente CCNL per il livello d’inquadramento del Lavoratore ¢
per la Regione ove egli presta I'opera, entrambe dovute per 18
mensiita per ogni anno solare di servizio prestato;

b} gli Aumenti periodici di anzianitd gia maturati dal Lavoratore nel
precedente CONL, anch’essi dovati per 18 mensilita per anno solare
di servizio prestato, che non potranno essere assorbii e la cui
maturazione proseguird senza soluzione di continuitd con le nuove
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regole (art. 253);

¢} per gh Operatori Socio Sanitari, la relativa Indennitd di mansione
{art, 255);

d) da un eventuale ulteriore importo aggiuntivo erogato a titolo di
“Superminimo assorbibile ad personam”, che sara determinato fino
a concorrenza dell'importo lordo annuo (R.A.L) precedentementc
riconosciuto al Lavoratore;

e} al fini dellallineamento, rileveranno anche i valori di Welfare
Contrattuale o Aziendale, ogniqualvolta gli  slessi  siano
incondizionat,

Determinata la Retribuzione Annuale Lorda teorica, la retribuzione

elfetivamente  dovuta al Lavoratore sardh mensitmente calcolata

applicando le variabili giornaliere realizzate dal Lavoratore nel mese di

riferimento {quall, assenze & vario  titolo,  favoro

supplementare/straordinario, festivo, notturno, ferie, mafattia ecc.) suglh
importi indicati nelle precedenti lettere, ad esclusione del Welfare che
sara elfettivamente spettante in funzione del sistema premiale aziendale,

cosi come previsto dall’art. 177,

3) Allineamento Normativo: i benefict normativi del CCNL di provenienza,
quando pit favorevoli al Lavoratore, saranno mantenuti ad personam
fino alla scadenza del predetto CCNL.

Dalla data di scadenza del CCNL di provenienza, al Lavoratore sard
integralmente applicata la parte normativa del presente CCNL,

At fini della corretta quantificazione del periodo di comporto previsto in
caso di malattia e infortunio, 'anzianith applicativa sard quella indicata
allart. 33.

E facolth delle Parti aziendali concordare, all'atto del passaggio,
Iimmediata integrale applicazione della parte normativa del presente
CCNI., riconoscendo al Lavoratore, con Accordo assistito ex art. 411
c.p.c., un'indennith sostitutiva “Una  Tanfun”  che  risarcisca
anticipatamente la perdita delle eventuali piti favorevoli condiziont
normative pregresse.

B. In caso di prima applicazione del presenie CCNL a Lavoratori Apprendisti,
gii assunti con altro CCNL, o per 1 quali sia cambiata Ja Scala Classificatoria,
si doyranno rispettare i seguenti Criteri d’Allineamento Contrattuale, ferma
restando la possibilita per PAzienda di riconoscere eventuali frattamenti
mighiorativi ad personan,

1) Inquadramento Contrattuale Lavoratori Apprendisti: anche in tal caso &
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necessario effettuare un Allineamento della Classilicazione Professionale
del Lavoratore Apprendista, solo in funzione delle mansioni per le quali
eglt ¢ m formazione, non essendo sulficiente una mera trasposizione
numerica od ordinale.

Pertanto, si dovranno individuare nelle Declaratorie, Profili ed
Esemplificazioni  del presente  CCNL, le Conoscenze, Abilita,
Autonomie, Competenze ¢ Responsabiliti richieste dalle mansioni
espletande, per le quali 'Apprendista ¢ “in formazione”, individuando
solo_cost il nuovo livello finale d’inguadramento. Dovrd permanere
invariato if contenuto professionale previsto dal CCNL di provenienza e
quello del CCNL d’approdo, cosi come la durata originaria_del
Contratto di Apprendistato  Professionalizzante e il relalivo Piano
Formativo Individuale, ivi compreso Passolvimento degli obblighi
formativi del Datore,

Poiché FPobbligazione contrattuale procede, senza soluzione di
continuitd, ancorché con applicazione di diverso CCNI, il periodo di
apprendistato gid decorso con il CCNL di provenienza concorrerd, a it
gl effetti, al compiersi della dwrata originariamente prevista per il
Contratto di Apprendistato.

2) Allineamento della Parte Normativa: s/ applicheranno le disposizioni
previste per 1 Lavoratori non Apprendist (vedi lettera A. che precede).

8) Allincamento Retributivo: considerato che, per analogia a norma di legge
(art. 2112 c.c} ¢ per costante giurisprudenza, Ja retribuzione nel suo
valore complessivo, a parita di lavoro, dovra essere manltenuta, anche per
il Lavoratore Apprendista, nell’ipolesi che i nuovi minimi contrattuali
siano inferiort ai precedenti, egli avrd diritto ad un’integrazione, con
apposita voce retributiva assorbibile, al fine di garantire linvarianza
complessiva della retribuzione acquisita e, ciog, di quella preesistente al
passaggio conftrattuale. I successivi sviluppi relributivi, ove non gia
esplicitamente fissati nel Contratio di assunzione, saranno regolati dal
presente  CONL (detto  d’approdo). Resta mteso che, qualora le
prospettive retributive future fossero peggiorative rispetto alle previsioni
del CCNL di provenienza, & data facolta all’ Apprendista di recedere dal
Contratto, senza obbligo di preavviso. Tale diritto potra essere esercitato
entro 60 (sessanta) giorni dalla comunicazione, anche implicita (cio¢, per
esempro, rilevabile dal cedolino paga), di avvenuto cambiammento del
CCNL applicato in Azienda.

4} Durata dei periodi di Apprendistato e incrementi retributivi: rispettati i
criteri di cui ai precedentt punti 1), 2) € 8), il termine per il passaggio di
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livello, per effetto del superamento del primo periodo i apprendistato e
1 conseguenti mecrementi  della  retribuzione da  riconoscere
all Apprendista, quando gia decorsi, saranno quelli previsti nel Contratto
di assunzione e/o nel Piano Formativo Individuale, In altre parole, gh
incrementi g esplicitamente  definiti nel Contratto Individuale di
assunzione  dovranno esserc comuque riconosciuti, mentre quelli
conseguenti o correlati allo sviluppo delle vicende contrattuali del CCNL
di provenienza, quando non gid maturati al momento del passaggio di
CCNL, NON saranno di diritto spettanti.

Viceversa, successivi incrementi della retribuzione previsti dal presente
CCNL di approdo, quando subordinati al compiersi di un certo tempo
di apprendistalo, avranno decorrenza dalla data d’inizio del rapporto
d’Apprendistato ed efficacia dalla data in cul si compie il termine,
sempreché non siano gid stati anticipati nel corso della vigenza del
CCNL di provenienza. Sara possibile effettuare eventuali assorbiments,
in tutl 1 casi contratiualmente e legalmente ammessi,

Le Parti, concordando sullimportanza che PAllmeamento Contrattuale dei
Lavoratori al presente CCNL avvenga nel pieno rispetto delle disposizioni del
presente articolo, tenuto conto della complessita delle relative previsioni e, al line
di garantirne la correttezza € Ia sostenibilith, consigliano di attivare il servizio i
Allineamento presso la Commissione Bilaterale Nazionale di Garanzia,
Interpretazione, Certificazione ¢ Conciliazione.

Tenuto conto che nel presente CCNL, la Classificazione del Personale & stata
aggiornata al Quadro Europeo delle Qualifiche “E.Q.F.” ed ¢ stata integrata della
disciplina sulla Categoria dirigenziale {Dirigente, Quadro, Al, A2, B1, B2, Cl,
C2, D1 e D2), le Parti consigliano di effettuare I’Allincamento Contrattuale
anche in caso di provenienza da altro CCNIL, gid facente parte del “sistema
contrattuale CISAL.”

Per informaziont, si rinvia al sito: wwav.enbic.it o all’indinzzo di posta elettromica
certiffcazionenazionale@enbic. it
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TITOLO LXVI
IMPONIBILE PREVIDENZIALE
Art. 325 - Imponibile Previdenziale
Le Parti ricordano 'obbligo di assoggeltare a contribuzione previdenziale le
retribuzioni lorde mensilmente erogate e, qualora inferiori, gli importi mensili

che sono annuabmente definiti quali “Minimale Contributivo INPS”, per il 2019
pari ad € 1,267,24.

364



\
551.
1

CCNL del  Terzo Settore, Sport ¢ Altri Enti senza scopo di lucro”

Allegato 1}

Accordo sulla Rappresentanza Sindacale Aziendale (R.S.A.), Territoriale
(R.S.T.) ¢ sulle Trattenute Sindacali

Il giorno 27 Settembre 2019, si sono incontrati a Roma, presso Ia sede sindacale

dell’ Organizzazione CISAL Terziario:

> FENALC - Federazione Nazionale Liberi Circoli, rappresentala dal Presidente
Nazionale Alberto Speda;

» OPES - Ouganizzazione per Veducazione allo sport, rappresentata dal Presidente
Marco Perissa,

%  ANPIT - Associazione Naziopale per lndustria e il Terziario, rappresentata dal
Presidente Federico Iadicicco;

» CIDEC - Confederazione Italiana degli Esercenti Commercianti, rappresentata dal
Presidente Paolo Esposito;

» TINICA - Unione Nazionale Italiana delle Micro & PFiccole Imprese del
Commercio, Servizi e Artigianato, vappresentata dal Presidente Nazionale Gianluigi
De Sanctis;

»  ALIM - Associazione Liberd Imprenditori, rappresentata dal Presidente Giovamni
Giannini;

> ANAP - Associazione Nazionale Aziende e Professionistl, rappresentala dal
Presidente Damiano Petrucet;

% CEPI - Confederazione Europea delle Piccole Imprese, vappresentata dal Presidente
Nazionale Rolando Marciano;

» CONFIMPRENDITORI - Associazione Nazionale Imprenditori e Liberi
Professionisti rappresentata dal Presidente Stefano Ruvolo;

e

$  CISAL Terziario - JFederazione Naziopale Sindacati Autonomi Lavoratori
Commercio, Servizi, Terziario e Turismo, rappresentata dal Segretario Nazionale
Vincenzo Caratelli;

$ Con Vassistenza della CISAL . Confederazione lialiana Sindacati Aulonomi
Lavoratori, rappresentata dal Segretario Generale Francesco Cavallaro ¢ dal
Segretario Confederale Fulvio De Gregorio;

> QIU - Confederazione Italiana di Unione delle Professioni Intellettuali,

rappresentata dal Presidente Nazionale Gabriella Ancora;

nel seguito | comparentl saranno anche solo den onunati “Parti”

per la definizione della disciplina in materia di Rappresentanza Sindacale Aziendale (ex
art. 19, Legge 300/1970 - Statuto dei Lavoratori e art, 4 del CCNL), di Rapprescntanza
Sindacale Territoriale {art. 6 del CCNL), nonché in materia di Traltenute Sindacali nelle
Aziende nelle quali si applica il relativo CCNL dei Settori “Terzo Settore, Sport ed Altri
Tnti senza scopo di lncro”.
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Art. 1 - Definizione della R.S.A.

Nelle Aziende con almeno 7 Lavoratori, e Rappresentanze Sindacali Aziendali {in sigla
“R.§.A."), potranno essere costituite ad iniziativa dei Lavorator in ogni unitd aziendale
nellambito delle Organizzazioni Sindacali firmatarie del Contratio Collettivo Nazionale
di Lavoro applicalo e delle Organizzazioni Sindacali che, congiuntamente ai Sindacati
che precedono, abbiano sottoserilto il vigente Accordo Collettivo Aziendale di Secondo
livello,

Art, 2 - Elezione e Nomina della R.S.A.
La R.S.A. & normalmente eletta dai Lavoratori nell’ambito degli iscritti all' Organizzazione
Sindacale rappresentata.
It caso di molteplicita di lavoratori iscritti disponibili a costituire la R.S8.A, T'O.S8. indira
formale elezione in apposita assemblea retribuita ove Pelettoraio passive sard tra i
predett  Lavoratori iscritti al’O.S. da rappresentare mentre lelettorato  attivo
comprenderd wtti i Lavoratori dellunitd aziendale cui Ia R.S.A. si riferisce. Tale
assemblea, salvo casi di urgenza, dovra essere indetta con preavviso i almene 7 giorni
solari e con precisazione nell’ Ordine del Giorno defl’clezione della R.S.A.

Art, 3 - Numero dei componenti della R.S.A.
Polra essere costituita una R.S.A, presso ogni unita aziendale e per ogni Organizzazione
Sindacale lilolata ai sensi dell’articolo 1 che precede. In presenza di attivild aziendali
eterogenee all'mterno della medesima unitd, la R.S.A. potra essere formata, in deroga alle
previsioni ordinarie, anche da pit componenti rappresentanti delle diverse attivic, 1
limiti massimi dei componenti della R.S.A. sono sintetizzati nella seguente Tabella 1),

Tab, 1): Limiti massimi dei componenti della R.S.A.

N. dipendenti o, Ra‘.ppresentanﬁ in unitk n. Re_lppresentanﬁ in unith
aziendale omogenea aziendale eterogenea
Oltre 15 e fino a 50 1 2
Oltre 50 e finc a 100 2 3
Oltre 100 [ ogni 50, con il minimo di 8 I ogni 50, con il minimo di3 |
Art, 4 - Durata della R.S.A.,

La R.5.A. resta in carica per tutta la vigenza del CCNL applicalo (normalmente 8 auni
oltre I'eventuale periodo di c.d. witravigenza contrattuale) e fino alla decorrenza del su0
rinnovo, dopo il quale essa, con i criteri dellart, 2, polra essere conlermata, sostiluita o
integrata. In caso di dimissioni, individuali, individuali plurime o colletlive, anlicipate
rispelto alla durata del mandato della RS.A., le Organizzazioni Sindacali titolate
potraino indhire apposita Assemblea per integrare o sostituire [a R.S.A.

Art. 5 - Dirigenti di R.S.A.

Nellambito della R.S.A., 'O.S. rapprescntala potrd nominare i relativi Dirigent,
Responsabili della conduzione della R.S.A, ex art, 28 L. 300/1970.

I} numero massimo dei Dirigenti di R.S.A. sari conforme alla seguente Tabella 2). Tali
Dirigenti avranno diritto ai precisati permessi retribuiti per le altivitd sindacali e di
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formazione.

“Fab, 9); Numero massimo dei Dirigenti di R.S.A. e dei relativi permessi

Col. 1 Col. 2 Col. 3
. . . Numero Massimo di Dirjgenti aventi Ore complessive annuall di
Dipendenti occupali .. s g e s e , . ,
nelfuniti azicndale diritio x ]{c;mcss; retribuili (per permessi rctmbmtz per Dirjgenti
ciascuna R.5.4.) i B.SA (%)
Da 16 a 200 1 1 ora alf'anno per dipendente
Da 201 a 600 2 244 orefanno (complessive}
Da 601 a 900 3 300 ore/anno (complessive)
Da 901 a 1200 4 400 ore/anno (complessive}

{*) Le ore di permesso saranno annualmente cosi ripaitite, tre fe vavie R.5.A.: 15% fisso per ciascuna RSA; fa
quota restante sard ripartita in mode direttamente proporzionale alfa media deght iseritti a ciascuna R.S.A.
nell’anno solare precedente. It caso di decimali, if fotale annuo sard arrotondato all'wts superiore.

I Limit numerici delle Colonne 2 e 8 della Tabella 2) che precede, essendo complessivi
aziendali, restano immutati nell'ipotesi di fusione di due o pit R.S.A.
La legittimita della fruizione del permesso & condizionala:

» alla richiesia inoltrata al Datore di lavoro con comunicazione scritla tramite la
Segreteria  Provinciale del Sindacato titolato di riferimento, con un anticipo
normalmente non inferiore a tre giorni lavorativi;

¢ al fatto che 1l penmnesso sia effettivamente utitizzato per adempiere al mandato
conlerito,

I dirigenti di R.S.A. hanno il diritto di usulruire, ai sensi dellart. 24, L. n. 300/1970,
anche di permessi non retribuiti nella misura di 8 {olto) glorni all'anno per partecipare a
trattative sindacali, a congressi o a convegni, Salvo urgenze unpreviste, tali permessi
saranmo richiest dal Sindacaio titolato rappresentato con il normale preavviso di almenoc
3 {tre) giorni lavorativi.

Art, 6 - Definizione della R.S.T.
Nelle Aziende con meno di 7 dipendenti in ciascuna sede autonoma, per favorire ed
estendere 'esercizio dei diritti sindacali, possono essere costituite ad iniziativa delle
Organizzazioni Sindacali firmatarie del Confratto Collettivo Nazionale di Lavoro
applicato nellunithd aziendale delle Rappresentanze Sindacali Tertonalt (o sigla
“R.ET.7).
Art, 7 - Ambito territoriale della R.8. T

L’ambito di compelenza territortale della R.8.T, & stabilito dall Organizzazione Sindacale
di riferimento al momento della relativa nomina. Fssa, a seconda dell’estensione,
complessita e memero di lavoratori di riferimento, avrd competenza sulle Aziende o sul
territorio comunicati dalla O.S. rappresentata,

Art, 8 - Comunicazione al Datore di lavoro della costituzione della R.S.A/R.8.T.
Quando & costituita la R.S.A/R.S.T., 'Organizzazione Sindacale di riferimento dowi
darne tempestiva comunicazione al Datere di lavoro, con indicazione del numere e dei
relativi componenti, cosi che egli sia posto in grado di adempiere agli obblighi che la
Legge e il CCNL gli impone nei confronti della Rappresentanza Sindacale Collettiva,
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In particolare, per la R.5.T., essendo normalmente esterna all’Azienda, dovranno essere
mdicati anche gli estremi per polerla contattare,

Art. 9 - Diritti della R.8.A./R.8.T.

Alla costituita R.8.A/R.8.T". competono i seguenti diritti:

[)  d'informazione in materia degli istituti contrattuali secondo le previsioni del CCNL
applicaio (per esempio: sul Tempo Determinato, Tempo Parziale, Apprendistato,
Lavoro Somministrato, Lavoro Intermillente ecc.);

2)  di accesso ai locali aziendali, con preavviso di almeno 3 (tre) giorni lavorativi, fatto
salvo un minor termine per i casi di emergenza o urgenza;

3) di affissione su apposili spazi, che PAzienda ha Pobbligo di predisporre all'interno
della sede di lavoro e m luogly accessibill a tutti 1 Lavorator, di comunicazioni,
pubblicazioni o testi, purché esclusivamente inerenti a materie d’interesse sindacale
o del lavoro, w1 comprese le comunicazioni riguardanti le prestazioni erogate
dall’Ente Bilaterale En.BL.C. o le notizie sul Patronatl di riferimento delle Parti
stipulanti it CCNL. Le copte delle comunicazioni di cul sopra dovranno essere
preventivamente inoltrate, per conoscenza, alla Direzione Aziendale;

4y di assemblea retribuita con i Lavoratori delPAziends, seconde le previsioni del
CCNL applicato;

5 di indire Referendum Aziendale su proposte di Accordo Colletlivo di secondo
livello, secondo le previsioni dell’Accordo Federale sul Relerendum;

6} di discutere e sottoscrivere gli Accordi Collettivi Aziendali di Secondo livello sulle
maleric allo scopo delegate dal CCNL e dalla Legge.

L’applicazione e la decorrenza degli Accordi di Secondo livello sottoscriti dalla R.S. T,

restanno _sospese fno alla trasmissione dell’Accordo all’Archivio Accordi di Secondo

Livello della competente Commissione Bilaterale Nazionale costituita presso I'En.Bi.C.

Anche la R.S.A. ha l'obbligo di trasmettere tempestivamente gli Accordi Aziendali
solloscritli all'Archivio “Accordi di Secondo livello” della competente Commissione
Bilaterale Nazionale Fn.Bi.C.

L'inoltro all'Ispettorato Territoriale Provinciale (IT.L.) potra essere effettuato da
qualsiasi Parte ne abbia interesse, quindi dall’En.Bi.C,, dalla R.8.T. o dalla R.S.A..

Le Parti Nazionali di riferimento di quelle locali sottoscrittrici degli Accordi Colletivi di
Secondo Livello, hanno diritto di accesso all’Archivio Countratti {dff Secondo Livello) e
possono chiedere informazioni aggiuntive utili a verificare la coerenza dell’ Accordo
Aziendale o Territoriale con i criteni generali del CCNL applicato.

N

Arxt. 10 - Trattenute Sindacah

Le Aziende che applicano il CCNL sottoscrifto dalle Parti m epigrafe simpegnano a
irattenere puntualmente dalla retribuzione del Lavoratore i contributi sindacali previsti
dalla delega lrasmessa dal Sindacato hrmatario del presente CCNL, o Organizzazioni
Sindacali che, congiuntamente ai Sindacati sottoscrittori del CCNL, abbiano stipulato un
vigente Accordo Collettivo Aziendale di Secondo livello.

Il Dipendente interessato dowd presentare lormale ricluesta di traltenuta mensile,
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mediante consegna allAzienda della Delega di iscrizione sottoscritta, con Yindicazione
del mese di inizio della trattenuta ¢ del consenso al trattamento dei propri dati personali
e sensibili.

La delega avra validith fino alla revoca del Lavoratore, che dowra avvenire mediante
formale comunicazione da lui sottoscritta, indirizzata alla propria Organizzazione
Sindacale e, per conoscenza, all’Azienda.

La revoca, in ogni caso, decorrerd dal primo glorno del mese successivo a quelio n cui
essa & slata ricevula dall’Azienda.

L’Azienda, su richiesta dei Sindacati sottoscrittori il CCNL o di quelli ammessi
alPestensione dell’obblige di trattenuta, forniva semestralmente Pelenco det Lavoratori
loro iscritti, ai quali effettua la trattenuta sindacale.

L'ammontare del contributo sindacale in favore dei Sindacati firmatari & quello
annuakmente fissato dall’Organizzazione Sindacale cui il Lavoratore aderisce, suddiviso
nelle quote mensili previste per anno solare e per il numero di mensilitd indicate,
Limporto delle trattenute sindacali dovrd essere versato, a cura delf Azienda, sul conti
correnti indicati dalla Segreteria Nazionale dei Sindacati firmatari il presente CCNL o
sottoscrittori, congiuntamente ai primi, degh Accordi Aziendali di Secondo Livello vigenti
o di quelli ammessi alla trattenuta, cui il Lavoratore aderisce.

I’accredito dei contributi sindacali dowra essere elfetuato: mensilmente al’O.S. con
oltre 20 (venti) iscritti; trimestralmente tra 6 (sei) ¢ 20 (venti) iseriti e semestralmente,
quando riferito fino a § (cinque) iscritti.

In alternativa, POrganizzazione Sindacale polrd richiedere cadenze pit [avorevoll ma
I’ Azienda avra il diritto di trattenere 1 costi di accredito.

Arxt. 11 - Computo della Rappresentanza
Ai i della ripartizione delle ore i permesso retribuito spettanti ai Dirigenti di R.S.A.
(art. 5), il livello di rappresentanza i ciascuna R.S.A. sard commisurato al numero delle
deleghe sindacali ricevute nell’anno solare precedente.
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Allegato 2)

Accordo sul Regolamento del Referendum Aziendale

Il giorno 27 Setternbre 2019, si sono incontrati a Roma, presso la sede sindacale

dell'Organizzazione CISAL Terziaio:

» FENALC - Federazione Nazionale Liberi Circoli, rappresentata dal Presidente
Nazionale Alberto Speda;

» OPES - Organizzazione per Feducazione allo sport, rappresentata dal Presidente
Marco Perissa;

¥ ANPIT - Associazione Nazionale per Fndustria e il Terziario, rappresentata dal
Presidente Federico Iadicicco;

» CIDEC - Confederazione ltaliana degli Esercenti Commercianti rappresentata dal
Presidente Paclo Esposito;

» UNICA - Umwione Nazonale Italiana delle Micro & Piccole Imprese del
Commercio, Servizi e Artigianato, rappresentata dal Presidente Nazionale Gianluigi
De Sanctis;

»  ALIM - Associazione Liberi Imprenditori, vappresentata dal Presidente Giovanni
Giannini;

¥ ANAP - Associazione Nazionale Aziende e Frofessionistt, rappresentata dal
Presidente Damiano Petyucci;

»  CEPI - Confederazione Europea delle Piccole Imprese, rappresentata dal Presidente
Nazionate Rolando Marciano;

» CONFIMPRENDITORI - Associazione Nazionale Imprenditor7 e Liperi
Professionisti vappresentata dal Presidente Stefano Ruvolo;

e

»  CISAL Terzario - Federazione Naziopale Sindacati Autonomi Lavoratori
Commercio, Servizi, Terziatio e Turismo, rappresentata dal Segretario Nazionale
Vincenzo Caratelli;

» Con lassistenza della CISAL - Confederazione Itakiana Sindacati Auptonomi
Lavoratori, rappresentata dal Segretario Generale Francesco Cavallaro e dal
Segretario Confederale Fulvio De Gregorio:

» CIU - Confederazione Italiana df Unione delle Professioni Intellettuali

rappresentala dal Presidente Nazionale Gabriella Ancora;

nel seguito § comparenti saranno anche solo denominatt “Parts”

per discutere, definire e sotioscrivere il presenle Accordo che regola Distituto del
Relerendum nelle Aziende che applicano il CCNL “Terzo Settore, Sport ed Altri Enti
senza scopo di huero” sottoscrilto dalle Parti in epigrale.

Premesso che:
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Il CCNL sottoscritto tra le Parti in epigrale prevede che per rendere obbligatorio per
futli 1 Javoratori interessati un Accordo Collettivo sottoscritto ra R.S.A. e Azienda, lo
stesso debba essere confermato da approvazione mediante Referendum Aziendale,

Inoltre, tale CCNL prevede anche la possibilith di concordare delle deroghe
motivate ¢ temporanee in pejus rispetto alla disciplina collettiva che, per essere
applicabili a tutti 1 dipendent cut si riferiscono, dovranno essere approvate dai
Lavoratori, sempre mediante Referendium Aziendale.

Al fine di dare certezza sulle condizioni di concreta applicabiliti del Relerendum &,
pertanto, necessaric che le Parti definiscano le regole per Pesercizio del predetto
istituto del “Referendum Aziendale”,

Tutto cid premesso, le Parti concordano la seguente disciplina in materia di Referendum
Aziendale.

Articolo 1 - Parti promotrici, scopo del Referendum e ambito di applicazione

1.

4.

Nelle Aziende che applicano il CCNL “Terzo Settore, Sport ed Alad Enii senza
scope di fucro” sotloscrilio ira le Parti in epigrafe, al fine di rendere un Accordo
aziendale obbligatoriamente applicabile a tutti 1 lavoratort cui esso si riferisce, lo
stesso dovra essere sottoposto a Referendum indetlo dalla R.S.A, o dalla RS T, tra
futti 1 Lavoratori dell’aunbito aziendale in cul l'accordo si applica,

Nel caso in cut Pipolesi di Accordo aziendale sia soitoscritio (ra fe Parti in epigrate e
preveda anche deroghe fn peius rispetio alla disciplina collettiva nazionale, lo stesso,
per essere applicabile alla generaliti dei lavoratori, doved essere approvato mediante
Referendum. In tal caso, promotore del Referendum potra essere la R.S.A/RS. T o
almeno un terzo del lavoratori mteressati dall’applicazione dell’Accordo.

Pertanto, scopo del Relerendurn Aziendale sard di proporre all’approvazione della
generalith dei lavoratori interessati la bozza di Accordo Colleltivo di secondo livello
raggiunio tra R.S.A/R.8.T. e ’Azienda o una proposta di Accordo di prossimita, che
preveda temporanei sacrifici al fine di saivaguardare posti di lavoro o la continuita
dell'azienda stessa, in modo che tale Intesa, Proposta o Accordo, sia poi applicabile
di dirfito a tutti i lavoratori cul essa si riferisce.

La bozza o Ipotesi di Accordo da sotloporre a Referendum dovid avere portata
collettiva e, quindi, riguardare 'mtera Azienda o una parte di essa [unzionalmente
autonoma o, comungue, cliaramente individuabile. L'Tpotesi di Accordo e, quindi,
it Referendum, potrd riguardare anche una o piu Categorie di lavoratori (es.
Impiegati o Operai) o specifiche mansioni trasversali {es. dipendenti Conunerciali o
tecnici). Parteciperanmo di diritto al Referendum tutti i Lavoratori facenti parle
dell’area, categoria o mansione regolamentati dall’Tpotesi di Accordo Collettivo che
si sottopone a Referendum.

Articolo 2 - Informazione sul Referendum (prima assemblea) e Flezione del Comitato
Elettorale

1.

Prima delle attivith referendarie di cui al successivo articolo, la R.S.A/R.S.T. dovra
convocare un’apposila assemblea sindacale, richiesta nel tempi e modi previsti dal
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CCNL applicato, ponendo all’Ordine del Giomno la presentazione dell’Accorde o
Proposta che sard oggetto di Referendum,

9, In tale assemblea, la R.S.A./R.8.T., anche mediante Fassistenza del Dirigente esterno
del sindacato, ulustrera Foggetic del Referendwm, le modalita di svolgimento
{condizioni di validita, modi delle votazioni, maggioranze necessaric, garanzie
formall, operazioni di spoglio e proclamazione dei risultati) e gl effetti del risultato,
che sard vincolante per tutti i lavoratori interessati.

3. LaR.S.A/RST. provwederi, quindi, a illustrare nel dettaglio la questione sottoposta
a Referendum e il testo che sard sotloposlo a volo.

4. A tale assemblea di Lavoratori, in apposilo spazio distiuto, potrd partccipare anche il
Datore di lavoro o un Delegato Aziendale, sempre allo scopo di illustrare 1l punto di

vista aziendale sugli obiettivi dell’Accordo o della proposta da sottopone a B
Referendum,

5. Al fine di garantire la regolarity delle operazioni di consultazione referendaria, si
formera i Comilato FElettorale del Relerendum composto, olire che dalla

R.S.A/R.ST,, anche da alin 2 lavoraton elelti dall’Assemblea per clascun membro

della R.S.A/R.ST. II Lavoratore che avra ottenuto maggion voti & preferenza sard
cooptato Presidente del Comitato Elettorale.
Tale Comitato avrd 1 compiti di presiedere al corretto svolgimento della
consultazione, di elfettuare lo spoglio delle schede di volo e di proclamare 1 risultati
del Referendum. -
6. La RS.AJ/RST. redigera tre originali del Verbale di Assemblea con la volazione :
degli eletti nel Comitato Elettorale e dei vispettivi voli ottenuti. I membni del .
Cormitalo sottoscriveranno 1 predetti Verbali, conservandone uno tra g Atti del
Referendum. UJn altro orginale sard conservato dalla R.S.A/R.S.T. 1l terzo originale
sard per FAzienda. Una copia sard trasmessa all'En.BL.C. per Pinoltro agli Fnti di
compelenza,

Articolo 3 - Indizione del Referendum (seconda assemblea)

1. Trascorsi almeno 5 giorni lavorativi dalP Assemblea sindacale di cui al precedente
articolo 2, la RS.A/R.S.T. indird, nei modi ¢ forme consueti per la richiesta di
assemblea sindacale, il “Referendum” [issandone, dopo aver sentito il Comitato
Flettorale, la daia. La R.S.A/R.8T. si assicurerd che sia esposio nella Bacheca
aziendale 1 testo dell’ Accordo Collettivo che sard posto al volo,
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Articolo 4 - Diritto di voto e Validita della Consultazione

I. Per il Relerendum hanno diritto di voto hitii i lavoratori dipendenti destinatari delle
intese oggetto del Referendum, indipendentemente dalla qualifica, tipologia o durata
del loro rapporte (tempo pleno, parziale, determinato, apprendistato ecc), ma
purché siano i forza alla data d’indizione e alla data di svolgimento de] Referendum.

9. Per la validita del Referendum & richiesta la partecipazione al voto della maggioranza
assoluta degli aventi diritto.

Articolo 5 - Operazioni di Voto

1. Prima delPapertura dei seggl, il Comilate Elettorale si assicura!

a. che sia stata formata la lista degli aventi diritto al voto, che sard siglata e
sottoscritta da tuftl 1 Membri del Cornitato;

1. che la domanda posta nelle schede di voto individui in modo certo € univoco
I'oggetto e il quesito referendario, seguito da due evident riquadri mdicanti
(‘SI” () “NO”\;

c. che siano state predisposte tante schede di voto quanti gli aventi diritto, pii tre
originali sottoscritti dal Comitato: uno per la R.S.A/R.S.T., uno per FAzienda
ed uno da allegare agli At del Referendum, conservati dal Presidente per
conto del Comitato;

d. che le schede, conformi al modello predisposto dalle Parti, si presentino
identicamente tutte piegate, in modo che Pesterno sia privo di qualsiasi
mdicazione, salvo una timbratura che qualilichi la scheda come referendaria in
modo certo;

e. che siano stali preventivamente [issati ¢ pubblicizzati 1 lempi di apertura e di
chiusura della consultazione;

[ che siano state preventivamente concordate fra fulle le Parli interessate le

condizioni organizzative che rendano effettivo P'esercizio del diritto di voto a

tulti 1 Lavoratori destinatari delle Intese che si soltopongono al Referendumn;

g, che sia garantita la segretezza del voto.

9,  Per lidentificazione det lavoratori per Yesercizio del diritto di voto, ove non noti ac
almeno due component del Comitato Elettorale, gli stessi dovranno esibire J¢
tessera aziendale munita di fotografia e generalith o un valide documento di
riconoscimento.

3. La scheda di voto sard consegnata all’avente diritto al momento dell'esercizio del
voto, con spunta sull'elenco dei votanli.

4, 1l voto, a pena di nulliti, dovri essere espresso in condizioni di riservatezza,

5. Il voto si esprimera con una croce su uno solo dei due riquadri: “SI”, per
approvazione del quesito, “NO” per Ia sua bocciatura,

6. Qualsiasi altra seritta o espressione di voto renderd nulla la scheda,

7. 11 Presidente del Comilalo registrerd, con solloscrizione e firma, nel Verbale del
Referendum, il nome di tatti i lavoratori aventi diritto di volo, precisando quelli che
hanno votato, gh astenuti e gli assenti perché impossibilitati indicande, quando nota,
la causa dell'impossibilita.
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8.

9.
10.

La scheda votata sard consegnala ripiegala al Presidente, o a suo incaricato del
Comiato, per essere infrodolta e conservala m un’apposita wrna sigillata, ove
permarra fino all'apertura delle operazioni di spoglio. Introdotia la scheda nellurna,
Pincaricato proclamerd: “(nome e cognome) ha volato” e tale voto sard utile al
raggiungimento del quorum di cui al successivo comma . dell’art. 6,

Il Comitato registrera nommalmente Pavvenuto esercizio del diritto di vota,
Concluse le votazioni, o all’ora di cliusura del/del seggio/l, le schede timbraie e non
ritirate alla chiusura delle operazioni di voto, previa verifica con il numero degli
astenuti e degli assenti e verbalizzazione, sarannoc annullate, mentre tutte le schede
volate dovranno permanere nell'urna di voto.

Articolo 6 - Operazioni di Spoglio

L.
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Dopo la chiusura delle operazioni di voto, i} Comilato verifichera che il mumero dei
volanti sia superiore al 509 degli aventi diritto, nel qual caso proclamera raggiunto il
quoran e la validita della consultazione.

In caso contrario, con apposito Verbale sottoscritto dal Presidenle e dai membri del
Comitsto Elettorale, il Relerendum sard considerato deserto e la consultazione non
valida,

Se la consultazione & dichiarata valida, il Comitato:

a. aprird le wrne di voto, verificando fa coincidenza (ra il numero dei votanti e
le schede di voto espresse;

b. effettuerd, quindi, lo spoglio delle schede contenute, registrando ¢ separando
le schede nulle (vedt precedente art. 8, commi 4, 5 e 6}, le schede bianche,
le schede valide con vote “S1” e quelle valide con volo “NO”.

Il Presidente del Comitato, compiuto lo spoglio, registrerd nel Verbale del
Relerendum il risultato ottenuto dalle votazioni:

a. 1 numero dei lavoraton avend diritto al voto;

b, i quorum di volanti richiesto per la validitd della consultazione;

¢. il numero dei lavoraton volanll;

d. il pumero delle schede nulle;

e. il numero delle schede bianche;

f. il numero dei voti validi: SI/NO;

g. il quorum richiesto per approvazione del quesito (509%+1 dei voti validi);

h. i numero dei voli “SI7;

1. il numero del voti “NO”;

1. lUindicazione dell’esito del Relerendum: “QOggetto del Referendum
approvalo”, quando Ia maggioranza assoluta dei voti validi ha espresso SI o,
“Oggetto del Referendum respinte”, quando la maggioranza assoluta dei
voti validi ha espresso NO.

In caso di Relerendum deserto o di parith dei voti SENO, vi sard un’assemblea
sindlacale entro setle glorm e nella successiva settimana 1 Referendum dovra essere
ripetuto,

11 Verbale del Referendum dowrd riportare le eventiali osservazioni di uno o pilt
membri del Comitato Flettorale. Inoltre, dovra essere debilamente siglato in ogni
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pagina da tutti i membii del Comitate Elettorale (R.S.A/R.S.T. e membri Eletti) e
sottoscritio dal Presidente.

Le schede di voto saranno conservate in contenitore, chiuso con sigillatura siglata dal
Comitato e sard conservato dalla R.S.A/R.S.T. per Ie eventuali operazioni di verifica
del voto.

Articolo 7 - Proclamazione dei risultati

II Presidente def Comitato Flettorale proclameri 1 nisultati del Referendum alla
RSA/RST ¢ a it ¢ lavoratori mediante pubblicazione del Verbale di
Referendum (e.matd, allissione in bacheca, ecc)).

Un originale di tale Verbale sard inoltrato dal Presidente del Comitato Elettorale alla
R.S.A/R.ST. e un altro all’ Azienda, che ne accuseranno ricevuta,

Una copia sara incltrata all’Ea Bi.C. Temitoriale {Regionale o Provinciale) e
aPEn.BL.C. Nazionale, per quanto di competenza.

Un terzo originale sard conservato, per conto del Comitato, dal Presidente tra gli Ata
del Referendum.

Articolo 8 - Richiesta di estbizione delle schede di voto

A garanzia della correttezza della consullazione, 1 Lavoratori, con motivazione scritta,
potranno richiedere al Presidente del Comitatio Elettorale, entro 3 giomi lavorativi
dalla proclamazione dei risultati, la verifica delle schede di voto.

Tale richiesta dovrd essere trasmessa anche alla R.S.A/R.S.T., sempre entro il
termme di decadenza di giorni 8 lavorativi dalla proclamazione dei risultati.

Il Comitato Elettorale, esaminate le richieste di verifica e le loro motivazioni, le
portd al voti, Se almeno un lerzo dei componenti approva la verifica, la stessa dovra
essere tempestivamente ¢, comundue, entro 7 (setie) giornd lavorativi, eflettuata alla
presenza el richiedente o del Rappresentante del richiedent.

Articolo 9 - Ricorsi

Eventuali ricorsi o impugnazioni della procedura di Referendum dovranno essere
presentati per iscritte all'Organizzazione Sindacale della RSA/RST. e al
Presidente del Comitato Elettorale, entro il 5° giorno lavorative dalla proclamazione
dei risultati o dall’avvenuta verifica,

In caso di ricorsi sul rispetio della procedura, il Comitato Flettorale sard integrato
dal Richiedente la verilica o dal Rappresentante dei richiedenti, ¢ da un Dirigente
sindacale esterno rappresentante dell’ Organizzazione Sindacale c¢he ha eletto la
RSA/MST.

Previe ricevimento di tutta la documentazione aflerente il Referendum (richieste di
convocazione delle assemblee sindacali, numero schede di voto predisposte, copia df
tulfte Je schede di volo, anche quelle nulle o non utilizzaie, Verbale di referendum,
copia dell’Accordo/Ipotesi di accordo oggetto del Referendum, ogmi ulteriore
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comunicazione mxervenuia m mento al Referendum), a conclusione delle operazioni
di venfica, il Comitato Elettorale allargato dowid stendere entro 7 giomi lavorativi,
con I'approvazione della maggioranza assoluta dei suoi membri, un mobivato Verbale
conclusivo di conferma o di reiezione del Referendum e dei risultati proclamati. 11
Verbale sard redaito m cinque orgisali: uno per 1 Comitato, uno per la
R.S.A/R.S.T,, unc per PAzienda, uno per il Rappresentante dell’Organizzazione
Sindacale ¢he ha eletto o nominato fa R.S.A/R.S.T. ¢ uno per il Richiedente o per il
Rappresentante  dei vichiedenti, I Verbale, in copia, sad pubblicato per
informazione di tatti 1 Lavoratori e trasmesso all’En.Bi.C. Territoriale e Nazionale,

Qualora il Comitato Flettorale allargato i cui al punto 2. che precede respinga
Pellettuato Relerendum, una parte interessata potra farsene nuovamente promotrice.

Articolo 10 - Efficacia dei risultati del Referendum

1l nisultato del Referendum, condotto nel rispetto della procedura di cui al presente
Accordo, dal 6° giorno lavorativo dopo la Proclamazione dei risultati o, in caso di
Ricorso, dalla pubblicazione in bacheca o simili del Verbale conclusivo di conferma,
rendera efficace I'Ipotesi di Accordo posta a oggetto del Referendum, che diverra
vincolante per tutti i lavoralon aventi dirittc di volo e per entrambe le Parti che
I'harmo sottoscritta (R.S$.A /R8T, e Datore di lavoro).

Articolo 11 - Reiterazione del Referendum
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I.  H Relerendum sard npetuto con praocedura semplificata ex punto 4., art. 6, in
caso di Relerendum deserto o di assolta panta tra 1 8T ed 1 NO,

2. 1l Referendum annullato per vizio dalla Comimissione Elettorale allargata ex
punto 2., art. 9, potrd essere riproposto con rispetto dell'art. 2 e seguent del
presente Regolamento.
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Indennitd di Contingenza

Allegato 3)

Indennita di Contingenza in Euro valida per tutta la vigenza del Contratto.

Essa & gid conglobata nella P.B.N.C.M.

Livello Indenniti di Contingenza
Quadro 541,85

Al 535,99

A2 531,89

Bl 528,38

B2 525,06

Cl 522,13

2 520,18

DI 518,42

D2 517,25
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